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1. INTRODUCAO

De acordo com o Atlas da Violéncia (2025), a violéncia no Brasil entre os anos
de 2022 e 2023 apresentou uma reducdo de 2,3%. No entanto, deve-se ressaltar que
essas informacdes devem ser analisadas sob o viés da persisténcia de um baixo numero
de notificagdes, sobretudo em relagdo as vitimas que ndo registram a ocorréncia, por
vergonha ou medo, falhas nos servigos da rede de protecdo que ndo orientam
adequadamente as vitimas sobre os seus direitos e meios para a garantia desses (IPEA,
2025).

Diante desse contexto, a elaboragdo desse documento objetiva a organizagao da
rede de protecdo do municipio para o atendimento das mais variadas ocorréncias,
reconhecendo a individualidade de comunidades tradicionais, pessoas idosas, violéncia
contra a mulher, populagdo LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia e outras, de modo
a estabelecer os servigos de protecao e garantia de direitos, assim como medidas
intersetoriais de promocgao integral a saude e prevengdo de agravos e violéncias, assim
como a orientagdo adequada quanto a denlncia e direitos e acompanhamento
longitudinal das vitimas de violéncia. Da mesma forma, seguindo os protocolos
estabelecidos pelo Ministério da Saude, e estado do Parand, este artigo resgata o
conceito ampliado de saude com enfoque na intersetorialidade, transdisciplinaridade e
cuidado integral (CURITIBA, 2021).

A violéncia ¢ um fator multifatorial ¢ multidimensional, que se apresenta de
diversas maneiras (violéncia fisica, psicologica, negligencial, religiosa e outras),
gerando grande impacto biopsicossocial ao individuo e graves danos a sociedade,
afetando a vida cotidiana, produtiva e impossibilitando o pleno desenvolvimento da
vida das vitimas. Por certo, a presenca de trabalhos multiprofissionais e intersetoriais
colaboram em diversas linhas de atuacdo, como a protetiva, para as vitimas, realizando
um acompanhamento longitudinal e facilitando a reintrodug¢do nos contextos de vida,
como trabalho, educacdo, participagdo social, lazer e outros e preventiva (estabelecendo
espacos protetivos de acolhimento, fornecimento de orientagdes e acdes de
sensibiliza¢do, assim como a constru¢do de politicas publicas para essas populagdes

(CURITIBA, 2021).
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2. OBJETIVOS
2.1 Estabelecer diretrizes comuns de atuagdo intersetorial a fim de prevenir, identificar,
acolher e enfrentar as diversas formas de violéncia que atingem mulheres, pessoas
idosas, pessoas indigenas, populacdo LGBTQIAPN+ e pessoas com deficiéncia,
respeitando suas especificidades e vulnerabilidades.
2.2 Fortalecer a articulagdo entre os setores publico, privado e sociedade civil — como
saude, assisténcia social, educacdo, seguranca publica, justica, direitos humanos e
organizacdes comunitarias — para garantir respostas integradas, céleres e eficazes.
2.3 Promover a escuta qualificada, humanizada e interseccional, garantindo o respeito a
dignidade, autonomia e aos direitos humanos das pessoas em situacdo de violéncia, com
atencdo especial a marcadores sociais como género, raga, etnia, deficiéncia, orientagdo
sexual, identidade de género e faixa etaria.
2.4 Estabelecer fluxos e procedimentos padronizados para o atendimento intersetorial,
desde a identificagdo da situacdo de violéncia até o encaminhamento, protecdo,
responsabiliza¢do dos agressores € monitoramento dos casos.
2.5 Assegurar a protecdo integral das vitimas, com base em uma abordagem centrada na
pessoa, garantindo o sigilo, a ndo revitimizagdo € o acesso a servigos de apoio
psicossocial, juridico e de seguranga.
2.6 Promover a formacdo continuada e a sensibilizagdo dos profissionais de todos os
setores envolvidos, com foco no enfrentamento das violéncias estruturais e
institucionais e na superagao de estigmas, discriminagdes e preconceitos.
2.7 Incentivar a produgdo, sistematizacdo e¢ o uso de dados intersetoriais sobre as
violéncias, para subsidiar a formula¢do de politicas publicas, o monitoramento das
acoes do protocolo e a avaliagdo de seus impactos.
2.8 Fortalecer a participagdo social e o controle social, garantindo o envolvimento ativo
dos grupos protegidos pelo protocolo e de suas representagdes na construcao,
acompanhamento e avaliagdo das a¢des intersetoriais.
2.9 Contribuir para a prevencdo das violéncias por meio de acgdes educativas,
campanhas publicas e politicas de promocao da equidade, da inclusdo social e da cultura

de paz.
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3. DEFINICOES E CONCEITOS

3.1 Tipos de Violéncias
3.1.1. Violéncia fisica
Ato que provoca o dano ao corpo da vitima, como empurrdes, tapas, socos,

queimaduras e outros;

3.1.2 Violéncia psicoldgica ou emocional
Consiste em agdes que causam dano a saude mental e emocional, como

chantagens, humilhag¢des, isolamento social, ameacas, manipulagdes e outras;

3.1.3 Violéncia sexual
Qualquer ag¢do que force alguém a presenciar, participar ou manter relagoes

sexuais sem o consentimento;

3.1.4 Violéncia patrimonial
Danos, destruicao de bens, documentos, retengdo ou de recursos econdmicos,

como reter o saldrio, controlar o dinheiro, destruir objetos pessoais e outras;

3.1.5 Violéncia moral
Atos que expoe a vitima a situacdes degradantes, vexatorias ou humilhantes e que

ferem a sua honra e reputag¢do, como injuria, calunia e difamacao.

3.1.6 Violéncia institucional ou negligencial
Praticadas por instituicdes, publicas ou privadas (escola, hospitais, delegacia,
sistema judiciario e outros), quando abusam de poder ou negligenciam direitos e
deveres, como desencorajar uma vitima que deseja denunciar uma violéncia sofrida,
pacientes que sdo negligenciados por identidade de género, sexualidade ou cor de pele

em unidades de satde e outros;
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3.1.7 Violéncia estrutural
Refere-se a contextos estabelecidos pela sociedade, como desigualdades
econdmicas, raciais ¢ de acesso a direitos. Normalmente ndo ¢ visivel dirctamente, mas
causa sofrimento sist€émico e coletivo. Por exemplo, a falta de saneamento basico em
comunidades periféricas, a auséncia de servigos de saude em locais estratégicos, como
populagdo socioeconomicamente fragilizada, desemprego cronico em populagdes
negras e indigenas devido ao racismo estrutural, negacdo do acesso a educacdo de

qualidade para popula¢des marginalizadas e outros;

3.1.8 Violéncia simbolica
E exercida de forma sutil, indireta por meio de linguagem, esteredtipos,
imposi¢des culturais ou simbolos, naturalizando a posi¢do do oprimido. A exemplo,
padrdes eurocéntricos de beleza, como pele clara, cabelo liso, de forma a inferiorizar as
caracteristicas fenotipicas de outros grupos, expectativa de que somente homens devem
ocupar os cargos de lideranca, vocabularios e expressdes racistas e misoginas que sao
naturalizadas, como “mulher no volante, perigo constante” ou “servico de preto”,

invisibilizagdo de culturas indigenas e negras nos curriculos escolares e outras.

3.2 Estupro

“Consiste em constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, a ter
conjuncao carnal ou a praticar ou permitir que com ele se pratique outro ato libidinoso”
(BRASIL, 2009).

Estupro de vulneravel: “Ter conjuncao carnal ou praticar outro ato libidinoso com

menor de catorze anos” (BRASIL, 2009).

3.3 Revitimizagao

Ocorre quando a pessoa ja foi vitima de um crime (especialmente os violentos,
como agressao, estupro ou abuso) e ¢ submetida novemente a vivenciar o sofrimento,
seja frequentemente sendo solicitadas as informagdes sobre o ocorrido ou
culpabilizacdo e desqualificacdo da vitima com base em seu historico, aparéncia,

condi¢do social ou emocional, como “sera que vocé ndo provocou? Mas por que estava
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usando essa roupa? Vocé tem certeza que disse nao? Mas foi isso mesmo que
aconteceu?”. Além disso, exposicdo desnecessaria, esperar muitas horas para
atendimentos de satde ou policiais, como a falta de privacidade em atendimentos e
facilidade na identificagdo como vitima para a sociedade em geral descredibiliza o

servico de protecdo e promove mais sofrimento psicossocial.

3.4 Mulher

Para a legislacao brasileira, “mulher” ¢ toda a pessoa que se identifica com o
género feminino, incluindo mulheres cisgénero e transgénero, sendo sujeita de direitos
fundamentais, prote¢do especial contra violéncia e igualdade de condig¢des juridicas

com os homens.

3.5 Pessoa Idosa
Conforme a legislagdo brasileira, ¢ considerada pessoa idosa todo o(a) cidada(o)

que possui idade igual ou superior a sessenta anos.

3.6 Pessoa com Deficiéncia

Conforme a legislagdo brasileira, ¢ considerada pessoa com deficiéncia todo o(a)
cidada(o) que possui impedimento de longo prazo, de natureza fisica, intelectual, mental
ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir a sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais

pessoas.

3.7 Pessoa Indigena
Conforme a legislagdo brasileira, ¢ considerada pessoa indigena todo o
individuo pertencente a povos ou comunidades que se reconhe¢am como indigenas,
com identidade propria e que mantém formas distintas de organizagdo social, cultural,
religiosa e politica.
Por outro lado, deve-se destacar que até a data de emissdo deste documento, o
municipio de Planalto ndo conta com regulamentacdo para assentamento ou aldeia

indigena. Ainda assim, ¢ visivel a presenc¢a da organizagdo de uma populagdo indigena
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no territorio deste municipio.

3.8 Pessoa LGBTQIAPN+

Ainda ndo hd uma lei especifica que defina formalmente a populagao
LGBTQIAPN+, porém de acordo com o ordenamento juridico brasileiro, ¢ aquela
pessoa cuja orientacdo sexual, identidade de género, expressdo de género ou
caracteristicas sexuais ndo se alinham as normas heterocisnormativas, sendo garantidos
os direitos de igualdade, dignidade, ndo discriminacdo e liberdade de identidade e

expressao.

3.9 Pessoa negra

Ainda ndo hd uma lei especifica que defina formalmente e unicamente a
populagdo negra, mas algumas bases legais informam que a populagdo negra ¢ o
conjunto de pessoas que se autodeclaram pretas ou pardas, conforme o critério cor ou

raca, utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

3.10 Racismo

O racismo ¢ configurado a partir da discriminagdo ou preconceito por raga, cor,
etnia, religido ou procedéncia nacional a um grupo ou coletividade. Além disso, a
LGBTfobia também ¢ classificada como uma forma de racismo.

A 1injuria racial ocorre através da ofensa individual, com base em raga, cor, etnia,
religido ou origem. Desde 2023, a injiria racial passou a ser imprescritivel e

inafiancavel, assim como o racismo.
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4. ACOLHIMENTO

Conforme o Caderno de Atencao Basica, n°® 34:

O acolhimento realizado nas unidades de Satude ¢ um dispositivo para a
formagdo de vinculo e a pratica de cuidado entre o profissional e o usuario.
Em uma primeira conversa, por meio do acolhimento, a equipe da unidade de
Saude ja pode oferecer um espaco de escuta a usuarios ¢ a familias, de modo
que eles se sintam seguros e tranquilos para expressar suas aflicdes, duvidas e
angustias, sabendo entdo que a UBS esta disponivel para acolher,
acompanhar e se o caso exigir, cuidar de forma compartilhada com outros
servigos (BRASIL, 2013).

Deve-se destacar que o acolhimento ndo ¢ restrito a satide e deve ser utilizado por
todos os demais dispositivos da rede de protecdo a fim de garantir um ambiente sem
julgamentos, com abertura para a escuta ativa e também que possibilite os
encaminhamentos necessarios para a garantia de direitos e mitigacao de danos.

Diante desse cendrio, as equipes devem ser constantemente capacitadas a fim de
que prestem um acolhimento adequado, conforme as normativas do Sistema Unico de
Satide (SUS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e demais aparatos legais.
Para tanto, recomenda-se a construcao de um calendario de educa¢cdo permanente para
os profissionais que encontram-se em linha de frente no atendimento a algum publico
vitima de violéncia, assim como a sensibilizagdo da comunidade em geral e de outros
profissionais acerca da prevengdo de violéncias e dos fluxogramas presentes neste

protocolo a fim de garantir o acesso aos servigos dos dispositivos de protegao.
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5. IDENTIFICACAO DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

5.1 Acolhimento e escuta ativa

A 1identificagdo da violéncia é o primeiro passo para a protecao e deve ser

realizada por todos os profissionais da Rede de Atendimento. A violéncia pode

manifestar-se de formas visiveis ou sutis, sendo crucial a escuta ativa, o olhar

humanizado ¢ a desnaturalizagdo da violéncia nos diversos contextos (doméstico,

familiar, laboral ou publico).

5.2 Sinais e Indicadores de Violéncia

Os profissionais devem estar atentos a um conjunto de sinais fisicos, psicologicos

e comportamentais que podem indicar que a mulher esta em situag¢do de violéncia ou em

risco iminente.

TABELA 1 - Sinais/sintomas que sdo possiveis indicadores de violéncia contra a mulher

Dominio

Sinais fisicos/clinicos

Sinais
comportamentais/psicologicos

Fisico/clinico

Lesdes ou ferimentos em
diferentes  estdgios de
cicatrizagdo  (hematomas,
queimaduras, fraturas).

Ansiedade, medo e panico
excessivos (especialmente na
presenca do
parceiro(a)/agressor(a)).

Lesdes que ndo condizem
com o relato da vitima ou
que a vitima se recusa a
explicar.

Sintomas de depressao,
isolamento social, perda de
interesse em atividades.

Queixas cronicas e difusas
de dor (cefaléia, dores
musculares) sem causa
organica aparente.

Dificuldade em tomar decisoes,
baixa autoestima, sentimentos
de culpa.

Ginecologico

sexualmente
(IST) de

Infeccoes
transmissiveis
repeticao.

Tentativas ou ideagdo suicida,
automutilagao.

Lesdes anogenitais ou
queixas de dor durante o

Relatos indiretos (de filhos,
vizinhos, colegas) sobre brigas
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Urgéncia ) psicoativas como mecanismo de
atendimento de
. enfrentamento.
emergéncia.

Fonte: O autor (2025).

5.3 Violéncia Patrimonial, Moral e Institucional (Sinais Sutis)
5.3.1 Violéncia Patrimonial:

e Incapacidade de acessar a propria renda ou cartdes.

e Dividas em seu nome feitas por terceiros sem seu consentimento.

e Auséncia de documentos pessoais ou dificuldade em acessa-los.

e Violéncia Psicologica e Moral:

e Ter sua fala constantemente interrompida ou desqualificada.

e Ser impedida de trabalhar ou estudar.

e Restricdo de uso do telefone, acesso a internet ou isolamento de
amigos/familiares.

e Humilhagdes publicas ou privadas, difamagao.

e Violéncia Institucional:

e Sentimento de ndo ser ouvida, descrenga ou culpabilizagdo por parte dos
profissionais da Rede.

e Ter seu sigilo violado ou informagdes divulgadas sem necessidade.

e Burocracia excessiva ou dificuldade de acesso aos servicos essenciais.

5.4 Instrumentos de Identificacdo (Triagem e Notificacao)
Todos os orgaos da rede devem ser proativos na identificagdo dos casos,

utilizando, no minimo, as seguintes ferramentas:

A. Triagem e Acolhimento Solidario
Em todo atendimento, o profissional deve realizar uma Triagem focada na
avaliacdo de risco e na escuta qualificada, que deve:

1. Garantir um ambiente seguro e privativo para a escuta, longe do agressor ou de
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familiares que possam intimida-la.

2. Perguntar diretamente sobre a violéncia, respeitando o tempo da mulher e sua
singularidade.

3. Avaliar os riscos vividos pela mulher e seus filhos/dependentes, sendo este um
fator determinante para os encaminhamentos urgentes.

4. Preservar a autonomia da mulher e seu direito de decisdo, informando sobre
todas as possibilidades de protecdo (Medida Protetiva, abrigamento, apoio

psicossocial).

B. Notificacao Obrigatoria (SINAN)
1. A notificacdo ¢ um instrumento essencial de saude publica, conforme previsto

na Lei n°® 10.778/2003 e nas regulamenta¢des do Ministério da Saude.

Responsabilidade: Todas as instituicdes de satde (publicas ou privadas,
incluindo hospitais e Unidades de Satde da Familia) e de assisténcia social que
atenderem  mulheres  com  suspeita ou confirmacdo de  violéncia
interpessoal/autoprovocada tém a obrigacdo legal de preencher a Ficha de Notificacao
de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada (SINAN) e encaminhar ao setor de

epidemiologia da Secretaria Municipal de Satde.

Finalidade: A notificacdo nao tem fins policiais ou judiciais imediatos, mas sim
epidemioldgicos, permitindo ao Servigo de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio de

Planalto monitorar, planejar e propor a¢des de prevengdo e combate a violéncia.

C. Registro Interno e Encaminhamento ao CREAS
1. O ¢6rgao de acolhimento deve preencher uma Ficha de Atendimento da Mulher
em Situagdo de Violéncia (conforme o Anexo I deste protocolo).
2. Essa Ficha deve conter a qualificagdo da mulher, um breve historico do caso e os
encaminhamentos realizados.
3. A Ficha deve ser encaminhada imediatamente ao Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social (CREAS) para que este possa unificar e
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sistematizar o acompanhamento da mulher, assegurando a integralidade das

acdes (psicossocial e socioecondmica).

5.5 Fluxograma Resumido da Rede de Protecdo

IMAGEM 1 - Fluxo resumido de combate a violéncia contra a mulher

Fluxograma contra a violéncia a mulher
Hospital PLANALTO-PR

Regional
Solicitagéio de informagaes sobre
Violéncia Violéncia o acompanhamento do caso e
sexual até sexual incluséio em grupos de apoio e Ministério

Nos casos em que forem
identificados sinais AR 9
fisicos/psicolégicos, COM e Fomﬂia/Profe;Go Publico/Sistema

risco de vida dicidri
H . g udiciario
Hospital/SAMU Social Especial )
Encaminhar
brigatori te,
Referéncia a dC:r:"r:oo ar‘:a:ég:dz"zmg(g ], A delegacia protocolard o BO
ESF paraa acolhimento juntamente com a no sistema PROJ'QDI eo
C(oinhm':ld‘:ide identificado o ficha de notificagéio processag/cjméfarc junto ao
o cuidado . . do SINAN udicidrio
risco de vida o

Unidade Bésica Dispositivo da rede de protegédio R—
: — . 4 Policia Civil
de Saude que atuou como porta de entrada |NECGGGEG_G_—,

sempre a registrar o Boletim de
Ocorréncia (BO)

72h apés 72h Secretaria dG M u|her o outros servicos da rede
3

Nos casos em que forem
identificados sinais
Se sofrimento fisicos/psicolégicos, SEM
psicossocigl (médio risco de vida Encaminhar
ou c’:ldfo "sco“ EI"' obrigatoriamente a ficha
cc:::uizgé?ngc ° de notificagéio do SINAN Quando houver
acompanhamento suspeita de violéncia
em satide mental no contexto familiar
diante da presenga
de criangas e
adolescentes

(e L et LD Qualquer um dos dispositivos da Rede de Tutelar

Prote¢do pode atuar como porta de entrada, inclusive os néo e X /7
mencionados, como a Educagéio. PEETIR, )%,”‘“,,j
SLANALTS

Fonte: O proprio autor (2025).

Acima destaca-se o fluxo de encaminhamentos contra a mulher, que representa
um resumo dos principais agentes de protecdo. Vale destacar que a leitura deve ser
realizada da seguinte maneira:

1. Identificar quem ¢ a porta de entrada;

2. Garantir o sigilo, a ndo revitimizacdo e a prote¢ao da vitima;

3. Conferir os encaminhamentos obrigatorios e notificagdes, avaliando cada caso e
os tipos de violéncia identificados;

4. Orientar e recomendar medidas de prevencao, precaucgao e registro de dentincias.
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A exemplo disso, ainda que a educagdo ndo esteja representada como um dos
dispositivos da Rede de Protecdo, ela pode atuar como uma porta de entrada, como a
seguir: Julia ¢ mae de Maria, comparece ao CMEI para buscar a sua filha, momento no
qual ¢ questionada pela professora acerca dos hematomas em seus bragos.
Envergonhada, Julia tenta mudar de assunto, mas diante de tamanha fragilizagdo
comeca a chorar. A professora acolhe Julia, a leva para um espago reservado e inicia um
didlogo acolhedor, no qual a vitima relata ter sido violentada fisicamente pelo marido.
Diante desse cenario, compreende-se que a Educa¢do atua como porta de entrada
(passo 1), acolhendo a vitima e direcionando-a para um ambiente seguro e acolhedor
(passo 2) devendo observar os encaminhamentos necessarios (passo 3), como
encaminhamento da ficha de relato de violéncia a Secretaria da Mulher e
Familia/Protecao Social Especial, realizar o preenchimento da Ficha de notificagdo de
violéncia interpessoal/autoprovocada do SINAN e direcionar para o Setor de
Epidemiologia, tratando-se de situagio SEM RISCO a vida, encaminhar a Unidade
Basica de Saude, por apresentar crianca e¢/ou adolescente, encaminhar a ocorréncia ao
Conselho Tutelar para acompanhamento (passo 4), recomendar e incentivar o registro

de Boletim de Ocorréncia na Policia Civil.
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6. IDENTIFICACAO DA VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

6.1 Principios de Acolhimento e Observacao

A violéncia contra a pessoa idosa ¢ definida como qualquer acdo ou omissao,
unica ou repetida, que prejudica a integridade fisica e emocional de pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, impedindo o desempenho da sua vida nos

diversos contextos (social, religioso/espiritual, comunitario, familiar, entre outros).

A identificacao exige:

1. Desnaturalizacdo: Nao aceitar a violéncia (fisica ou psicoldgica) como parte
natural do envelhecimento ou do cuidado;

2. Escuta Qualificada: Oferecer um ambiente de acolhimento seguro, sem pressa,
e perguntar diretamente sobre maus-tratos, abusos ou negligéncia, respeitando a
autonomia e o ritmo da pessoa idosa;

3. Olhar Clinico Ampliado: Profissionais de todas as areas (satude, assisténcia,
educacdo) devem estar atentos aos sinais que ndo sao apenas lesoes fisicas, mas
também a violéncia invisivel (abandono, isolamento, autonegligéncia), que

causam sofrimento e desesperanga.

6.2. Sinais e Indicadores Comuns de Violéncia
Os sinais de violéncia contra a pessoa idosa sdo frequentemente sutis e podem se
manifestar de maneiras diversas, relacionadas aos tipos de violéncia definidos no

Capitulo 3, como:

TABELA 2 - Sinais/sintomas que sdo possiveis indicadores de violéncia contra a pessoa idosa

Tipo de violéncia Sinais/Sintomas

Fisica * Lesdes (hematomas, contusdes, marcas de conten¢do) em
diferentes estagios de cicatrizagao.

* Queimaduras de cigarro ou por liquido quente.

* Fraturas ndo compativeis com quedas acidentais ou relatos
incoerentes sobre a causa da lesao.

* Dor persistente ou sensibilidade em éreas especificas.
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Psicologica ou
Emocional

* Medo excessivo, ansiedade ou panico na presenga do
cuidador ou familiar.

* Isolamento social repentino ou restricdo de contato com
amigos e vizinhos.

* Depressao, apatia, choro frequente ou retraimento.

* Relatos de humilhagdo, insultos, ameagas ou ser tratada como
crianca (infantilizagdo).

Negligencial ou
Abandono

* Desnutricdo, desidratacdo ou perda de peso inexplicada.

* Auséncia de higiene corporal, roupas sujas ou em mau estado.
« Ulceras de pressdo (escaras) ndo tratadas ou em estagio
avancado.

* Nao administragdo de medicamentos essenciais ou falta de
assisténcia para necessidades basicas.

(Negligéncia é a forma mais comum de violéncia)

Abuso financeiro
ou Patrimonial

* Movimentagdes bancarias incomuns ou saques de grandes
valores.

* Perda repentina de bens ou propriedades.

» Falta de dinheiro para necessidades basicas (alimentacao,
medicamentos) apesar de possuir aposentadoria/beneficio.

» Dificuldade em tomar decisdes financeiras proprias ou
retencao de cartao/documentos pelo cuidador.

Sexual * Lesdes na regido genital ou anal.
* DST/IST inexplicadas.
* Dificuldade ou recusa em ser examinada.
» Sangramentos ou dor inexplicada.
Autonegligencial |« Recusa em buscar ajuda ou seguir tratamento médico, pondo

a propria saide em risco.

* Condigdes de vida insalubres (acimulo de lixo, falta de
higiene no ambiente).

* Incapacidade de prover os proprios cuidados basicos
(alimentacao, medicacao) sem um cuidador.

Fonte: O proprio autor (2025).

6.3. Ferramentas de Deteccdo e Fluxo Inicial

O acolhimento da pessoa idosa deve seguir o protocolo de Planalto, com o devido

registro e encaminhamento.

A. Triagem e Avalia¢ao

A equipe que realizar o primeiro contato (ESF, CRAS, Hospital) deve realizar a
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Triagem de Risco, focando nas seguintes questdes (de forma adaptada e nao invasiva):

1.

Necessidades Basicas: A pessoa idosa tem acesso a alimentagdo, medicamentos
e higiene adequados?

Relacdo Familiar: A pessoa idosa se sente segura em casa? Tem medo de
alguém? H4é conflitos frequentes no ambiente doméstico?

Risco Imediato: A violéncia € recente ou ha ameacga de repeticdo? A pessoa

idosa precisa de interven¢do médica ou policial urgente?

B. Notificacao Obrigatoria

Qualquer suspeita ou confirmagdo de violéncia contra a pessoa idosa deve ser

notificada imediatamente.

1.

Satide (USF, Hospital): E obrigatorio o preenchimento da Ficha de Notificagdo
de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada (SINAN), conforme a Lei, pelo
profissional que acolheu a queixa, independente de qual dispositivo
assistencial faca parte.

Outros Orgios (Assisténcia, Educacio, Seguranca): Devem encaminhar
imediatamente a informagdo ao Conselho Municipal do Idoso, CREAS ou
Ministério Publico e preencher o registro interno (Ficha de Revelagdo

Espontéanea).

C. Encaminhamento e Instincias de Proteciao

Risco Imediato (Vida ou Saude): Acionamento da Policia e do Hospital.

Protecao e Aplicagdo de Medidas:

1.

Conselho Tutelar: Se a vitima for pessoa idosa tutelada ou se houver
criancas/adolescentes expostos a mesma violéncia.

Ministério Publico: Para requerer Medidas Protetivas Urgentes e iniciar a A¢ao
Penal/Civel.

CREAS: Para acolhimento psicossocial especializado, orientacdo legal e
inclusdo em programas de apoio, servindo como referéncia para o

acompanhamento socioassistencial.
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4. Disque 100: O 6rgao de acolhimento deve informar a pessoa idosa sobre o

Disque 100, o canal de denuincias da Secretaria de Direitos Humanos, garantindo

0 acesso a mecanismos de prote¢ao nacional.

IMAGEM 2 - Fluxo resumido de combate a violéncia contra a pessoa idosa

Fluxograma contra a violéncia a pessoa idosa
PLANALTO-PR
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o acompanhamento do caso e
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Hospital/SAMU czcogevido

A delegacia

Encaminhar
protocolard o BO

obrigatoriamente,

Referéncia & Quando através do ANEXO |, X
ESF para a durante o . ' no sistema
continuidade | | acolhimento Autamente com PROJUDI ¢ o
. identificado o icha de notiticagdo processo tramitard
do cuidado risco de vida do SINAN junto ao
A instituigéio ou o/a MP/Judicidrio

responsdvel deve realizar o

Unidade Bdsica Dispositivo da rede de protecdio [EEEIEEIELELECNCIo)
de Saude que atuou como porta de entrada
Nos casos em que forem

identificados sinais

Policia Civil

Se Sﬂ\cl:i'Tende‘ fisicos/psicolégicos, SEM Encaminhar
pi:?:f:: l:ilsc(;“:mm risco de vida obrigatoriamente a Encaminhar
i ficha de notificagéio N .
conmmdede pat o do SINAN Quando howver obrigatoriamente,
acompanhamento suspeita de violéncia copia do
em satide mental no contexto familiar
diante da presenga

de criangas e
adolescentes

Conselho
Municipal da
Pessoa Idosa

v

Conselho
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mencionados, como a Educagéo.

Fonte: O proprio autor (2025).
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7. IDENTIFICACAO DA VIOLENCIA CONTRA A PESSOA COM
DEFICIENCIA

7.1. Principios de Observacao e Intervengao

A violéncia contra a PCD pode ser potencializada pela dependéncia funcional e
pelo isolamento social. Os profissionais de Planalto devem guiar a identifica¢do pelos
seguintes principios:

1. Presuncido de Capacidade: A PCD tem o direito de tomar decisdes sobre sua
vida. A interven¢ao deve sempre buscar meios de comunicacdo acessiveis
(Libras, comunicacao alternativa, linguagem simples) para colher o depoimento
da vitima.

2. ldentificacdo da Negligéncia Estrutural: A violéncia, muitas vezes, ¢
resultado de negligéncia, seja pela sobrecarga do cuidador, seja pela falta de
acesso a tecnologias assistivas ou servigos especializados.

3. Avaliacido Interseccional: A violéncia ¢ agravada quando a PCD pertence a
outros grupos vulneraveis (mulheres com deficiéncia, idosos com deficiéncia,

PCD LGBTQIAPN+).

7.2. Sinais e Indicadores Especificos de Violéncia
Além dos sinais gerais de violéncia (fisica, sexual, psicologica) que se aplicam a

todos os grupos, a violéncia contra a PCD apresenta indicadores particulares:

TABELA 3 - Sinais/sintomas que sdo possiveis indicadores de violéncia contra a pessoa com

deficiéncia

Tipo de violéncia Sinais/Sintomas

Fisica (e uso da forca | * Marcas de contengao fisica (amarras).

inapropriada) * Uso excessivo ou inadequado de medicagdo sedativa
("camisa de for¢a quimica").
* Lesdes que podem ser justificadas como "acidentes"
relacionados a deficiéncia, mas que sdo recorrentes ou
graves.

Psicologica e * Ameaca de Abandono: Ameagas de ser internado em
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emocional institui¢dao ou de que o cuidador ira embora.
* Infantilizagdo: Ser tratada como crianca ou ter sua opinido
ignorada.

* Restri¢ao de Direitos: Proibicdo de sair de casa, frequentar
a escola/trabalho ou participar de atividades sociais.

Negligencial * Falta ou falha na manuten¢do de equipamentos essenciais
(cadeira de rodas quebrada, pilhas de aparelho auditivo
descarregadas, 6culos perdidos).

» Falta de acesso a terapias, reabilitagdo ou medicamentos
especificos.

* Higiene e vestuario inadequados para a deficiéncia (ex.:
fraldas sujas, escaras por ma manipulagao).

Abuso financeiro e | * Uso Indevido de Beneficios: Apropriacao do Beneficio de

Patrimonial Prestagdo Continuada (BPC) ou de aposentadoria pela
familia ou cuidador, deixando a PCD sem recursos para suas
necessidades.

» Assinatura de documentos sem consentimento ou
compreensao (fraude documental).

Institucional * Barreiras Atitudinais: Receber tratamento preconceituoso
ou ser ignorada por profissionais da Rede.

» Barreiras Arquitetonicas: Falta de acessibilidade que
impede o acesso a servigos basicos (ex.: rampas inexistentes
ou banheiros inacessiveis).

Fonte: O proprio autor (2025).

7.3. Fluxo Inicial e Ferramentas para PCD
O atendimento a PCD requer uma adaptacdo do fluxo para garantir que a

comunicagao seja eficaz e que os direitos sejam plenamente exercidos.

A. Acessibilidade na Comunicacio e Escuta
O profissional deve garantir:

1. Recursos: Se necessario, acionar um Intérprete de Libras (para PCD auditiva)
ou utilizar recursos de Comunicagdo Aumentativa ¢ Alternativa (CAA) para
apoiar o relato.

2. Linguagem Simples: Utilizar vocabulério direto e claro, verificando se a PCD
compreendeu as informacgdes e os procedimentos de protecao.

3. Registro da Autonomia: Registrar se a vitima ¢ capaz de expressar sua vontade
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e, em caso de incapacidade, buscar o suporte da rede familiar e legal

(Curadoria/Tutela), sempre priorizando o melhor interesse da PCD.

B. Notificacio e Encaminhamento

Notificagao (SINAN): A notificacdo de violéncia € obrigatoria por todos os 6rgaos

de saude.

1.

CREAS: O CREAS deve ser acionado como o6rgdo de referéncia para o
acompanhamento psicossocial, visando a inclusdo da PCD e sua familia nos
beneficios e programas socioassistenciais adequados, como o Servico de
Prote¢ao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias.
Ministério Piiblico: E o 6rgdo chave para garantir o cumprimento do Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia (Lei Brasileira de Inclusdo) e para requerer medidas
judiciais de protecdo ou de mudanga na curatela/tutela, se o agressor for o
responsavel legal.

Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia: Este Conselho deve ser
notificado e consultado em casos de violéncia, atuando no controle social € na

defesa dos direitos.
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IMAGEM 3 - Fluxo resumido de combate a violéncia contra a pessoa com deficiéncia

Fluxograma contra a violéncia a pessoa com deficiencia
Hospital PLANALTO-PR

Regional
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— N9 Policia Civil
de Satde

que atuou como porta de entrada
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ou alto risco em ‘,’br'gak’"mf‘_e"fef’ suspeita de violéncia
satide mental) ficha de notificagéo no contexto familiar
continuidade para o do SINAN diante da presenga
acompanhamento de criangas e

em satide mental
adolescentes

Epidemiologia
: Conselho
Tutelar

(e L it e LD Qualquer um dos dispositivos da Rede de
Protecdo pode atuar como porta de entrada, inclusive os néo

mencionados, como a Educagéio.

Fonte: O proprio autor (2025).
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IDENTIFICACAO DA VIOLENCIA CONTRA A PESSOA
LGBTQIAPN+

8.1. Principios de Acolhimento e Respeito a Identidade

A violéncia contra a Populagdo LGBTQIAPN+ ¢ frequentemente marcada pela

LGBTfobia (termo que abrange a lesbofobia, gayfobia, bifobia e transfobia),

manifestando-se como crimes de odio.

1.

Respeito ao Nome Social e Identidade de Género: Em todo o acolhimento, o
profissional deve utilizar o nome social e os pronomes de tratamento
correspondentes a identidade de género da pessoa, conforme autodeclaragio,
prevenindo a violéncia institucional e o constrangimento.

Escuta Sem Julgamento: A violéncia neste grupo ¢ frequentemente
invisibilizada, especialmente em contextos familiares e institucionais. O
profissional deve suspender o juizo de valor sobre a orientacdo sexual ou
identidade de género, focando na escuta ativa do relato da violéncia.

Registro Adequado: No preenchimento da Ficha de Revelacdo Espontanea, ¢
obrigatdrio registrar a orienta¢do sexual e a identidade de género autodeclaradas,

garantindo que a Rede reconheca a vulnerabilidade especifica do caso.

8.2. Formas Especificas de Violéncia e Sinais de Alerta

A violéncia contra a Populacio LGBTQIAPN+ pode ser praticada no ambito

doméstico (pela familia ou parceiro), institucional ou social (na rua, escola, trabalho).

TABELA 4 - Relagdo entre tipos de violéncia e sinais/sintomas na populacdo LGBTQIAPN+

Tipo de Violéncia Sinais/Sintomas

Violéncia Fisica e Sexual |+ Ameacas de que ird expor a orientagcdo

sexual/identidade de género, "revelagao" ou "saida do
armario" forcada (chantagem).

* Proibicdo de se expressar com vestimentas ou
comportamentos que correspondam a sua identidade.

* Tentativas de ‘"cura gay" ou intervengdes
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psicoterapéuticas/religiosas for¢adas para mudar a
orientacao/identidade.

Violéncia Fisica e Sexual |+ Agressoes fisicas motivadas explicitamente por 6dio
a orientagdo ou identidade (ex: espancamento de
travestis ou mulheres Iésbicas).

* Violéncia sexual corretiva (for¢ar a vitima a ter
relagdes sexuais para "mudar" sua
orientagao/identidade).

Violéncia Institucional * Discriminacao na Saude: Recusa de atendimento, uso
incorreto de nome/pronomes (nome morto), ou
exposicdo vexatoria em servigos de saude, recusa em
usar o nome social.

* Discriminagdo na Educagdo/Trabalho: Ameagcas,
bullying, assédio e expulsdo ou demissdo motivada
pela identidade de género ou orientacdo sexual.

Violéncia por » Expulsdao de Casa: Jovens ou adolescentes expulsos
Abandono/Negligéncia de casa pela familia apdés revelarem sua
Familiar orientagdo/identidade, resultando em situacao de rua.

* Restricdo Financeira: A familia impede o acesso a
recursos para tratamento hormonal ou procedimentos
de transicao.

Violéncia contra Pessoas | ¢ Dificuldade extrema de acesso ao mercado de
Trans/Travestis trabalho, levando a uma alta vulnerabilidade

econdmica e, frequentemente, a prostituicdo como

unica fonte de renda.

* Violéncia policial ou institucional por ndo

reconhecimento da identidade.

Fonte: O proprio autor (2025).

8.3. Fluxo Inicial e Encaminhamento Especifico
O fluxo de atendimento segue os principios da Rede de Planalto, com atencdo a

orgaos de apoio especializados.

A. Risco Imediato e Acoes Legais

Atendimento Policial: O Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) deve ser
feito com a descricio completa do ato de violéncia e do motivo da agressdao
(LGBTfobia), pois, no Brasil, a LGBTfobia pode ser enquadrada como crime de

racismo (STF) para fins de criminalizagdo.
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Saude: A equipe de satide deve estar preparada para atender pessoas trans (uso de
hormoénios) e garantir a profilaxia pds-exposi¢do em casos de violéncia sexual,
acolhendo o corpo da vitima sem estigmas, garantindo-lhe acompanhamento em saude

mental caso se faga necessario.

B. Referéncia e Apoio Psicossocial

CREAS: O CREAS, como referéncia para o atendimento especializado, deve
fornecer suporte psicossocial e articular a inclusdo em programas de geracdo de renda,
especialmente para pessoas trans e travestis em situacdo de vulnerabilidade social
extrema.

CRAS: Pode atuar no acompanhamento familiar, buscando a mediagcdo e a
reintegracao (se for seguro) de adolescentes/jovens que foram expulsos de casa.

Apoio da Sociedade Civil: A Rede de Planalto deve buscar articulagdo com
coletivos e organizacdes da sociedade civil que atuam na defesa dos direitos
LGBTQIAPN+ para encaminhamento e apoio especializado que o municipio possa nao

oferecer.
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IMAGEM 4 - Fluxo resumido de combate a violéncia contra a pessoa LGBTQIAPN+

Fluxograma contra a violéncia a pessoa LGBTQIAPN-
Hospital PLANALTO-PR

Regional
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mencionados, como a Educagéo.

Fonte: O proprio autor (2025).
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9. IDENTIFICACAO DA VIOLENCIA CONTRA A PESSOA INDiGENA

9.1. Principios de Acolhimento e Interculturalidade
A violéncia contra a Pessoa Indigena ¢ agravada pela discriminacao histérica, pelo
racismo estrutural e pela dificuldade de acesso a servigos que respeitem suas

especificidades culturais, de lingua e de saude.

1. Interculturalidade e Respeito a Lideranca: O acolhimento deve respeitar as
normas e as estruturas de lideranga da comunidade indigena (ex: Caciques, Pajés
ou liderangas locais). Sempre que possivel e necessario, buscar a intermediagao
de um agente ou lideranca indigena que possa auxiliar na traducdo cultural e
linguistica.

2. Lingua e Comunicac¢ao: Priorizar o uso da lingua materna para a comunicagao,
especialmente na escuta ativa do relato de violéncia, garantindo a plena
compreensdo da vitima sobre seus direitos e os procedimentos.

3. Registro da Etnia: No preenchimento da Ficha de Revelacdo Espontanea, ¢
obrigatorio registrar a etnia e a lingua da Pessoa Indigena, bem como a sua

condi¢do de moradia (aldeia ou contexto urbano).

9.2. Formas Especificas de Violéncia e Sinais de Alerta
A violéncia contra a Pessoa Indigena manifesta-se em niveis individual,

institucional e coletivo:

TABELA 5 - Sinais/sintomas que sdo possiveis indicadores de violéncia contra a pessoa

indigena

Tipo de violéncia Sinais/Sintomas

Violéncia Institucional |+ Discriminacdo no Atendimento: Recusa ou tratamento
desigual em hospitais e servigos publicos (Saude,
Assisténcia, Policia) em razao da etnia.

* Barreira Linguistica: Impossibilidade de acessar servicos
ou de relatar a violéncia devido a falta de tradutores ou
agentes bilingues.

* Restricao de Acesso: Dificuldade em acessar documentos
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(Registro Civil, CPF, etc.) devido a procedimentos
burocraticos nao adaptados.

Violéncia Racial / Moral | » Injiria Racial: Uso de termos pejorativos, ridicularizagao
da cultura, vestimenta ou lingua.

* Hostilidade em Espacgos Publicos: Abuso verbal ou fisico
em transportes, escolas ou comércio motivado pela etnia.

Violéncia Patrimonial / | ¢ Exploracdo: Indu¢do a assinar documentos ou contratos
Territorial (venda de terras, empréstimos) que ndo compreende

(fraude documental).

» Apropriagao Indevida de Beneficios: Uso dos beneficios

sociais (Bolsa Familia, aposentadoria) por ndo-indigenas

ou terceiros nao autorizados.

Violéncia Fisica e * Agressdes fisicas ou sexuais perpetradas por
Sexual ndo-indigenas (invasores, vizinhos) em dreas de conflito

territorial ou em contextos urbanos.

* Lesdes ou traumas que resultam de conflitos internos da

comunidade que a Rede deve tratar com sensibilidade.

Violéncia Negligencial |« Falha na entrega de insumos de satde especificos ou
na Saude auséncia de agdes de satde que respeitem as praticas de
cura tradicionais da comunidade.

Fonte: O proprio autor (2025).

9.3. Fluxo Inicial e Encaminhamento Especifico
O encaminhamento da Pessoa Indigena deve envolver instancias de protecao que

possuem competéncia e expertise federal e local:

A. Risco Imediato e Acionamento da Policia

Risco a Vida/Integridade: A¢des imediatas (Policia Militar, Hospital) devem ser
tomadas, seguindo os fluxos gerais de urgéncia.

Policia Federal e FUNAI: Se o crime ocorrer dentro da Terra Indigena ou
envolver ndo-indigenas contra indigenas (crimes de competéncia federal), a Policia
Civil deve notificar a Policia Federal e a Fundagao Nacional dos Povos Indigenas
(FUNAI). A FUNAI ¢ o orgdo de referéncia na esfera federal e deve ser sempre

acionada em casos graves para apoio logistico e de mediacao.
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B. Referéncia e Articulaciao

CREAS: O CREAS, como referéncia para o atendimento psicossocial
especializado, deve articular o apoio em conjunto com a FUNAI, especialmente se
houver necessidade de realocacdao ou abrigamento fora da aldeia.

Distrito Sanitario Especial Indigena (DSEI): No caso de violéncia na saude ou
negligéncia, o DSEI, responsavel pela aten¢do a satde indigena, deve ser imediatamente
acionado para garantir o atendimento adequado e culturalmente sensivel.

Ministério Publico Federal (MPF): O MPF possui a atribuigdo primaria de zelar

pelos direitos dos povos indigenas e deve ser notificado em casos graves, especialmente

os de violéncia institucional ou de direitos coletivos.

IMAGEM 5 - Fluxo resumido de combate a violéncia contra a pessoa indigena

Fluxograma contra a violéncia a pessoa indigena

Hospital PLANALTO-PR
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do SINAN

(R TR e e L) Qualquer um dos dispositivos da Rede de
Protegdo pode atuar como porta de entrada, inclusive os néo

mencionados, como a Educagéo.

Fonte: O proprio autor (2025).
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10. IDENTIFICACAO DA VIOLENCIA CONTRA A PESSOA NEGRA

10.1. Principios de Acolhimento e Combate ao Racismo
A violéncia contra a Pessoa Negra (que engloba pretos e pardos, conforme
classificacdo do IBGE) ¢, em sua esséncia, uma violéncia racial e estrutural, decorrente

do racismo que permeia as instituigdes e as relagdes sociais.

1. Reconhecimento do Racismo Estrutural: A Rede de Atendimento de Planalto
deve reconhecer que a violéncia contra a Pessoa Negra nao se limita a atos
individuais de agressdo fisica, mas € resultado de um sistema que historicamente
gera desigualdades e vulnerabilidades (ex: abandono na satde, violéncia
policial, disparidade economica).

2. Escuta Qualificada e Nao Culpabilizacdo: O profissional deve acolher a
vitima, valorizar seu relato de discriminagdo e nunca relativizar ou desqualificar
a experiéncia do racismo ou injiria racial, prevenindo a revitimizacdo
institucional.

3. Registro da Cor/Rag¢a: No preenchimento da Ficha de Revelagao
Espontanea/Atendimento, a informacdo de Cor/Raga (Preta ou Parda) deve ser
obrigatoriamente registrada conforme a autodeclara¢do da vitima. Este dado ¢
crucial para fins epidemiologicos e para o planejamento de politicas

antirracistas.
10.2. Formas Especificas de Violéncia e Sinais de Alerta
A violéncia contra a Pessoa Negra se manifesta em niveis individual (injaria),

institucional e estrutural:

TABELA 6 - Sinais/sintomas que sdo possiveis indicadores de violéncia contra a pessoa negra

Tipo de violéncia Sinais/Sintomas

Violéncia Moral / Racial | Injtria Racial: Uso de palavras, gestos ou simbolos que
ofendem a honra subjetiva da pessoa em razao de sua cor,
raga ou origem (ex: uso de apelidos pejorativos ou
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* Racismo: Qualquer ato que impeca o acesso a locais
publicos/privados, a servicos ou a oportunidades de forma
discriminatoria em razao da cor ou raga.

Violéncia Estrutural * Desigualdade no Acesso: Menor acesso a emprego,
educacdo de qualidade e oportunidades de renda,
resultando em maior vulnerabilidade social.

* Abandono/Negligéncia na Saude: Disparidades nos
indicadores de satide (mortalidade materna de mulheres
negras, falta de acesso a tratamento adequado para
doencas como Anemia Falciforme).

* Violéncia Obstétrica: Maior incidéncia de violéncia e
negligéncia contra Mulheres Negras durante o parto e
puerpério.

Violéncia Institucional |+ Abordagem Policial Discriminatéria: Abordagens
policiais agressivas ou excessivas baseadas no perfil racial
(racial profiling).

* Discriminagdo no Servigo: Atendimento negligente,
demorado ou que expressa incredulidade ou
desqualificagdo em oOrgdos da Rede em comparagdo com
pessoas nao-negras.

* Restricdo de Direitos: Relatos de impedimento de
crescimento profissional ou escolar em razio da cor/raga.

Violéncia Interseccional |+ A violéncia ¢ agravada quando a vitima ¢ Mulher Negra
(frequentemente a mais atingida pela violéncia doméstica
e pelo feminicidio) ou Pessoa Negra LGBTQIAPN+
(sofrendo racismo e LGBTfobia simultaneamente).

Fonte: O proprio autor (2025).

10.3. Fluxo Inicial e Encaminhamento Especifico
O encaminhamento da Pessoa Negra vitima de violéncia deve priorizar a

garantia da aplicag@o da lei antirracista e o acesso a direitos:

A. Risco Imediato e Acoes Legais

Apoio Policial: O Registro de Eventos de Defesa Social (REDS) deve ser
detalhado para identificar se o crime se enquadra como Racismo (crime inafiancavel e
imprescritivel) ou Injaria Racial (crime afiangavel), garantindo a devida persecu¢ao

penal.
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Assessoria Juridica / Defensoria Piblica: O acesso a Assisténcia Judicidria do
Municipio deve ser facilitado urgentemente em casos de violéncia racial/institucional,

para que as medidas legais civeis e criminais sejam tomadas.

B. Referéncia e Articulaciao

CREAS: O CREAS, como referéncia, deve garantir o apoio psicossocial
especializado para lidar com o trauma da violéncia e do racismo, e articular a inclusdo
em programas de geracdo de renda e combate a pobreza, considerando a disparidade
econdmica gerada pela violéncia estrutural.

Conselho Municipal de Promog¢ao da Igualdade Racial: Este Conselho (se
existente) ou o 6rgdo municipal responsavel pela Promoc¢do da Igualdade Racial deve
ser notificado em casos de violéncia racial/institucional para atuar no controle social e
na defesa dos direitos.

Ministério Publico: A notificagdo do MP ¢ fundamental, pois € o 6rgdo que tem
a prerrogativa legal de iniciar a A¢@o Penal em crimes de Racismo e de zelar pela ndo

discriminacao e a igualdade.
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IMAGEM 6 - Fluxo resumido de combate a violéncia contra a pessoa negra

Fluxograma contra a violéncia a pessoa negra
Hos'pifcﬂ PI.I.\IIHI.TU-PH

Regional
" Solicitagéio de informagdes sobre
Violéncia Violéncia Secretaria da o acompanhamento do caso e
| até | QA . incluséio em grupos de apoio e inistéri
sexl;gha N use’);u;lih Nos casos em que forem Assisténcia SOCIGI/ oatroe se?vi 25 o rec?e Ministério
PO; identificados sinais * Publico/Sistema

fisicos/psicolégicos, COM Protegéo Social
Hospifql/SAMU riscode vida Notificar o Ministério Publico nos Juclicid rio

EspeC|a| casos de violéncia ocasionada por

E inhar instituiges/funciondrios publi

Quando obrigatoriamente, (racismo ou injuria racial). A delegacia

Referéncia a durante o através do ANEXO |, Aconselhamento juridico para agdo protocolard o BO
ESF paraa acolhimento juntamente com a penal e civel por danos morais no sistema

continuidade identificado o ficha de notificagéo PROJUDI e o

do cuidado risco de vida do SINAN processo tramitard
junto ao
Orientar a vitima a realizar o MP/Judicicirio

Unidade Bdsica Dispositivo da rede de proteciio |EatEiS Ui tiiCE)] =
— RN Policia Civil
de Saide N que atuou como porta de entrada

os casos em que forem
identificados sinais
Se sofrimento fisicos/psicolégicos, SEM

sicossocial (médio i i N N
pou alto yisc(o em risco de vida obngatonamente a

satide mental) ficha de nofificagéo
continuidade para o do SINAN
acompanhamento
em satide mental

Encaminhar
Quando houver

suspeita de violéncia

no contexto familiar

diante da presenca
de criangas e
adolescentes

Conselho
Tutelar
eI L e e L) Qualquer um dos dispositivos da Rede de
Protegao pode atuar como porta de entrada, inclusive os néo

mencionados, como a Edl

Fonte: O proprio autor (2025).
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11. ANEXO 1 - FICHA UNIFICADA DE ATENDIMENTO AS VIOLENCIAS

Encaminhar esta ficha juntamente com a notificacio do SINAN
DOCUMENTO SIGILOSO

Porta de Entrada:

() Policia Militar
() Hospital
() Outro:

( )ESF
() Escola

( )CREAS ( ) Conselho Tutelar
( )CRAS () Ministério Publico

Risco a vida ou Integridade

() Baixo Risco () Médio Risco ( ) Alto Risco/lURGENCIA

Nome Completo
do(a) profissional:

Data e Hora do / /20

Acolhimento:

Forma de chegada | (

) Livre demanda ( ) Busca Ativa ( ) Encaminhamento de outro 6rgdo

ao servico: ( ) Demuncia ( ) Outra:
Nome Data de / /
Completo ou Nascimento e
Social: idade: anos
Género ( ) Feminino ( )Masculino | Orientacéio () Heterossexual ( ) Homossexual
(Autodeclarado): | ( ) Outro: Sexual: ( ) Bissexual ( ) Outro:
Raca/Cor ( )Branca ( )Preta | Seindigena, etnia:
(Autodeclarada): | ( )Parda ( ) Amarela | Se pessoa com deficiéncia, qual:
() Indigena () Pessoaldosa ( ) Gestante ( ) Dependente quimico
Endereco Telefones para | ( ) vitima
completo de contato: ()
residéncia: ()

Categoria da violéncia

Tipo de Ocorréncia

Fisica

) Agressao fisica (socos, tapas, empurrdes)
) Uso de forga excessiva/contengdo (PCD/Idoso)

() Queimaduras

Psicoldgica/Moral

) Ameaga/ Coagdo ( ) Humilhagdo, Injtria Racial, LGBTfobia
) Isolamento Social ( ) Infantilizagdo/Restri¢do (PCD/Idoso)

Negligéncia/Abandono

) Nao fornecimento de cuidados basicos (higiene, alimentagao)
) Falha no acesso a medicamentos/equipamentos assistivos (PCD/Idoso)
) Abandono por familiar ou cuidador

Sexual

) Estupro/Ato sexual ndo consensual ( ) Agressdo/Coagdo sexual
) Assédio sexual () Violéncia Sexual Corretiva (LGBTQIAPN+)

Patrimonial/Financeira

) Retencdo de documentos/cartdes/dinheiro () Fraude, roubo ou uso indevido de

beneficios (BPC, aposentadoria) ( ) Danos a bens e pertences

Institucional/Estrutural

(

) Discriminag&o no atendimento
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() Barreira arquitetonica/linguistica (PCD/Indigena)
() Abordagem policial discriminatéria (Populacdo Negra/LGBTQIAPN+)

Breve histérico
(Descreva sucintamente o relato da vitima, a situa¢do atual e as principais queixas. Utilizar o Nome Social e
respeitar a linguagem da vitima.)

Identificacao Relagdo | ( ) Conjuge/Companheiro(a)
do(a) coma | ( )Ex-parceiro(a) ( ) Filho(a)
agressor(a) vitima: | ( ) Cuidador Institucional
(ou suspeita): () Familiar:
() Outro:

Vitima esta buscando/precisando de medida protetiva com Urgéncia? ( ) Sim ( )Nao ( ) N&o precisa

Outras informacdes que considere relevante:

ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

Dispositivo/érgao de Finalidade
encaminhamento Descreva o motivo/objetivo, ou o que se espera que seja realizado
Hospital/Urgéncia

Conselho Tutelar

Policia Militar/Civil
CRAS
CREAS
Outro:

PREENCHIMENTO EXCLUSIVO DO DESTINATARIO

Data de recebimento e hora:  / / as : Assinatura por extenso do acolhedor:

Recebeu a copia da ficha do SINAW( )SIM ( )NAO
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12. FICHA DE NOTIFICACAO SINAN VIOLENCIA INTERPESSOAL E
AUTOPROVOCADA

Republica Federativa do Brasil SINAN
Ministério da Saude SISTEMA DE INFORMACAO DE AGRAVOS DE NOTIFICACI\O Ne
FICHA DE NOTIFICACAO INDIVIDUAL
Caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstical/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervencdo legal e violéncias homofébicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia

extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificagdo as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoa com deficiéncia, indigenas e populagéo LGBT.

hﬂ Tipo de Notificagéo 2 - Individual J
{E Agravoldoenga  yIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA Cddigo\;g;m a J l@D‘%‘“ T“'“ca‘?a[’ J
g lEUFlﬁl Municipio de notificagio ‘ ‘ | Co‘dlgo (IBGE) J
{ i vtrcnies ] LT e AT o e o+ G o e |
MNome da Unidade Notificadora Gedigo Uniade J Data da ocorréncia da violéncia
|- Unidade de Satide | C°|‘ﬂg° “CNES’ B J Ll 11

1-Hora Gestanti
; M - Mascul 14| (Gestante Raga/Cor
(ou) ldade 2-Dia Sewn F- Fer:ﬁ\‘n‘zo D . 1-1°Trimestre  2-2°Trimestre _ 3-37Trimestre [I ca [:‘
[ I 3 % X&S |- lgnorado 4- Idade gestacional ignorada 5-Nao  6- Nao se aplica 1-Branca 2-Preta 3-Amarela
-Ano

9-lgnorado

Nome do paciente J Data de nasmmento J

4-Parda  5-Indigena  9- Ignorado

[16|Escolaridade ]
0-Analfabeto  1-17 a 4° série incompleta do EF (antigo primario ou 1° grau)  2-42 série completa do EF (antige primario ou 1° grau)

3-5° 4 8° série incompleta do EF (antigo ginasic ou 1° grau)  4-Ensine fundamental completo (antigo ginasio ou 1° grau)  5-Ensino médio incompleto (antigo colegial ou 2° grau )

6-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2% grau) 7-Educacdo superior incompleta  8-Educagdo superiorcompleta  9-gnorade  10- Nao se aplica

Notificacio Individual

17| Numero do Cartao SUS F hNome da méae J
I A J
UF Municipio de Residéncia Cédigo (IBGE) J@ Distrito J
| J N
g Bairro Logradouro (rua, avenida,...) Cadigo
3 L 111 |
]
§ MNumero Complemento (apto, casa, ) Geo campo 1
: J J J
g Geocampo.2 J Ponto de Referéncia J@ CEP
<]
A [ 1 | = 1 | J
(30 |(DDD) Telefone Zona , i e 2 Rural ] Pais (se residente fora do Brasil)
| | ‘ | | ‘ ‘ | ‘ 3 - Periurbana 9 - Ignorado
[ Dados Complementares )
L Mome Sacial JL@ Ocupagéo J
-]
| Situago conjugal / Estado civil
=
ﬁ 1- Solteiro 2 - Casado/unifo consensual 3-Vilvo 4-Separado 8-MN&oseaplica 9-Ignorado J
-]
§ [36] Orientagao Sexual 3-Bissexual D Identidade de género:  3-Homem Transexual
- 1-Heterossexual 8-Mao se aplica 1-Travesti 8-Mao se aplica
§ 2-Homossexual (gayllésbica)  9-Ignorado 2-Mulher Transexual 9-lgnorado
é m Possui algum tipo de Se sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-Sim 2-Nao 8-Nao se aplica 9- lgnorado
A deficiéncial transtomo? [ ] Deficiéncia Fisica [C] Deficigncia visual [ Transtorno mental [[] outras,
1-Sim 2- Nao 9- Ignorado [] Deficiéncia Intelectual [ Deficiéncia auditiva [ Transtoma de comportamento
UF [41] Municipio de ocorréncia | Cadigo (IBGE) J Distrito J
o | 111
Bairro J m Logradouro (rua, avenida,...) |C(’Jdigo J
o
£ I
.g P Nimero JCompIemento (apto., casa, ) J Geo campo 3 J Geo campo 4 J
S
L} &nci Zona Hora d anci
i PR A J Ploea 2o L) [0 N
s 3 - Periurbana 9 - Ignorado ) ) L
& Local de ocorréncia 07 - Comércio/servigos Fﬁl Ocarru oulras vezes? [:IJ
01 - Residéncia 04 - Local de prética esportiva 08 - Industrias/construgéo 1-8im 2-Nso 9-Ignorado
02 - Habitagéo coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Qutro A leséo fol autoprovocada? [:l
03 - Escola 06 - Via publica 99 - Ignorado 1-8im 2-MNao 9-Ignorado J

SVS 15.06.2015
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Essa violéncia

foi motivada 01-Sexismo  02-Homofobia/Lesbofobia/Bifobia/Transfobia  03-Racismo 04-Intoleréncia religiosa 05-Xenofobia [:[:
por- 06-Conflito geracional 07-Situagéo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros 88-Néo se aplica 99-lgnorado
-§ El Tipo de vidléncia 1-Sim  2-Néo 9- Ignorado Meio de agresséo 1-Sim 2-MNao 9-Ignorado
sﬁ |:| Fisica DTraflco de seres humanos ) |:| Forga corporal/ D g}nl?{_a[nni'zguro- D Arma de fogo
= [ ] PsicolégicaiMoral [ ] Financeira/Econsmica [ ] ntervengzo legal espancamento Substancia/ | | Ameaga
|:| Tortura D Negligéncia/Abandono D Outros D Enforcamento EO bj. quente D Outro
. nvenenamento, _—
[ ] sexual [ ] Trabalno infantil — | ] obi contundente L jntoxicaciio
= @ Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo? 1-Sim 2-M&o 8 - N&o se aplica 9- Ignorado
g [] Assédio sexual [ ] Estupro [ ] Pomografia infantil [ ]Explorago sexual [ ] outros
-
w
g 59| Procedimento realizado 1-Sim 2-Mao 8- Néoseaplica 9-Ignorado
@; [] ProfiaiaDST ~ [] Profilaxia Hepatite B [] coleta de sémen [] contracepco de emergéncia
= |:| Profilaxia HIV ]:] Coleta de sangue D Coleta de secreg&o vaginal l:] Aborto previsto em lei
E Numero de | [61] vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida  1-Sim  2-N&o  9-Ignorado Sexo do provavel Suspeita de
envolvidos ) L autor da violéncia uso de alcool
] []Pai | Excanjuge || Amigosiconhecidos [_] Policial/agente ]
'E 8 1-Um D Méae D MNamorado(a) D Desconhecido(a) da lei 1 - Masculino D 1- Sim
o = 2R
) zmaiEs’ o D Padrasto D Ex-Namorado(a) | | Cuidador(a) I:l Propria pessoa 2 - Feminino 2 - Nao
’5-'2 9-Ignorado || || Madrasta | | Filho(a) [ ] Patracichefe [ ] outros S:gﬁ;‘;gﬁ Sexos || 9- Ignorado
': = D Conjuge D Irmao(&) D Pessoa com relagéo institucional
g =
= 2
8% Ciclo de vida do provavel autor da violéncia: D
1-Cnanca (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Addlescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-lgnorado
Encaminhamento: 1-Sim 2-Mao 9-lgnorado D Delegacia de Atendimento &
] D Conselho do Idoso Mulher
g |:| Rede da Saude (Unidade Basica de Saude, hospital outras) ) 7 i
2 | ] Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) [ etegacia de Atendimento ao ldaso ] Outras delegacias
] g ' ' Centro de Referéncia dos Direitos Justica da Infancia e da
.'a Rede da Educacgéo (Creche, escola, outras) Humanos Juventude
= Rede de Atendimento & Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico I
2 [ | Asardimento a Milhe. Casa s Milher Brasiia; oitras) [ _ o . [_] Defensaria Pabiica
I:‘ D Delegacia Especializada de Protecéio
Conselho Tutelar a Crianga e Adolescente
Violéncia Relacionada [ | Se sim, fol emtida a Comunicaggode [ ] [68|Circunstancia da leszo
4 ‘ ao Trabalho Acidente do Trabalho (CAT)
g 1-Sim 2-N&o 9-Ignorado 1-8im 2-N& 8-Nioseaplica 9- Ignorado CID 10 - Cap XX L1
"
< @ Data de encerramento
-]
A
Ll L1l
Informagdes complementares e observagdes
Nome do acompanhante J L\,’inculdgrau de parentesco JL(DDD) Telefone
| L] JJ

Observagoes Adicionais:

Disque Saude - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento a Mulher 100
180

- Municipio/Unidade de Saide Cod. da Unid. de Saude/CNES
=}
il I J
g MNome Funcgéo Assinatura
d | H

Violéncia interpessocal/autoprovocada Sinan SVS 15.06.2015
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