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EDITAL DE LICITACAO N° 002/2023
MODALIDADE: TOMADA DE PRECOS N° 002/2023
TIPO: Técnica e Precgo.

O MUNICIPIO DE PLANALTO - ESTADO DO PARANA, Setor de Compras e
LicitacOes, através Comissdo Permanente de Licitagbes, designados pela
Portaria n°® 004/2023, com a devida autorizacdo expedida pelo Prefeito
Municipal Sr. LUIZ CARLOS BONI, de conformidade com a Lei n° 10.520 , de
17 de julho de 2002 e suas alteracdes, Decreto Municipal de n® 2727/2007 de
26/06/2007, e subsidiariamente a Lei n°. 8.666 de 21 de junho de 1993, suas
alteracdes, Lei Complementar 123/06 e Lei Complementar n° 147, de 7 de
agosto de 2014 e demais legislacBes aplicaveis, torna publica a realizacdo de
licitacdo, no dia 28/02/2023 as 09:00 (nove) horas, no Prédio da Prefeitura
Municipal sito a Praca S&o Francisco de Assis, n°® 1583, Municipio de Planalto,
Estado do Parana, ocasido em que serdo efetuados o recebimento dos
envelopes contendo os documentos para habilitacéo e as propostas de precos.

REGIME DE EXECUCAO: POR PRECO GLOBAL

TIPO DE LICITACAO: TECNICA E PRECO.

LOCAL: Sala de Licitagdes, sito a Praca Sdo Francisco de Assis, 1583,
centro, Planalto - PR.

DATA DE ABERTURA: 28/02/2023. HORARIO: 09:00hs

1. OBJETO, VALOR E RECURSOS ORGCAMENTARIOS

1.1. O objeto da licitacdo € a Contratacdo de empresa para locacdo de
licenca de direito de uso de sistema web de gestédo publica destinado
a Secretaria de Saude e Secretaria de Assisténcia Social, incluindo o
servico de implantacdo, migracdo de dados, hospedagem,
manutencdes, atualizagcbes, treinamento e suporte técnico, do
Municipio de Planalto, conforme quadro abaixo:

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO QTD |[UND| VALOR VALOR
UNIT. TOTAL
01 | SERVICO DE IMPLANTACAOE | 01 | UN R$ 15.600,00 R$ 15.600,00

TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE
SAUDE.

02

LICENCA DE USO DE SISTEMA | 12 |[Més|R$5.100,00 RR$ 61.200,00
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WEB, MANUTENCAO,
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE

TECNICO REMOTO DE

GESTAO PUBLICA DE SAUDE.

03

HORA DE VISITA TECNICA 100 |HoraR$ 170,00 |R$ 17.000,00
POS SISTEMA IMPLANTADO
SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO DE GESTAO
PUBLICA DE SAUDE.

04

SERVICO DE IMPLANTACAO E | 01 | UN R$9.050,00 R$ 9.050,00
TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

05

LICENCA DE USO DE SISTEMA | 12 |Mé&sR$ 1.600,00 [R$ 19.200,00
WEB, MANUTENCAO,

HOSPEDAGEM EM NUVEM,

ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

06

HORA DE VISITA TECNICA 100 |HoraR$ 170,00 [R$ 17.000,00
POS SISTEMA IMPLANTADO
SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO DE GESTAO
PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

TOTAL: R$ 139.050,00

1.2. Os servicos deverao ser executados de acordo com o termo de referéncia
que fazem parte integrante do presente Edital, incluindo: 1) Conversédo (caso
necessario), 2) Implantacéo; 3) Treinamento de todos os softwares; 4) Suporte
operacional para todos os softwares.

1.2.1. Converséao/Migracéo das Informacfes em Uso.

A conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais
e informacgbes dos sistemas em uso (ou seja, todo o banco de dados)
séo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizac&o
dos mesmos pelo Municipio.

A conclusdo e aceitacdo dos servicos de conversdo de dados, apos a
realizacdo de testes serd efetivada por ato formal do Departamento de
Informatica, que atestara a conversao das bases e a sua integridade. A
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nao conversao da base de dados no periodo estipulado pela proponente
em sua proposta técnica implicara nas penalidades cabiveis na lei.

1.2.2. Implantacéo (Configuracao e parametrizacao).

Para cada um dos moédulos licitados, quando couber, deverdo ser
cumpridas as atividades de: instalacéo, configuracdo e parametrizacao
de tabelas e cadastros; estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagbes
dos usuarios; adequacao das formulas de calculo para atendimento aos
critérios adotados por esta municipalidade e ajustes nos célculos,
guando mais de uma formula de calculo é aplicavel simultaneamente.

Acompanhamento dos usuarios, na sede da Contratante, em tempo
integral na fase de implantacéo do objeto.

Na implantacdo dos modulos acima discriminados, deverdo ser
cumpridas, no prazo maximo estipulado pela proponente no Anexo Il
(dias corridos), a partir da retirada da base de dados, quando couber, as
seguintes etapas:

. entrega, conversagao/migracao, instalacdo e configuracdo dos
modulos licitados, dos exercicios 2000 a 2023 de todos os
sistemas.

. parametrizacao de relatérios, telas, layouts e brasao;

. parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

. liberacdo da estruturacédo de acesso e habilitacdes dos usuarios;

. Configuracdo das férmulas de célculo do moédulo tributario para

atendimento a lei municipal,

Entende-se por implantacdo os servicos de instalacdo, migracdo de
informacdes, configuragdo de  aplicativos, treinamento e
acompanhamento inicial de operacdo nos modulos;

A contratada sera responsavel pela instalacdo dos mdédulos nas
magquinas de todos os usuarios da Administracdo quando necessario;

Os servicos deverdo ser desenvolvidos por responsavel técnico da
Proponente, que ficara responsavel por todo o relacionamento
administrativo com a Prefeitura e a equipe técnica a ser alocada,;

A contratante devera disponibilizar pessoal para acompanhamento das
atividades, bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando
necessario o gerente de projetos.

As informacdes existentes na Prefeitura deverdo ser migradas para o
SGBD da Proponente, para 0s novos softwares de gestao, para iniciar a
operacao até o limite de prazo estabelecido neste edital;

A responsabilidade pela qualidade e preciséo dos servicos de migracéo
das informacdes € de responsabilidade exclusiva da Proponente,
contribuindo a Administracdo Municipal onde necessario e atendendo as
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possibilidades e o conhecimento interno. No que tange ao treinamento,
este devera ser realizado em etapas, setor a setor, no que for necessario
ao normal uso dos aplicativos a serem fornecidos.

O ambiente de treinamento serd alocado pela Contratante.

Ao que se refere aos servicos de suporte operacional engloba-se a
resolucdo de duvidas operacionais nos modulos por area de aplicagédo
aos usuarios in loco, via chat ou telefone convencional, devendo a
Proponente contar com esse tipo de tecnologia.

Deverd a Proponente promover a continua atualizacdo legal dos
modulos, na versdo adquirida, e possiveis releases, de forma que o
objeto deste edital atenda a legislacéo vigente.

Eventuais erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos modulos,
ou por fatores alheios aos aplicativos como virus e outros problemas que
possam prejudicar a utilizagdo dos maodulos, que exija o0 atendimento
técnico via conexao remota, seréo corrigidos caso solicitado e autorizado
pela contratante.

Entende-se por customizacdo o0s servicos de pesquisa, analise,
desenvolvimento, avaliacdo de qualidade e homologacdo de softwares
especificos para utilizacdo exclusiva ou ndo quando solicitado pela
contratante, a ser orcada.

Nestes servi¢cos estdo compreendidos, dentre outros:

. Implementacao de novas telas, relatérios e outras especificidades.
Todo o servigo de customizagao deve:
. Ser realizado somente por solicitacdo da contratante, e em

ambiente da contratada.

1.3. O valor total maximo desta licitacdo € de R$ 139.050,00 (Cento e trinta e
nove mil e cinquenta reais), divididos em 12 (doze) parcelas mensais, iguais
e sucessivas, observados os indices de correcdo (IGPM) a cada doze meses,
incluindo todos os servicos objeto deste certame.

1.4. Os recursos para execucdo do servico objeto deste Edital correrdo as
expensas deste Municipio de Planalto - Pr, através da dotacdo indicada no
Parecer Contabil acostado aos autos e a sequir:

DOTACAO

Conta da despesa |Funcional programatica|Destinacdo de recurso
01730 09.126.10.301.1001.2027| 3.3.90.40.00.00.00000
02450 10.144.08.244.0801.2024| 3.3.90.40.00.00.00000

Os documentos que integram o presente EDITAL estéo dispostos em 12 (doze)
anexos, a saber:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - AVALIACAO TECNICA - PONTUACAO

ANEXO Il - DECLARACAO DE COMPATIBILIDAE

ANEXO IV - DECLARACAO DE SUJEICAO AO EDITAL E DE
INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DE
QUALIFICACAO

e ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

e ANEXO Vi - MODELO DE PROCURACAO PARA
CREDENCIAMENTO
ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE RENUNCIA
ANEXO VIIl = MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE

COM O MINISTERIO DO TRABALHO

e ANEXO IX— DECLARACAO DE MICRO EMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

e ANEXO X- DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE LEGAL DE
DADOS SOBRE A EMPRESA

e ANEXO XI - MODELO DE DECLARACAO DE RECEBIMENTO DE
DOCUMENTOS E INFORMACOES

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar da presente licitagdo, as empresas que manifestem
interesse e retirarem o edital e que cuja finalidade e ramo de atuacdo sejam
pertinentes ao objeto desta licitacdo, e desde que atendam a todas as
exigéncias contidas neste Edital, seus Anexos e legislacdo em vigor. Para
participacéo, as empresas deverao ser:

a) Empresas do ramo cadastrada, nas condicdes exigidas pela Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993 e suas alteracdes, com certificado de cadastro em
vigéncia na data limite estabelecida para o recebimento das propostas
(envelopes n° 1, 2 e 3), ou;

b) Empresas que preencham as condi¢des exigidas para o cadastramento nos
termos do art. 22, 82° da Lei n° 8.666/93.

2.2 As Empresas nao cadastradas, que solicitarem formalmente e diretamente
ao Departamento de LicitacBes a sua participacao na licitacdo e que atenderem
todas as condicbes exigidas para cadastramento, apresentando documentos
pertinentes até o 3° (terceiro) dia anterior a data do recebimento das propostas.

2.3. N&o sera permitido a participacdo de empresas em consorcio.

2.4. A empresa devera assumir inteira responsabilidade pela inexisténcia de
fatos que possam impedir a sua habilitagdo na presente licitacdo e ainda pela
autenticidade de todos os documentos que forem apresentados.
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2.5. A empresa devera executar os servicos obedecendo a especificacées de
servicos, comprometendo - se a refazer aqueles que se revelarem
insatisfatorios ou deficientes, sem 6nus para a mesma.

2.6. Apds o horério estabelecido neste Edital e aberto o primeiro envelope,
nenhuma proposta sera recebida.

2.7. A proposta e os demais documentos deverdo ser escritos em lingua
portuguesa.

2.8. A comisséo de licitacao, farad consulta por meio eletrénico junto ao sitio do
Tribunal de Contas do Estado do Parana, verificando se a mesma foi declarada
inidbnea por algum ente publico, caso seja comprovado tal ato, a mesma
estara impossibilitada de licitar ou contratar com a Administracdo Publica, e
havendo necessidade, sera juntado cépia do processo administrativo do ente
publico que declarou a licitante inidénea junto ao processo em epigrafe.

3. ENTREGA DAS PROPOSTAS

3.1. No dia, hora e local designados no preambulo deste Edital, as proponentes
deverdo efetuar a entrega dos documentos para habilitacdo, Proposta Técnica
e Proposta de precos, em envelope fechado & Comissdo de Licitacdes,
designada pela Portaria n°. 004/2023.

3.1.1. Os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados em uma
Gnica via, assim como a proposta técnica, e a proposta de preco devera ser
apresentada em duas vias, sendo impressa e assinada, devendo os mesmos
serem apresentados em envelopes separados.

3.1.2. Os ENVELOPES, respectivamente de DOCUMENTOS DE
HABILITACAO (envelope n° 01) e PROPOSTA TECNICA (envelope n° 02) e
PROPOSTA DE PRECO (envelope n° 03) deverao ser apresentados, fechados
e indevassaveis, contendo cada um deles, em sua parte externa, além do
nome da proponente, 0s seguintes dizeres:

TOMADA DE PRECO N°. 002/2023

ENVELOPE 01: DOCUMENTOS DE HABILITACAO
DATA DE ABERTURA: 28/02/2023 — 09:00 Horas
NOME DA EMPRESA:

TOMADA DE PRECO N°. 002/2023

ENVELOPE 02: PROPOSTA TECNICA

DATA DE ABERTURA: 28/02/2023 — 09:00 Horas
NOME DA EMPRESA:

TOMADA DE PRECO N°. 002/2023

ENVELOPE 02: PROPOSTA DE PRECO

DATA DE ABERTURA: 28/02/2023 — 09:00 Horas
NOME DA EMPRESA:
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3.1.3. Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO e PROPOSTA TECNICA
(envelope n° 01, 02) poderdo ser apresentados em original, ou por qualquer
processo de coépia desde que autenticada por cartério competente, ou cépia
simples que podera ser autenticada pela Comisséo de Licitacdo no decorrer da
sessdo desde que o original esteja na posse do representante, ou ainda por
meio de publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial, e inclusive expedidos via
Internet.

3.1.4. Os documentos apresentados por qualquer proponente, se expressos
em lingua estrangeira, deverdo ser autenticados por autoridade brasileira no
pais de origem e traduzidos para o portugués por tradutor publico juramentado.
3.1.5. Inexistindo prazo de validade nas CertidGes, serdo aceitas aquelas cujas
expedicdes/ emissdes nao ultrapassem a 90 (noventa) dias da data final para a
entrega dos envelopes.

3.2. DO CREDENCIAMENTO

3.2.1. Aberta a fase para CREDENCIAMENTO dos eventuais participantes da
Tomada de Preco, consoante previsdo estabelecida no subitem 3.2.2 deste
EDITAL, o representante da proponente entregara ao Presidente da Comissao
de Licitacdo, documento que o credencie para participar do certame,
respondendo por sua autenticidade e legitimidade, devendo, ainda, identificar-
se e exibir a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente, com
fotografia, para que assim o responsavel citado no credenciamento possa
acompanhar o processo de classificacdo e julgamento.

3.2.2. O credenciamento far-se-4 por meio de instrumento publico de
procuracado ou instrumento particular (conforme modelo ANEXO VII)

3.2.2.1. Na hipbétese de apresentacdo de procuracdo por instrumento
particular, a mesma devera vir acompanhada do Ato Constitutivo da
proponente ou de outro documento, onde esteja expressa a
capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario.

3.3. Se o0 representante da proponente ostentar a condicdo de socio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, ao invés de
instrumento publico de procuragdo ou instrumento particular, devera apresentar
copia do respectivo Estatuto/Contrato Social ou documento equivalente, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

3.4. E admitido somente um representante por proponente.

4 .- DOCUMENTOS PARA HABILITACAO — ENVELOPE N°. 01

4.1. As empresas proponentes deverdo apresentar os documentos a seguir
relacionados, sendo que as certiddes, certificados e outros afins deverao estar
com validade na data de abertura da licitacao:

4.1.1. HABILITACAO JURIDICA
4.1.1.1. CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL, emitido pela Prefeitura
Municipal de Planalto - PR, em plena validade. A listagem dos documentos
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necessarios ao cadastro podera ser obtida junto ao Departamento de Licitacdes;

4.1.1.1. Ato constitutivo, em vigor, devidamente registrado, para as sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado dos documentos
comprobatérios de eleicdo de seus administradores, caso ndo seja entregue por
ocasiao de credenciamento;

4.1.1.2. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

4.1.1.3. Prova de inscricdo no cadastro municipal da Prefeitura do municipio em
gue esta a sede da licitante (Alvard) ndo aceitaremos declaracdo ou qualquer
outro documento que nao seja o alvara expedido pela Prefeitura.

4.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

4.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) em
plena validade;

4.1.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, observando a Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de
02 de outubro de 2014.

4.1.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

4.1.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

4.1.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico, através do Certificado de Regularidade do EGTS (CRF) ou do
documento denominado "Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo
de validade em vigor na data de encerramento do prazo de entrega dos
envelopes;

4.1.2.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa de débitos trabalhistas

(CNDT).
4.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1.3.1. Certiddo negativa de faléncias ou recuperacéo judicial, expedida pelo
Distribuidor da sede da pessoa juridica, cuja pesquisa tenha sido realizada em
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data ndo anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para apresentacdo dos
envelopes;

4.1.4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, em nome da Proponente, que
comprove gue presta ou tenha prestado servicos para pessoa juridica de direito
publico ou privado, mediante apresentacdo minima de 01 (um) atestado.

4.1.4.2. Declaracdo de que a empresa proponente é a desenvolvedora e/ou
representante credenciada pela fabricante da(s) Solucdes propostas.

4.1.4.3. Declaracao de que assume inteira responsabilidade pela autenticidade de
todos os documentos que foram apresentados, pela compatibilidade das solucdes
propostas com 0s requisitos técnicos exigidos para 0s mesmos e cumprimento
das obrigacdes objeto do Edital, conforme modelo ANEXO IV.

4.1.5. DECLARACOES

4.1.5.1. Declaragdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo de contratar com a
Administracéo, conforme modelo constante no ANEXO V deste Edital.

4.1.5.2. Declaracdo de que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em
trabalhos noturnos e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme Lei n°.
9.854/99. (conforme modelo no ANEXO IX deste Edital).

4.1.5.3. Declaracdo de Responsabilidade Legal e dados sobre a Empresa
(ANEXO XI)

4.1.5.4. Comprovacao, fornecida pelo 6rgdo licitante, de que recebeu os
documentos, e, quando exigido, de que tomou conhecimento de todas as
informacgdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdo; (ANEXO XII)

4.1.6. OUTROS

4.1.6.1. Para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que optarem
pelos beneficios da Lei Complementar n°® 123/06, apresentar:

4.1.6.2. Certiddo Simplificada (emitida pela Junta Comercial do respectivo
Estado), de que esta enquadrada como Micro Empresa, Empresa de Pequeno

9



MUNICIPIO DE PLANALTO

CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

MUNICIPIO DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

Porte; expedida em data ndo anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para
apresentacao dos envelopes; (DOCUMENTO A SER APRESENTADO FORA
DO ENVELOPE, juntamente com a DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE — (ANEXO X)

4.1.6.3. A carta de credenciamento devera ser preenchida com os dados da
pessoa que ira participar do certame e assinada pelo proponente (ANEXO VII). O
credenciado devera apresentar-se munido do documento oficial de identificagéo.

4.1.6.4. Termo de Renuncia (caso a empresa queira renunciar o direito ao prazo
recursal - FACULTATIVO), conforme ANEXO VI, devidamente preenchido,
carimbado e assinado pelo responsavel legal da proponente.

Obs: O presente Termo podera a critério da empresa ser anexado ao envelope n°
01, ou apresentado separadamente durante a sessdo de abertura quando
solicitado pela comissdo permanente de licitacao.

4.2. Se o licitante for & matriz, todos os documentos deverdo estar em seu
nome;

4.3. Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
desta, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz, e os atestados
de capacidade técnica, que podem ser apresentados em nome e CNPJ da
matriz e/ou em nome e com o CNPJ da filial.

4.4. ApoOs a hora marcada para a entrega dos envelopes de Habilitacdo,
Proposta Técnica e de Preco e aberto o primeiro envelope, mais nenhum sera
recebido.

4.5. Em nenhuma hip6tese sera concedido prazo para apresentacdo ou
substituicdo de documentos exigidos e ndo inseridos nos envelopes de
Proposta Técnica de Precos e de Documentos para Habilitagdo. No entanto, a
seu exclusivo critério, a Comissédo de Licitacdo podera solicitar informacdes ou
esclarecimentos complementares que julgar necessarios.

5. PROPOSTA TECNICA — ENVELOPE N°. 02

5.1. Os documentos que compde a PROPOSTA TECNICA — ENVELOPE N°
02 deverdo ser apresentados em original ou impressos, apenas no anverso,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas que prejudiquem sua andlise, e
assinados pelo responsavel legal.

5.2. Deverdo constar na PROPOSTA TECNICA, os seguintes elementos:

5.2.1. Detalhamento técnico dos Programas atendendo todos os Itens da
Especificacao do Objeto, para subsidiar a verificagdo de cumprimento do
objeto (Anexo |) e a avaliagcdo técnica (ANEXO II), aléem dos elementos
gue a critério do Proponente, sejam considerados importantes para a
avaliacdo. Deverédo constar, obrigatoriamente, da descri¢ao:
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5.2.2. Alinguagem em que os programas foram desenvolvidos.

5.3. A néo apresentacao do previsto no item 5.2, acarreta a desclassificagéo da
proponente.

5.4. A definicAo dos pontos da proposta técnica da proponente sera feita
através do somatorio das pontuacdes, respeitando-se os limites de pontuacéo
maxima, atribuida de acordo com os seguintes critérios:

5.4.1. A Pontuacéo técnica sera efetuada pela comisséo de Licitacao no
dia da abertura do certame. Cada sistema sera analisado e atribuido
pontuacdo de zero ao maximo definido para cada quesito conforme
Andlise Técnica, nos termos do ANEXO II.

5.4.2. A Pontuacao Técnica sera preenchida conforme o ANEXO I, onde
a proponente devera preencher o0s requisitos a qual atende,
considerados como parte da proposta.

5.4.3. Comissdo Técnica ira considerar a pontuacdo caso seja
confirmada a caracteristica ofertada.

5.4.4. A municipalidade reserva-se o direito a efetuar diligéncias,
guestionamentos, entrar em contato para dirimir eventuais davidas ou
averiguacoes.

5.45. O fornecimento de informacdes inveridicas por parte do
proponente ensejara a sua desclassificacao.

5.4.6. Apos avaliagdo do ANEXO Il, em caso de empate, a Comisséo
realizara sorteio para determinar a demonstracdo do objeto desta
licitacdo seguindo o ANEXO Il apresentado pelas proponentes.

5.4.7. A demonstracdo visa verificar se a solucdo computacional
apresentada pela(s) licitante(s) provisoriamente classificada(s) em
primeiro lugar pelo IPG -indice de Pontuacio Geral, esta em
conformidade com as caracteristicas apresentadas na Proposta Técnica.
5.4.8. A demonstracdo devera ser concluida em no maximo 8 (oito)
horas em um Gnico dia util.

5.4.9. A licitante classificada devera apresentar a sua solucdo
computacional nas dependéncias da Prefeitura, em data e hora
determinados pela comisséo técnica.

5.4.10. Caso a Comissao Técnica ndo aprove, sera reaberto o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para a proxima classificada, e assim, sucessivamente
apresente a sua solucéo para a Comissao Técnica.

5.4.11. A apresentacdo devera ser presencial, ndo sendo aceito
apresentacao através de videos. A mesma podera ocorrer inclusive no
mesmo dia da abertura dos envelopes de documentagéo, caso haja
concordancia entre as partes envolvidas. A ordem de apresentacao das
proponentes podera ser estabelecida por sorteio.
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5.4.12. E de responsabilidade da proponente prover o notebook para
apresentacao, base de dados para homologacdo, bem como repassar
informacdes sobre liberacdo de portas e enderecos para acesso remoto
caso seja necessario.

5.4.13. ApoOs a conclusdo da avaliagcdo pela Comissdo de Avaliacdo
Técnica sera emitido o Laudo Técnico, o qual serd encaminhado ao
Departamento de Licitacdes, para os fins previstos no Edital.

5.4.14. Poderdo acompanhar a sessdo publica da demonstracdo os
demais licitantes interessados, bem como qualquer pessoa que
previamente se identifique para tal fim.

5.4.15. Os proponentes deverdo manter siléncio, abstendo-se de tecer
comentarios ou manifestagcbes de quaisquer ordens durante a sessao,
gue porventura venham a chamar atencao ou atrapalhar os trabalhos.
5.4.16. Apenas para fins de conforto e praticidade da condugéo dos
trabalhos, a Comissdo de Avaliacdo podera restringir o namero de
participantes a sessdo a apenas um preposto por empresa cadastrada.
5.4.17. A demonstracado devera ocorrer dentro do prazo de convocacao
da proponente classificada, a sessdo com inicio as 07:30 horas e
conclusdo no maximo até 17:30hs, podendo a proponente estar no local
da apresentacdo no periodo da manhd (07:30 até 11:30) para
apresentacao, checagem de equipamentos e conexdo com Internet.
Caso a proponente ndo compareca na data e hora agendada com a
Comissdo de Avaliacdo Técnica, a licitante sera considerada
desclassificada.

5.4.18. A licitante declara estar ciente de que, na constatacdo da pratica
de atos ilicitos durante esse processo, estara sujeita ndo somente a
desclassificacdo do certame como também as penalidades
administrativas e judiciais cabiveis, em especial a suspenséo do direito
de licitar com a CONTRATANTE e demais 6rgdos da Administracao
Publica assim como a Declaracao de Inidoneidade.

5.5. Obtida a Pontuagdo Técnica (PT) de cada um dos sistemas propostos
sera efetuado o calculo do Indice de Pontuacao Técnica (IPT), aplicando-se a
seguinte férmula:

Descricdo das Propostas Técnica Pontos
12 Classificada 100
22 Classificada 90
32 Classificada 80
42 Classificada 70
Demais propostas 10 a menos que o anterior até o limite
de 0,00

5.6- Havendo empate entre duas empresas, ambas entram com o mesmo IPT.
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6. PROPOSTA DE PRECOS
6.1. A Proposta de Precos devera ser constituida dos seguintes elementos:
6.1.1. Proposta de Precos, conforme modelo do Edital, constando na mesma a
razdo social da empresa com seu endereco completo e numero do CNPJ,
nome, RG e assinatura do responsavel ou representante legal.
6.1.2. Ser impressa em uma via, sem emendas, rasuras ou entrelinhas nos
campos que envolverem valores, quantidades e prazos ou que possam
comprometer a interpretacdo da proposta, devendo o preco ser cotado pelo
VALOR GLOBAL para pagamento em parcelas mensais e fixas, sendo
permitido o reajuste apds 12 meses de vigéncia pelo IGPM acumulado no
periodo;
6.1.3. A proposta financeira indicara:
a) Modalidade, Tipo e Numero desta Licitacao;
b) O objeto da licitacéo;
c) O preco global para a execucado dos servicos licitados, incluindo todos
0S impostos e encargos, expresso em moeda nacional,
d) O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60
(sessenta dias), contados da data da sua apresentacao.
e) Prazo de execucdo do objeto, que devera ser de 12 (doze) meses
apos a assinatura do contrato.
f) Nome e assinatura do Representante Legal da empresa ou
Procurador

6.1.4. As propostas de precos serdo avaliadas de acordo com 0s pregos
ofertados pelos licitantes, sendo atribuida a Pontuacdo de Preco em funcdo da
seguinte férmula:

Descricdo das Propostas de Preco Pontos
Menor preco 100
2° Menor preco 90
3° Menor preco 80
4° Menor preco 70
Demais propostas de preco 10 a menos que o anterior até o
limite de 0,00

6.1.5. A apresentacdo da proposta de precos na licitacdo sera considerada
como evidéncia de que a proponente examinou completamente os projetos e
as especificagcdes, que os comparou entre si, que obteve as informacgdes
necessarias e satisfatorias sobre qualquer ponto duvidoso antes de preparar a
sua proposta de precos e que os documentos da licitagdo Ihe permitiram
preparar uma proposta de precos completa e satisfatoria.

6.1.6. Fica entendido que as especificacdes sdo complementares entre si, de
modo que qualquer detalhe que se mencione em um e se omita em outro sera
considerado especifico e valido.
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7. DO PROCEDIMENTO DE ABERTURA DOS ENVELOPES

7.1. Compete ao Comisséao de Licitacdo proceder a abertura dos ENVELOPES:
1) DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO, 2) PROPOSTA TECNICA e 3)
PROPOSTA DE PRECOS.

7.2. No dia 28/02/2023 as 09:00 horas, na sede da Prefeitura Municipal de
Planalto - PR, serdo recebidos os involucros contendo as propostas do licitante.
7.3. Se no dia previsto ndo houver expediente na Prefeitura de Planalto - PR,
transferir-se-a a sessdo de entrega dos envelopes, de julgamento e
classificacdo, para o primeiro dia Gtil que se seguir, mantendo-se 0 mesmo
horario.

7.4. A Comissao de Licitagbes, com ou sem a presenca de empresas,
procedera a abertura dos envelopes n° 01, contendo a documentacdo de
habilitacao e verificara a existéncia dos documentos solicitados no Item 4.

7.5. A COMISSAO DE LICITACAO CONSULTARA O CADASTRO DE
FORNECEDORES DA PREFEITURA, SEMPRE QUE O LICITANTE HOUVER
DEIXADO DE APRESENTAR OU HOUVER DUVIDAS SOBRE QUALQUER
DOCUMENTO EXIGIDO PELO EDITAL SE O DOCUMENTO SE
ENCONTRAR NO CADASTRO E ESTIVER APTO, O LICITANTE SERA
CONSIDERADO HABILITADO.

7.6. A documentacdo e os envelopes n° 02 e 03 serdo assinados pela
Comisséo e pelos Licitantes presentes, que poderdo permanecer nas sessoes
para fins de acompanhamento dos trabalhos e assinatura das Atas.

7.7. Posteriormente a Comissdo de Licitagbes apreciara a documentacdo
comunicando o resultado da habilitacdo aos concorrentes na mesma sessao
e/ou através de publicacdo no Quadro de avisos e no érgao de imprensa oficial.
7.8. Havendo na ata expressa desisténcia das proponentes de interposicao de
recurso, ou mesmo apresentacdo do termo de renuncia, podera ser realizada a
abertura dos envelopes n° 02 (Proposta de Técnica), na mesma sessao, ou ser
marcada outra data a critério da Comissao.

7.9. A Comissao de Licitacbes comunicara aos licitantes a data de abertura dos
envelopes n°® 02 (proposta Técnica), com no minimo 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, caso ndo seja ha mesma sessao.

7.10. Antes da abertura dos envelopes n° 02 (proposta de Técnica) das firmas
que tenham sido habilitadas serdo devolvidos os envelopes n° 02 e 03 das
inabilitadas, mediante recibo, havendo renincia ao prazo recursal.

7.11. A Comissao de Licitacbes procedera a abertura dos envelopes n° 02, com
ou sem a presencga das empresas.

7.12. A Comissao de Licitagcbes promovera a andlise das propostas técnicas
desclassificando a que estiver em desacordo como edital ou divulgando a
respectiva pontuagéo (nota técnica) conforme previsto no item 5.4 do edital.
7.13. Somente a licitante cuja proposta técnica seja considerada completa e em
conformidade com a as exigéncias do edital podera ter seu envelope n° 3
aberto e sua proposta de precos julgada.
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7.14. Existindo renuncia a recurso, serdao abertos os envelopes n° 3 (proposta
de precos) e a comissdo promovera a andlise desclassificando a que estiver
em desacordo com o edital ou divulgando a respectiva pontuacdo (nota de
preco) conforme previsto subitem 6.1.3 do edital.

7.15. Determinada a pontuacdo técnica e de precos de cada proponente, a
comissdo permanente de licitagcdo calculara a pontuacdo geral conforme
previsto no item 9.1 do edital.

7.16. Das sessfes publicas desta Licitacdo lavrar-se-ao atas circunstanciadas,
nas quais constardo os nomes dos licitantes e outras ocorréncias que
interessarem ao julgamento das propostas, devendo as mesmas serem
assinadas pela Comissao de Licitacdo e por todos os licitantes presentes.

7.17. Qualquer declaracdo, manifestacdo ou impugnacéo de licitante, desde
que ocorrida no transcurso das sessdes de recebimento dos envelopes e
abertura dos mesmos, devera obrigatoriamente, constar em Ata.

7.18. Nas sessdes de recebimento e abertura dos envelopes documentacéo e
proposta, somente poderdo fazer uso da palavra, rubricar documentos e
propostas, apresentar reclamacdes, assinar atas e manifestar intencdo de
interpor recursos, o representante legal da licitante ou credenciado.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O critério e julgamento serdo TECNICA E PRECO

8.2. O julgamento da presente licitagdo compreendera trés fases distintas: a
primeira que se iniciara com a abertura do Envelope de n.° 01, relativo aos
documentos de habilitacdo, e a segunda que se iniciara, com a abertura do
Envelope de n.° 02, contendo as propostas técnicas e ap6s com a abertura do
Envelope de n.° 03, contendo as propostas financeiras.

8.3. Para julgamento das propostas poderda a Comissao solicitar pareceres
técnicos das areas pertinentes, efetuar vistorias as instalacbes dos licitantes,
acompanhado de técnicos sendo a verificacdo a seu exclusivo critério, ou
outras diligéncias julgadas necessérias.

8.4. Podera a Administracdo conceder prazo conforme estabelecido no art. 48,
§ 3° da Lei 8.666/93 e alteracdes, quando todos os licitantes forem inabilitados
ou todas as propostas forem desclassificadas.

9. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1. A classificacdo das propostas far-se-4 de acordo com a média ponderada
das valorizacdes da proposta técnica e de precos de acordo com a seguinte
formula:

NF = (IPT x 7) + (PP x 3) onde:
NF = Nota Final
IPT = Indice de Pontuacdo Técnica

7,0 = peso da Nota Técnica
PP = Pontuacgé&o de Preco
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3,0 = peso da Nota de Preco

9.2. A justificativa para o uso do fator de ponderacao 7 (sete) para a Técnica e
3 (trés) para o Preco € embasada pelos seguintes motivos:

A Prefeitura de Planalto — Pr, ao lancar mao de processo de licitacdo realiza a
escolha da modalidade, para entdo fixar o critério de julgamento da melhor
proposta, em obediéncia ao art. 3° da Lei de Licitacdes.

Assim, como a deflagracao de licitagdo pelo poder publico € uma obrigacdo
legal estampada no art. 3° da Lei de Licitagbes, o gestor devera definir a
modalidade a ser adotada, mediante observancia, dentre outros, do contido nos
arts. 22 e 23 da mesma lei, bem como no art. 45 para o julgamento da
proposta.

Nas licitacdes em que o objeto for relativo a bens e servicos de informatica, de
acordo com o art. 45, 84° da Lei de Licitacdes, a Administracdo Publica
observara o tipo técnica e preco, vejamos:

§ 4° Para contratacdo de bens e servicos de informatica, a administracdo
observara o disposto no art. 3°da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991,
levando em conta os fatores especificados em seu paragrafo 2° e adotando
obrigatoriamente o tipo de licitacdo "técnica e preco”, permitido o emprego de
outro tipo de licitacdo nos casos indicados em decreto do Poder
Executivo. (g.n.)

Sendo assim, a prefeitura que desejar contratar a prestacdo de servicos e
licenciamento de softwares compostos por moédulos de gestdo publica,
considerando que tais mdédulos devem ser desenvolvidos e adaptados a
realidade das atividades publicas do poder publico, devera observar o tipo
técnica e preco, ja que tais servicos apresentam certo grau de complexidade,
exigindo a integracao entre os médulos sistémicos, bem como de comunicacao
com software externo de controle, cujo tipo de licitacdo permitird a
Administracdo Publica alcance a melhor proposta e o melhor produto para que,
efetivamente, os servicos sejam prestados de forma eficiente ao ente, bem
como o contrato seja efetivamente cumprido durante toda a sua execucao.
Com a definicdo do tipo, a Administracdo devera fixar no instrumento
convocatoério os critérios objetivos de julgamento das propostas, tanto técnica
guanto comercial.

Para tal julgamento séo atribuidos pesos a proposta técnica e a comercial, 0s
quais podem ser distintos, sendo que para tal distingdo devera ser observado o
prescrito no art. 46, 8§29, Il da mesma lei que prevé:

Art. 46. Os tipos de licitacdo "melhor técnica"” ou "técnica e preco" serdo
utilizados exclusivamente para servicos de natureza predominantemente
intelectual, em especial na elaboracdo de projetos, calculos, fiscalizagéo,
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supervisao e gerenciamento e de engenharia consultiva em geral e, em
particular, para a elaboracdo de estudos técnicos preliminares e projetos
basicos e executivos, ressalvado o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° Nas licitagGes do tipo "técnica e preco" sera adotado, adicionalmente ao
inciso | do paragrafo anterior, 0 seguinte procedimento claramente explicitado
no instrumento convocatorio:

l- ...

Il - a classificacdo dos proponentes far-se-4 de acordo com a média ponderada
das valorizacfes das propostas técnicas e de preco, de acordo com 0S pesos
preestabelecidos no instrumento convocatorio. (g.n.)

Tal dispositivo impde a observancia da média ponderada entre as propostas
técnica de preco, todavia ndo estabelece os limites da fixacdo dos pesos para
calculo dessa média.

Assim, também é possivel buscar a previsdo contida no art. 10, V e VI, do
Decreto Federal n°® 7174/2010:

Art. 10. No julgamento das propostas nas licitacbes do tipo “técnica e preco”
deveréo ser adotados os seguintes procedimentos:

V - multiplicac@o do indice técnico de cada proposta pelo fator de ponderacéo,
fixado previamente no edital da licitacao;

VI - multiplicagéo do indice de preco de cada proposta pelo complemento em
relacdo a dez do valor do fator de ponderacdo adotado; e

Observe-se que tanto a Lei de Licitacbes quanto o Decreto citado ndo trazem
de forma expressa a limitacdo do critério de pontuacéo a ser fixado no Edital.
Portanto, podemos observar o contido na Lei n°12.462/2011 que institui o
Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas — RDC, a qual estabelece:

Art. 20. No julgamento pela melhor combinacéo de técnica e preco, deverdo ser
avaliadas e ponderadas as propostas técnicas e de preco apresentadas pelos
licitantes, mediante a utilizacdo de parametros objetivos obrigatoriamente
inseridos no instrumento convocatorio.

§ 2° E permitida a atribuicio de fatores de ponderac&o distintos para valorar as
propostas técnicas e de preco, sendo o percentual de ponderacdo mais
relevante limitado a 70% (setenta por cento).

Diante disso, sempre foi muito comum a utilizagcdo da pontuacéo no fator 70/30,
sendo 70 pontos para a proposta técnica e 30 pontos para a proposta
comercial.

by

No que se refere & contracdo de sistemas de gestdo publica integrada é
importante observar que o objeto se refere a contratacdo de servicos de
desenvolvimento e manutengdo, cujos sistemas sdo aperfeicoados a realidade

de cada ente, exigindo, pois, correcoes, adaptacbes e criacdo de novas
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solugdes, tudo isso para que o objeto a ser contratado, efetivamente, atenda a
necessidade da municipalidade, demonstrando sua natureza intelectual, e
justificando, pois a fixacdo da pontuacao distinta, limitada a 70% para a
Técnica, como estabelecido na Lei n°® 12.462/2011, supra mencionada.
Inclusive o TCU j& se manifestou sobre a possibilidade de aplicacdo da
limitacdo do fator de 70% estabelecido na Lei do Regime Diferenciado nas
Contrata¢fes Publicas para as licitagdes do tipo técnica e preco:

“Nas licitagbes do tipo técnica e prego, ainda que ndo submetidas ao RDC, é
possivel adotar como referéncia o disposto no art. 20, § 2°, da Lei 12.462/2011,
que permite a atribuicdo de fatores de ponderacdo distintos para valorar as
respectivas propostas, com percentual de ponderagao mais relevante limitado a
70%, devendo-se demonstrar no processo licitatério, se for o caso, a
pertinéncia da primazia da técnica em relagcdo ao preco, considerando-se a
natureza dos servigos a serem executados.”.

TCU — Acordao n° 532/2016 Plenario, Relator Vital do Régo, j. 09/03/2016)
Assim, o Municipio de Planalto - PR verificou e aplicou de forma justificada os
pesos distintos para a contratagdo do objeto desta licitagdo, ficando a
ponderacédo para a proposta técnica em 70% enquanto a proposta de preco em
30%.

9.3. Sera considerada vencedora a licitante que atender a todas as condi¢des
do Edital e obtiver a maior pontuagédo apurada pela Nota Final (NF) definida
acima.

9.4. A classificacdo sera por ordem decrescente da maior Nota Final (NF), de
acordo com os critérios previstos neste Edital.

9.5. Para efetuar os célculos matematicos indicados, serdo considerados até
02 (dois) algarismos ap6s a virgula decimal.

9.6. Verificado o empate entre duas ou mais licitantes que apresentarem a
mesma NF preco, a Comissdo de LicitacBes adotard o seguinte critério de
desempate.

9.6.1. A Comisséo de Licitacbes efetuara sorteio, de conformidade com a regra
que se segue.

a) Far-se-a corresponder uma pedra numerada a cada uma das empresas em
igualdade de preco.

b) As pedras serdo colocadas em uma urna de sorteio.

c) Serd efetuado o sorteio para classificacio em ordem crescente das
empresas, ou seja, sera vencedora a empresa cuja pedra corresponda a
primeira pedra sorteada.

9.7. O resultado, a homologacgao e a adjudicacéo da licitagao seréo fixadas em
lugar proprio, na sede da Prefeitura de Planalto-PR, bem como publicado nos
termos da Legislacao vigente.

10. DESCLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS:
10.1. Sera desclassificada a PROPOSTA que:
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a) Deixar de atender quaisquer das exigéncias preconizadas para a
correspondente apresentacao (conforte item 4, 5 e 6);

b) Apresentar rasuras ou entrelinhas que prejudiquem sua analise;

c) Oferecer vantagem n&o prevista neste EDITAL, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido, ou ainda vantagem baseada
nas ofertas das demais proponentes;

d) Apresentar preco manifestamente inexequivel;

e) Apresentar preco simbalico ou de valor zero;

f) Que venha a ser considerada inexequivel pela Comisséo de Licitacéo,
apos procedimento para apurar a viabilidade técnica e econbémica do preco
global proposto, quando for razoavel concluir que a proponente ndo é capaz de
executar o Contrato ao preco de sua oferta.

11. DA CONDICAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE:

11.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da
participacdo em certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovagcao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢ao.

11.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

11.3. A ndo regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no item anterior,
implicarAd decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administragcdo convocar o0s licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

11.4. Nas licitacBes serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia
de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

11.5. Entende-se por empate na modalidade Tomada de Preco em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

11.6. Para efeito do disposto no item 11.5, ocorrendo o empate, proceder-se-a
da seguinte forma:

11.6.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
podera apresentar nova proposta de prego inferior a menor proposta
classificada, na propria sessdo se presente o representante com poder para
ofertar nova proposta ou no prazo de 24 horas se nao estiver presente. Uma
vez apresentada nova proposta em valor inferior sera considerada vencedora
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do certame e adjudicado o objeto em seu favor, salvo se a NOTA FINAL nao
ficar inferior a menor proposta.

11.6.2. N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do item anterior, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na hipotese dos 88 1° e 2° do art. 44 desta Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

11.6.3. No caso de equivaléencia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos 8§ 10 e 20 do art. 44 desta Lei Complementar n°. 123, de 14
de dezembro de 2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.6.4. Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no item 9.5, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame.

11.6.5. O disposto no item 11.5 se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12. HOMOLOGACAO:

12.1. Compete ao Prefeito Municipal homologar a presente TOMADA DE
PRECOS.

12.2. A partir do ato de homologacdo sera fixado o inicio do prazo de
convocacao da(s)proponente(s) adjudicataria(s) para assinar o CONTRATO,
respeitada a validade de sua(s) proposta(s).

13. DIVULGACAO DO RESULTADO FINAL DO CERTAME:
13.1. O resultado final do certame sera divulgado na forma da Lei n°. 8.666/93.

14. PRAZO E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

14.1. Até a assinatura do Termo de Contrato, o licitador podera desclassificar,
por despacho fundamentado, qualquer proponente, sem que l|he caiba
indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sancdes cabiveis,
havendo conhecimento de qualquer fato ou circunstancia, anterior ou posterior
ao julgamento da licitacdo, que desabone sua idoneidade ou capacidade
financeira, técnica ou administrativa.

14.2. A execugcdo do servico dar-se-a mediante Termo de Contrato de
Empreitada, a ser firmado entre o licitador e a proponente vencedora da
licitacdo, apd6s a homologacéo da licitacao.

14.3. A vencedora devera assinar o Contrato, dentro do prazo de 05 (cinco)
dias uteis, da convocacéo, junto ao Departamento de Licitagdes do Municipio.
14.4. Se a vencedora se recusar, sem motivo justificado e aceito pela
Administracdo, a assinar o contrato, dentro do prazo previsto no item 14.3,
caracterizard descumprimento total da obrigacdo, ficando sujeita & multa de
10% (dez por cento) sobre o valor da proposta, aléem das sanc¢des cabiveis e
previstas no art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93.
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14.5. Apés assinatura do contrato, a empresa tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para iniciar os servicos de implementagdo e treinamento e terd no maximo 65
(sessenta e cinco) dias corridos para deixar pronto a operacionaliza¢do, sendo
considerado o prazo apresentado na proposta como 0 prazo maximo.

15. CONSULTA, DIVULGACAO E ENTREGA DO EDITAL:

15.1. O EDITAL podera ser consultado por qualquer interessado, no site de
licitacbes do Municipio de Planalto — Pr ou junto ao Departamento de
LicitacOes, sito a Praca Sao Francisco de Assis, n° 1583, centro, Planalto - Pr,
durante o expediente normal do 6rgéo licitante, das 7h30 as 11h30min e das
13h30min as 17h30min, até 24 horas antes da hora marcada para
recebimento dos documentos e dos envelopes “DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO”, “PROPOSTA DE TECNICA” e “PROPOSTA DE PREGO”.
15.2. O aviso do EDITAL sera divulgado na forma da Lei 8.666/93.

15.3. O EDITAL sera entregue a qualquer interessado até 24 horas antes do
horario marcado o recebimento de documentos, abertura e julgamento da
licitacdo, no horario e local especificados neste edital.

16. PROVIDENCIAS / IMPUGNACAO AO EDITAL:

16.1. Qualquer cidadao €é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 05
(cinco) dias uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de
habilitacdo, devendo a Prefeitura Municipal julgar e responder a impugnacao
em até 03 (trés) dias Uteis.

16.2. Decaira do direito de impugnar os termos do presente edital de licitacao
perante a Prefeitura Municipal o licitante que néo o fizer até o segundo dia util
que anteceder a abertura dos envelopes de habilitagdo, conforme 8§ 2° do art.
41 da Lei 8.666/1993.

16.3. Ser& aceita a impugnacédo ao Edital, se protocolada no Departamento de
Protocolo da Prefeitura, ou se enviada por e-mail, através do respectivo
endereco eletrénico: licitacao@planalto.pr.gov.br, desde que até o limite do
prazo estabelecido no instrumento convocatorio, cabendo ao pregoeiro decidir
acerca da deciséo no prazo de 3 (trés) dias lteis.

16.4. A impugnacéo feita tempestivamente pela proponente ndo a impedira de
participar do processo licitatorio, a0 menos até o transito em julgado da decisdo
a ela pertinente. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada
nova data para a realizacdo do certame, sendo corrigido o ato convocatorio.

17. RECURSO ADMINISTRATIVO:

17.1. Cabera recurso com efeito suspensivo dentro do prazo de 05 (cinco) dias
Uteis a contar da data da ciéncia ou publicacédo da habilitacdo ou inabilitacdo do
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licitante, bem como da ciéncia ou publicacdo do resultado do julgamento das
propostas.

17.2. Os recursos e contrarrazbes deverdo ser dirigidos a Comissao de
Licitacdo e protocolados no setor de licitagdes ou enviados por e-mail, atraves
do respectivo endereco eletrénico: licitacao@planalto.pr.gov.br, desde que até
o limite do prazo estabelecido item 17.1.

17.3. As demais proponentes deverdo ser intimadas para apresentar contra
razBes em igual numero de dias, que comecardo a correr no término do prazo
do RECORRENTE.

18. PRAZO DE VIGENCIA E EXECUCAO E REAJUSTE

18.1. O prazo de vigéncia e Execucdo do contrato serd de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogada a critério da administracédo, nos termos do art.
57, Il da Lei 8.666/93.

18.2. A cada doze meses de duracdo, conforme item 2 deste Edital sera
reajustado o valor mensal das parcelas com base no IGPM (indice Geral de
Precos do Mercado da Fundacdo Getllio Vargas) ou o indice que o vier
substituir.

19. DA SUBCONTRATACAO
19.1. E permita a subcontratacdo parcial dos mdédulos licitados pela
Contratada, desde que as condi¢Oes estabelecidas pela Minuta do Contrato
(ANEXO VI) sejam cumpridas.

20. DA RESCISAO DO CONTRATO

20.1. A execucao do contrato, objeto da licitacdo, poderd ser suspenso ou

rescindido nos casos previstos na Lei de Licitacdes, como também nos

seguintes casos:

a) Pelo Municipio, quando for por este julgado que o Contratado esteja
definitiva ou temporariamente impossibilitado de cumprir as exigéncias da
licitacdo que deu origem ao contrato ou pela ndo observancia das normas
legais;

c) Por relevante interesse do Municipio, devidamente justificado.

d) Este instrumento contratual podera ser rescindido amigavelmente a
qualquer momento, por quaisquer das partes, desde que a parte
interessada na rescisdo comunique por escrito a outra, com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias. Tal rescisdo desobrigara ambas as partes, ao
pagamento de multas ou indenizagdes.

20.2. O presente Contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos

fatos elencados no art. 78 e seguintes da Lei n.° 8.666/93.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

21.1. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE podera
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas no
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art. 87 da Lei n.° 8.666/93, sendo que em caso de multa esta correspondera a
10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato.

21.2. A aplicacdo das sancfes administrativas ndo exclui a responsabilizacao
do licitante por eventuais perdas ou danos causados ao MUNICIPIO.

22. - PAGAMENTO

22.1. CONDICOES DE PAGAMENTO:

22.1.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, ap0s 0 més
subsequente a prestacdo dos servicos mediante apresentacdo da Nota Fiscal,
discriminando de forma clara e explicita o objeto, como as necessarias
anotacdes da prestacédo, depois de verificado o atendimento integral, mediante
aposicdo de “ATESTO” no corpo da respectiva nota fiscal ou fatura, firmado
pelo servidor responsavel.

22.1.2. Nota Fiscal Fatura ou Nota Fiscal dever4 ser acompanhada das
Certidoes Negativas do INSS e FGTS.

22.1.3. O Municipio efetuara o desconto do valor relativo aos tributos, conforme
legislacao vigente.

23.1.4. Devera constar na Nota Fiscal o Numero da Licitacao, do Contrato, e se
houver, do Termo Aditivo.

22.1.5. Se a empresa for optante do Simples Nacional, devera constar na Nota
Fiscal.

22.1.6. A data para entrega das Notas Fiscais sera até o dia 05 de cada més,
apos esta data, deverdo ser encaminhadas a partir do primeiro dia do més
subsequente.

23. - DISPOSICOES GERAIS

23.1. As normas disciplinadoras deste Licitacdo serdo interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa, observada a igualdade de oportunidades entre as
proponentes, sem comprometimento do interesse publico e dos contratos delas
decorrentes.

23.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste certame, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4& o do vencimento, e considerar-se-do0 os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario. SO se
iniciam e vencem o0s prazos referidos neste artigo em dia de expediente no
orgao ou na entidade.

2.3. Nao havendo expediente no 6rgédo licitante ou ocorrendo qualquer ato /
fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a
sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no horario e local estabelecidos neste Edital, desde que ndo haja comunicacao
do Presidente da Comissdo em sentido contrario.

22.4. A autoridade competente para determinar a contratacdo poderé revogar a
licitacdo por razbes de interesse publico superveniente, devendo invalida-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado, sem que caiba direito a qualquer indenizagéo.
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22.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais deixara de
importar no afastamento da proponente, desde que possiveis a exata
compreensao de seu conteudo durante a realizacdo da sessao publica.

22.6. A(s) proponente(s) assume(m) o(s) custo(s) para a preparacao e
apresentacdo de sua(s) proposta(s), sendo que o o6rgdo licitante ndo se
responsabilizar4, em qualquer hipétese, por esta(s) despesa(s),
independentemente da conducéo ou do resultado do certame.

22.7. A apresentacdo da proposta de precos implicara na aceitacdo, por parte
da proponente, das condicOes previstas neste EDITAL e seus ANEXOS.

22.8. A proponente €& responsavel pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos colacionados em qualquer fase do certame.
22.9. Os casos omissos neste EDITAL serdo solucionados pela Comisséo de
Licitacdo, com base na legislacdo federal e, subsidiariamente, nos termos da
legislacéo estadual e principios gerais de direito.

23.- DO FORO
23.1. Para solucionar qualquer controveérsia resultante deste certame, fica eleita

a Comarca de Capanema, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Planalto - Pr, 25 de janeiro de 2023.

LUIZ CARLOS BONI
Prefeito Municipal
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. ORGAO INTERESSADO

1.1. Secretaria Municipal de Saude e de Assisténcia Social.

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa para locacdo de licenca de direito de uso de
sistema web de gestdo publica destinado a Secretaria de Saude e Secretaria
de Assisténcia Social, incluindo o servico de implantacdo, migragédo de dados,
hospedagem, manutencdes, atualizacfes, treinamento e suporte técnico, do

Municipio de Planalto PR.

3. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

3.1. Angela Regina Garcia Caneppa e Lizandra Cristina Boni.

4. JUSTIFICATIVA PARA A AQUISIQAO

4.1. Atualmente o Municipio de Planalto possui em sua gestdo o sistema
fornecido pela empresa IDS SISTEMAS. Desde o inicio de 2022 a equipe
técnica vem realizando pesquisas e buscando solugcbes para atender a
demanda municipal, buscando aperfeicoamento na gestdo, menor custo
beneficio para a municipalidade e um sistema moderno, que possa enfrentar as
demandas que atualmente se fazem presente em vista da evolugéo tecnoldgica
que estamos passando.

4.2. Com esse trabalho, identificou-se as caracteristicas que o sistema deve
possuir, que estao definidas neste termo de referéncia.

4.3. Com isso, sendo de fundamental importancia para o andamento de todas
as atividades administrativas, financeiras, de licita¢des, tributarias e contabeis,

€ necessaria a contratacdo de um sistema que facilite, agilize e centralize as
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informacdes necessarias ao gerenciamento e administracdo dos servicos de
saude e assisténcia social.

4.4. Vale ressaltar que o0s contratos de outros municipios que foram
encontrados, ndo serao utilizados para comparacéo de valores, devido ja estar
com um preco defasado, sendo que ambas foram realizadas no ano anterior.
4.5. Como valor serd utilizado o menor orcamento obtido entre as empresas
pesquisada. Foi anexado contratos de outros municipios e notas fiscais que
comprovam que o preco utilizado se encontra dentro do preco de mercado.

Abaixo segue tabela comparativa dos valores:

5. DEFINICAO E QUANTIDADE DO OBJETO:

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO QTD |[UND| VALOR VALOR
UNIT. TOTAL

01 | SERVICO DE IMPLANTACAOE | 01 | UN R$ 15.600,00 R$ 15.600,00
TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE
SAUDE.

02 | LICENCA DE USO DE SISTEMA | 12 |MésR$5.100,00 [R$ 61.200,00
WEB, MANUTENCAO,
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA DE SAUDE.

03 HORA DE VISITA TECNICA 100 |HoraR$ 170,00 |R$ 17.000,00
POS SISTEMA IMPLANTADO
SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO DE GESTAO
PUBLICA DE SAUDE.

04 | SERVICO DE IMPLANTACAOE | 01 | UN |R$9.050,00 [R$ 9.050,00
TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

05 | LICENCA DE USO DE SISTEMA | 12 |Més|R$ 1.600,00 [R$ 19.200,00
WEB, MANUTENCAO,
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE
GESTAO PUBLICA DE
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ASSISTENCIA SOCIAL.

06 HORA DE VISITA TECNICA 100 |HoraR$ 170,00 |R$ 17.000,00
POS SISTEMA IMPLANTADO
SOB DEMANDA E NAO
OBRIGATORIO DE GESTAO
PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

TOTAL: R$ 139.050,00

Valor total: R$ 139.050,00(Cento e trinta e nove mil e cinquenta reais).

6. PRAZO DA LICENCA DE USO - EXECUCAO:

6.1. A licenca de uso se dara pelo prazo de 12 meses, podendo ser renovada
por igual periodo até o limite estabelecido em lei, devendo ser garantida a
ampla e irrestrita utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de
todos os mddulos do SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E ASSISTENCIA
SOCIAL, obedecido o cronograma de implantacao.

6.2. Os servicos de implantacdo do sistema deverdo contemplar instalagéo,
configuracédo e treinamento.

6.3. Estes servigos deverao ser realizados conforme demanda da Secretaria de
Saude e Assisténcia Social de Planalto conforme cronograma.

7. DAS OBRIGACOES:

7.1. DA CONTRATADA:

a) Fornecer e Instalar o Sistema e prestar os servicos de acordo com as
especificacoes do Edital e Anexos, sendo que 0s que estiverem em desacordo
com o exigido ndo serdo aceitos;

b) O fornecedor responsabilizar-se-4 pela qualidade do software instalado,
especialmente para efeito de substituicdo imediata, no caso de néo
atendimento ao solicitado;

c) Implantar os Mdodulos autorizados pela Secretaria Municipal de Saude e
Assisténcia Social, mediante Autorizacéo de Fornecimento;

d) Prestar toda a assisténcia necessaria para o bom funcionamento do
software;

e) Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar e/ou
melhorar o sistema locado, de forma a atender a legislacéo;

f) Iniciar a implantacdo do sistema/Modulos em toda a rede de saude, nos
locais relacionado na Ordem de Servico/Autorizacdo de Fornecimento, de
forma imediata, e término em um periodo maximo de até 90 (noventa) dias a
partir do recebimento da Ordem/Autorizacdo Fornecimento;

g) Treinar equipe do setor de informatica com informacdes técnicas
provenientes de atualizagcbes e outras funcbes pertinentes, sempre que
necessario, manter o corpo técnico treinado para garantir o bom funcionamento
do sistema e suas atualizagdes;

27



‘!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

e DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

h) O numero de usuarios do sistema deve ser ilimitado, ndo sendo passivel a
cobranca por novos usuarios a serem cadastrados;

i) As atualizacbes de sistema devem ser comunicadas ao setor de informatica
com antecedéncia e com instru¢des para a atualizacao;

j) O sistema deve manter-se atualizado perante as legislacbes vigentes
cumprindo os prazos estabelecidos por érgao regulador;

k) Manter as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo apresentadas na licitacao,
durante toda a execucao do contrato;

[) Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratacéo;

m) Em caso de rescisao de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer
a base de dados contida em banco (dados e dicionario para migracdo de
dados) ao CONTRATANTE no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis;

n) Tratar com confidencialidade as informacdes e dados contidos nos sistemas
locados, guardando total sigilo perante terceiros, sob pena de ser
responsabilizada por vazamentos de informacdes, sob pena de
responsabilizagdo administrativa civil e criminal pelos fatos ocorridos;

o) O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantacao efetiva dos sistemas é de responsabilidade da
CONTRATANTE sob orientacdo e suporte da CONTRATADA,;

p) A conversdo e o0 aproveitamento dos dados cadastrais informatizados,
porventura ja existentes sao de responsabilidade da CONTRATADA,

gq) O sistema deve ser compativel e gerar exportacdo de dados para 0s
sistemas dos governos Estaduais e Federais desde que eles fornecam layouts;
r) O sistema contratado deve oferecer alternativas de backup automaticas em
softwares préprios ou por software livre, protegidos por senha;

s) A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso necessarias para o
funcionamento do Sistema Informatizado WEB de Gestdo da Saude, sem
quaisquer tipos de limites que afetem sua utilizacdo, sejam eles, de usuéarios
simultaneos, conexfes simultaneas, limites de tamanho da base de dados,
limites de velocidade, limites de utilizagdo de hardware e no ambiente de
servidores, tais como o0 numero de processadores e a quantia de memoéria que
podem ser utilizada se/ou alocadas para o sistema.

t) A CONTRATADA deverda prestar manutencédo legal e corretiva do sistema e
seus modulos sem 6nus a CONTRATANTE sempre que se fizer necesséario.

u) A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a execucao dos trabalhos durante toda a execucdo do contrato dentro
dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de
aplicacao das penalidades previstas.

v) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as obrigacdes assumidas e a
qualificagdo exigida, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente,
qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencao deste contrato;

7.2. DA CONTRATANTE:
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a) Apresentar Autorizacdo de Fornecimento, especificando os Maodulos
Autorizados e o local de Implantacéo;

b) Notificar a CONTRATADA por escrito, sobre quaisquer irregularidades que
venham a ocorrer em fungéao da execucgéo dos servicos;

c) Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal, desde que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste
Edital;

d) Fiscalizar os servigos.

8. DESCRIQAO DETALHADA DA IMPLANTAQAO DO SOFTWARE E DOS
SERVICOS - REQUISITOS PARA A IMPLANTACAO DO SISTEMA:

8.1. A implantacdo compreende em realizar a instalacdo, parametrizagéo,
adaptacao, importacdo e conversdo dos dados da CONTRATANTE, ajustes da
solugdo em todos os computadores e Equipamentos de Mobilidade que a
Secretaria Municipal de Saude de Planalto determinar. A configuracdo e
parametrizacdo visam a carga de todos 0s parametros inerentes aos processos
em uso pelo Municipio e que atendam a legislacdo Estadual e Federal. A
importacdo dos dados deve ser completa, ou seja, nenhuma informacéo da
base de dados da CONTRATANTE podera ser descartada.

8.2. A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso necessarias para o
funcionamento do Sistema Informatizado WEB de Gestdo da Saude, sem
quaisquer tipos de limites que afetem sua utilizacdo, sejam eles, de usuarios
simultaneos, conexdes simultaneas, limites de tamanho da base de dados,
limites de velocidade, limites de utilizacdo de hardware no ambiente de
servidores, tais como o0 numero de processadores e a quantia de memaria que
podem ser utilizadas e/ou alocadas para o sistema.

8.3. A CONTRATADA devera prestar manutencao legal e corretiva do sistema
e seus médulos sem 6nus a CONTRATANTE sempre que se fizer necessario.

8.4. A CONTRATADA néo podera transferir ou sublocar a outrem, no todo ou
em parte, o presente contrato, sem prévia e anuéncia da CONTRATANTE, sob
pena de rescisao contratual e aplicacao de multa.

8.5. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a consecucdo dos trabalhos durante toda a execucdo do contrato
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel
de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

8.6. A CONTRATADA devera sempre observar que todas as decisdes e

entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
que impliqguem em modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas

29



MUNICIPIO DE PLANALTO

CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

MUNIGIRIO DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

ou atividades pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

8.7. A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteracdes que porventura venham a ocorrer nas informagfes da
CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

8.8. A CONTRATADA e os membros da equipe guardaréo sigilo absoluto sobre
os dados e informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer
outras informagbes a que venham ter conhecimento em decorréncia da
execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e
legalmente pela inobservancia deste item, inclusive apos o término do contrato.

8.9. A CONTRATADA devera submeter a apreciacdo e a aprovacao prévia da
CONTRATANTE qualquer servico adicional que entenda deva ser executado.

8.10. A CONTRATADA deverd manter a CONTRATANTE informada sobre os
requisitos de hardware do ambiente de servidores que venham a ser
necessarios ao pleno atendimento da demanda de acessos ao sistema e de
novas implementa¢des. Quando os recursos dos servidores ou de internet
forem ou se tornarem insuficientes a CONTRATADA devera informar a
CONTRATANTE sobre os upgrades de hardware necessdarios para manter a
performance e a seguranca.

8.11. Na implantacdo do sistema acima discriminado, deverdo ser cumpridas
as seguintes etapas:

8.11.1. Entrega, instalacéo e configuracao do sistema licitado;

8.11.2. Conversao e importacdo dos dados atuais da CONTRATANTE;

8.11.3. Adequacéo de relatorios, layouts e logotipos;

8.11.4. Parametrizagao inicial de tabelas e cadastros;

8.11.5. Estruturacdo de acesso e habilitacbes dos operadores;

8.11.6. Treinamento e capacitacdo dos operadores do sistema.

8.12. A CONTRATADA devera implantar o Sistema Informatizado WEB de
Gestdo da Saude de modo que:

8.12.1. A implantacdo do sistema e o treinamento dos servidores devera
ocorrer no local da prestacao dos servicos;

8.12.2. A implantag&o da solucdo de mobilidade para os Agentes Comunitarios
de Saude (ACS) somente ocorrera quando a CONTRATANTE autorizar;

8.12.3. Quando for autorizada a implantacdo da solucédo de mobilidade, cabera

a CONTRATANTE disponibilizar os equipamentos tablets com as
caracteristicas minimas informadas pela CONTRATADA,;
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8.12.4. Caberd a CONTRATANTE determinar e autorizar quais moédulos do
sistema serdo implantados pela CONTRATADA.

8.13. A CONTRATADA devera configurar a solugdo para adaptar o sistema as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social de
Planalto.

8.14. A CONTRATADA devera importar os cadastros de usuéarios da saude
atuais da CONTRATANTE para utilizacdo no Sistema Informatizado WEB de
Gestdo da Saude de modo que:

8.14.1. Os dados dos usuérios da saude atuais, até a data da importacéo,
sejam aproveitados;

8.14.2. Os dados dos usuéarios da saude atuais sejam importados,
reorganizados, reestruturados de maneira a permitir a sua plena utilizacao pela
CONTRATANTE.

8.15. A CONTRATADA devera prestar obrigatoriamente a CONTRATANTE os
servicos de treinamento no periodo da implantacao.

8.16. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE sobre os requisitos
de hardware que serdo necessarios a implantacdo do sistema e para o pleno
atendimento da demanda de acessos da CONTRATANTE.

9. REQUISITOS PARA O TREINAMENTO:
9.1. A CONTRATADA devera levar o conhecimento e treinamento para 0s
operadores dos modulos contratados com todas as funcbes do sistema
pertencente a sua area de responsabilidade.

9.2. Todos 0s recursos e materiais necessarios para o treinamento deverao ser
por conta da CONTRATADA.

9.3. As turmas deverao ser dimensionadas por mdédulo, sendo que cada turma
nao podera ter mais de 10 participantes.

9.4. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e
avaliar o treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o
treinamento for julgado insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem 06nus a
CONTRATANTE, ministrar o devido reforco.

9.5. Ap6s o periodo de implantagdo, a CONTRATADA devera prestar servigos

de treinamento e capacitacdo a CONTRATANTE, sempre que solicitado,
mediante apresentacao e aprovacgao de orcamento;
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10. REQUISITOS PARA O SUPORTE TECNICO OBRIGATORIO:

10.1. Durante o periodo contratual, apés a implantacdo do sistema, devera ser
garantido atendimento para suporte técnico, durante horario das 07:00 as 12:00
e 13:00 as 18:00;

10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o Help Desk, das seguintes
maneiras:

10.2.1. Suporte técnico por meio de servico telefénico;

10.2.2. Suporte técnico via chat (mensageiro instantaneo);

10.2.3. Suporte técnico via ferramenta de controle de chamados;

10.2.4. Suporte técnico por meio de acesso remoto (online).

10.2.5. Excluem-se dos servicos de suporte, manutencdes, instalacoes,
consertos e/ou intervengdes nos equipamentos de informética e conectividade
de propriedade da CONTRATANTE.

10.2.6. Quanto a manutencdo, estipulam-se 0s seguintes prazos de
atendimento de acordo com a criticidade das solicita¢des:

10.2.6.1. SolicitagBes classificadas como Criticas tém prazo para inicio de
atendimento de 30 (trinta) minutos, prazo para solucao paliativa de 4 (quatro)
horas e prazo para solugéo definitiva de 24 (vinte e quatro) horas.

10.2.6.2. Solicitacdes classificadas como importantes tém prazo para inicio de
atendimento de 2 (duas) horas, prazo para solucéo paliativa de 16 (dezesseis)
horas e prazo para solugéo definitiva de 40 (quarenta) horas.

10.2.6.3. SolicitagBes classificadas como Normais tém prazo para inicio de
atendimento de 8 (oito) horas, prazo para solucdo paliativa de 40 (quarenta)
horas e prazo para solu¢éo definitiva de 80 (oitenta) horas.

10.2.6.4. Todos os prazos serdo medidos mediante registros na Ferramenta de
Controle de Chamados.

10.2.6.5. Séo contabilizadas apenas as horas Uteis para fins de validacdo de
execucao contratual em conformidade com o edital.

10.3. A CONTRATADA devera:

10.3.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacao
dos sistemas;

10.3.2. Prestar auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas
originados em erros de operacao, queda de energia ou falha de equipamentos;
10.3.3. Auxiliar o usuério, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas, como: gerar/validar
arquivos para Orgdo Governamental, entre outros.

11. REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A MANUTENCAO DO SISTEMA:
11.1. A CONTRATADA devera executar 0s servicos continuos de manutencao
legal e corretiva do sistema contratado, durante a execucao do contrato, sem
onus a CONTRATANTE.

11.2. Em caso de mudanca na legislacdo e que tenha influéncia direta ou
indireta na utilizacdo do sistema, entre outros, serd elaborada uma
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programacao para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a
operacédo do sistema, durante vigéncia contratual.

11.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versdo do
sistema, sempre que necessario para atendimento da legislacdo federal
vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para a Secretaria Municipal de Saude e
Assisténcia social de Planalto, durante a vigéncia contratual.

11.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em operagcdo uma rotina
de backup para a coOpia de seguranca dos dados da CONTRATANTE. Esta
rotina devera atender os requisitos abaixo:

11.4.1. A execucdo da rotina devera ser diaria, de modo que o horario de
execucao sera definido pela CONTRATANTE;

11.4.2. A rotina devera gerar um Unico arquivo, o qual devera conter todos os
dados da CONTRATANTE;

11.4.3. O arquivo de backup ficara de posse da CONTRATADA que devera
fornecer copia a CONTRATANTE quando solicitado;

11.5. A CONTRATADA devera prestar, as suas expensas, as manutencdes
que se fizerem necessérias no sistema, quando causadas por problemas
originados dos cdédigos fontes dos seus programas.

11.6. Durante o periodo de vigéncia do contrato o direito de atualizacBes de
versfes deverd ser garantido sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

12. CARACTERIZACAO DOS SERVICOS:

12.1. O sistema ofertado devera ser uma Unica aplicacdo, totalmente WEB e
composta por modulos, os quais deverdo ser integrados entre si, desde que
atenda a todas as especificacdes técnicas funcionais e 0s requisitos técnicos
minimos do Sistema de Gestédo da Saude e Assisténcia Social.

12.2. A licitante devera fornecer uma solucdo de mobilidade (para utilizacdo em
tablets) com funcionamento offline, conforme solicitacdo da Secretaria de
Saude.

13. REQUISITOS DO BANCO DE DADOS:

13.1. O gerenciador do banco de dados, deverd ser gratuito, sem custo
adicional de licencas. Caso o gerenciado de banco de dados nao seja gratuito,
o fornecedor da solugcé@o devera arcar com o0s custos relativos as licencas para
utilizagcéo durante a vigéncia do contrato. N&o serédo aceitas versdes de bancos
de dados que possuam qualquer tipo de limitacdo de uso em virtude da versdo
utilizada. Caso o banco de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licencas
de uso deverao ser adquiridas em nome da CONTRATANTE e entregues junto
com a aplicacéo para as pessoas responsaveis pelo seu ambiente tecnoldgico.
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14. REQUISITOS DA SOLUCAO DE MOBILIDADE:
14.1. A solugdo de mobilidade devera envolver a utilizacdo de tablets sem
acesso a internet. Cabera a CONTRATANTE fornecer os tablets para que a
CONTRATADA possa implantar esta funcionalidade.

14.2. A solucdo de mobilidade deve atender os requisitos especificados pela
Secretaria de Saude.

14.3. Para a solucdo de mobilidade esta deverad rodar em equipamentos
eletronicos (tablets) fornecidos pela CONTRATANTE que possuam tecnologia
de captacdo movel de dados, com sistema operacional Android versdo 6 ou
superior.

15. TECNOLOGIA REQUISITADA:

15.1. O sistema oferecido devera obrigatoriamente ser multiusuario e
multitarefa, permitindo o controle de tarefas concorrentes com acesso
simultaneo ao banco de dados sem perda da integridade referencial.

15.2. O cadastro dos operadores dos sistemas deverd possuir mecanismo de
controle de acessos e de nivel de acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e
alteracao) por meio da utilizacdo de senhas pessoais.

15.3. A solucéo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que
possibilitem rastrear todas as operacdes realizadas para cada operador do
sistema por meio da utilizacdo de filtros que facilitem a pesquisa, mostrando
obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

16. DA DEMONSTRACAO TECNICA:

16.1. Decididos o0s recursos porventura interpostos, e constatada a
regularidade dos atos procedimentais, ainda antecedendo a homologacéo a
adjudicacdo a Autoridade Competente convocara a empresa classificada em
primeiro lugar para realizagdo da demonstragéo conforme segue:

a) A demonstracdo devera ser realizada em até 3 (trés) dias Gteis, em formato
presencial no municipio;

b) A adjudicacdo do objeto a proponente vencedora ficara vinculada a
demonstracdo e comprovacdo de que o0s produtos ofertados atendem
plenamente as funcionalidades previstas has CARACTERISTICAS TECNICAS
DOS SISTEMAS;

c) CaberdA a CONTRATANTE designar os técnicos para a avaliagcdo dos
aplicativos demonstrados;

d) Se o licitante ndo atender a qualquer uma das especificacdes técnicas e
demais requisitos do sistema, a comissdo de avaliacdo emitira parecer
desclassificando-a e convocard o segundo classificado para a fase de
habilitacdo, e assim sucessivamente;

e) As demais licitantes poderdao se fazer presentes na sessdo de
demonstracao;
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f) As demais licitantes somente poderdo se manifestar em ata ao final da

demonstragao.

17. GERENCIA E FISCALIZACAO DO CONTRATO

17.1. O contrato sera acompanhado, controlado, fiscalizado, gerenciado e

avaliado pela Secretaria de Administracao desta municipalidade.

18. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

a)

b)

f)

)

h)

)
K)

fornecer os objetos desta licitacdo na forma e especificagbes
ajustadas;

efetuar a execugao dos servicos com a migracao, implantacao
e treinamento aos servidores no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis a contar da assinatura do contrato pela
CONTRATADA;

oferecer treinamento e orientar 0 usuario para 0 USO
corretamente dos sistemas e utilitarios;

prestar suporte técnico, através de telefone, internet, fax,
correspondéncia e in-loco para solucionar duvidas de
operacéo e funcionalidades dos sistemas;

oferecer os sistemas de acordo com as normais legais e
legislagéo vigente, seguindo fielmente as imposi¢des trazidas
pelos Orgédos Federais e Estaduais;

realizar as alteragbes de cunho legal, fiscal ou tributario,
impostas pelos 6rgados federais e estaduais com introducéo
aos sistemas, com prazos compativeis com a legislacéo;
realizar quando solicitada as alteracdes e adaptacdes das
situacdes particulares, visando melhorias nas fungdes originais
dos sistemas, as quais serdo cobradas as horas trabalhadas
na sede da CONTRATANTE, para levantamento, implantagcéo
e treinamento mediante apresentacdo de relatério de
atividades;

oferecer sem 6nus para a CONTRATANTE, as melhorias e
novas fungdes introduzidas aos sistemas originais, visando
apresentar sempre a Ultima atualizacdo do sistema;

reparar as suas expensas, no total ou em parte, do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucao dos sistemas;

atender aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes;

toda e qualquer responsabilidade criminal, civil e administrativa
pela prestacdo dos servicos objeto do presente contrato
caberd Unica e exclusivamente a CONTRATADA,;
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[) manter durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obriga¢gbes por ela assumidas, todas
as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

m) apresentar sempre que solicitado, durante a execucao do
Contrato, documentos que comprovem estar cumprindo a
legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas na
licitagdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

19.CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS
a. SISTEMA PARA GESTAO DE SAUDE.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da
semana e intervalo de horario. Possibilitar a configuracdo de consultas por
horario (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por motivos de
consultas especificos, todos ou exceto informados.

Possibilitar definir horario de atendimento especifico para unidade de saude
ou todas.

Permitir definir agenda de exames com data e horario inicial e final e os dias
da semana da realizagdo dos mesmos. Deve ser possivel também criar
agenda com a quantidade de exames a serem atendidos ou quantidade por
tempo de atendimento.

Possibilitar configurar o horéario para todos 0s exames ou exames
especificos. Possibilitar definir horario de atendimento especifico para
unidade de saude ou todas.

Deve permitir distribuir as vagas para exames e consultas através da
definicdo da quantidade de pacientes estdo vinculados a cada unidade de
saude.

Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade
el/ou valor or¢cado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e
exames por unidade de saude de atendimento, convénio, profissional,
especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto
informados.

Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizacdo realizada
por sobra.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a
data.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais ac¢des realizadas pelo
servico de agendamento automatico.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou
exames possibilitar o retorno de cota para utilizagcdo em novo agendamento.

Possibilitar restringir via configuracdo os dias Uteis de antecedéncia para

36




‘!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

STt DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

cancelamento de agendamentos conforme definido pelo municipio.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador
de servicos definindo os convénios pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por
horario imprimindo nos comprovantes para orientacdo dos usuérios no
atendimento.

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saude especifica ou
para qualquer outra unidade de saude, respeitando parametros previamente
definidos, como central de agendamentos.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando
horarios disponiveis esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe.
Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes para realizar
posteriormente a autorizagao do encaixe.

Possibilitar realizar agendamentos de exames através de encaixe, permitir
acesso ao encaixe mediante privilégio especial, realizar encaixe para
multiplos exames.

Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados por encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por
unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, periodo e
intervalo de horério.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a
bloqueios cadastrados sendo realizados automaticamente ou por
confirmacgéo conforme definicdo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horarios de agendamentos de exames por
unidade de saude de atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a
bloqueios cadastrados sendo realizados automaticamente ou por
confirmacgéo conforme definicdo de critério.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade,
profissional ou unidade de saude. Possibilitar informar motivo da consulta e
unidade de saude de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios
vinculados ao profissional na unidade de salde.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas
definindo profissionais e unidades de salde com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas quando néo existir
consulta anterior em periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de exames
definindo unidades de salde com necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando
guantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios de
agendamento das sessfes conforme disponibilidade. Considerar cotas de
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agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades
diarias de agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja
realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames
os saldos das cotas cadastradas para o periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario ndo compareceu na
Ultima consulta ou exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do
agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com codigo
de barras que identifigue unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendacdes para consultas e exames por
unidade de saude de atendimento. Possibilitar o complemento de
recomendacdes para exames.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por
unidade de saude, profissional ou exame, unidade de saude de origem, data
e horario informando a unidade de saude, profissional, especialidade e
horario de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando usuério, unidade de saude de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de
solicitacdo de inclusédo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade
de saude identificando usuario, data e horario de inclusdo, data de
solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.
Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situacao da lista
de espera.

Possibilitar a importacao de usuério da lista de espera nos agendamentos de
consultas e exames. Possibilitar a baixa ou exclusdo dos usuérios na lista de
espera ao obter 0 agendamento ou autorizagdo de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data,
horario, responsavel, prioridade, situacdo e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizacdo e alteracdes nas listas de espera somente pela
unidade de saude de origem do usuario ou por unidade central de
agendamento.

Possibilitar a impresséo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para regulacao a partir
das listas de esperas.

Possibilitar configurar a gravacdo dos anexos das listas de esperas em
banco de dados externos.
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Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais documentos (anexos)
serdo permitidos para utilizacdo nas listas de esperas, permitindo também
definir sua obrigatoriedade de insercéo.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos
agendamentos e autorizacoes.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de esperas nos
estagios de atendimentos (recepc¢dao, triagem e atendimento).

Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos anexados e
digitalizados.

Possibilitar configurar o sistema para nao exigir prioridades nas listas de
esperas.

Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e nao possuem
prioridade definida dentro da lista de espera, diferenciando suas posi¢des na
lista.

Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade dos pacientes
gue ndo possuem a mesma informada dentro da lista de espera.

Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de espera de
consultas para que seja informado um profissional especifico.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos
informando prestador, profissional e especialidade ou exame, data e horério.
Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os respectivos
valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de
autorizagdes conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizacbes de exames para cada
usuario em um periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas
disponiveis conforme a unidade de saude de atendimento e o critério definido
na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas de esperas de
consultas e exames, agendamentos de consultas e exames e nas
autorizagdes de consultas e exames.

Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas
durante o processo de agendamentos e autorizagdes (consultas e exames).

Possibilitar nos estagios de atendimento (recepcao, triagem e consultas)
sugerir a CID quando o paciente possui CID ja cadastrada através das listas
de esperas.

Possibilitar realizar via servico agendamentos automaticos de pacientes a
partir das listas de espera de consultas e exames.

Disponibilizar ambiente que permita configurar especialidades e exames com
parametros para realizacdo de agendamentos automaticos. Possibilitar
identificar de maneira individual ou todas as especialidades e exames
desejaveis para agendamento automatico.

Possibilitar configurar o horario de inicio que o servico de agendamento sera
executado.

Mostrar o niumero total de pacientes que estdo pendentes na lista de espera
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por especialidades para programacao do agendamento automatico.

Mostrar o numero total de pacientes que estdo pendentes na lista de espera
por exames para programacao do agendamento automatico.

Possibilitar configurar especialidades e exames com dias limite e dias Uteis
de antecedéncia para realizacdo dos agendamentos automaticos.

Possibilitar definir quantidade limite de agendamento automatico diarios que
0 sistema vai realizar.

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulacéo
possibilitando identificar a origem que sera sugerida para agendamento
automatico, podendo manter a origem da lista de espera ou tentar agendar
como central de agendamentos.

Possibilitar realizar agendamentos automaticos de pacientes pendentes na
fila de espera, respeitando prioridade e posi¢ao das listas de espera.

Permitir localizar os registros de agendamentos de consultas e exames
realizados pelo servico de agendamento automaticos.

Possibilitar realizar o cancelamento automéatico dos pacientes agendados,
possuir ambiente para configuracdes dos parametros necessarios para
realizar o cancelamento automatico.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais acdes realizadas pelo
servico de agendamento automatico.

Possibilitar a realizagdo do cancelamento automatico dos agendamentos por
unidade de saude.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais acdes realizadas pelo
servi¢co de cancelamento automatico.

Permitir configurar o motivo padrdo de cancelamento via servico automatico.

Possibilitar realizar a transferéncia automética de cotas de agendamentos,
possuir ambiente para configuracbes dos parametros necessarios para
realizar a transferéncia automética de cotas.

Possibilitar configurar quais unidades de saude terdo suas cotas transferidas
automaticamente.

Possibilitar controle de protocolos para regulacao, permitir arquivamento de
documentos dos pacientes que sdo mantidos na unidade de saude, permitir
realizar o cadastro do local de arquivamento, permitir controlar os protocolos
e acompanhamento de suas movimentagoes.

Disponibilizar visualizacdo de histérico dos agendamentos do usuario por tipo
de agendamento (consultas médicas, consultas odontolégicas, exames,
sessOes, transportes e apoios).

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para
controlar limite de gastos dos municipios.

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por
unidade de saude.

Possibilitar que o gestor realize uma programacao anual identificando més a
més os valores e quantidades desejados para a unidade de saude.

Possibilitar informar na programacdo mensal o Valor total e Quantidade
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Limite total que os municipios podem utilizar.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor
e Quantidade Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade
anual. Possibilitar consultar as programac¢des dos anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para
unidades de saude de origem inadimplentes

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para
controlar Programacao Pactuada Integrada (PPI).

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando
controle por més.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar
multiplos procedimentos para utilizacdo na PPIl, bem como, controlar por
situacgao.

Possibilitar adicionar aos meses da PPl da unidade de saude de origem
procedimentos e agregados.

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e
guantidade fisica. Possibilitar controlar a situacdo individual do agregado e
procedimento relacionado ao més da PPI.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de
procedimentos e agregados da PPI.

Permitir realizar adi¢cdo de limites adicionais com controle de valor financeiro,
guantidade fisica e situacao.

Disponibilizar processo de copia de PPI entre as unidades de saude de
origem, permitir identificar no destino da copia a unidade de saude, ano e
possibilidade de identificar os meses desejados para coOpia, podendo ser
todos ou individuais.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI
as principais rotinas que geram faturamento. Esta configuracdo deve permitir
ignorar a validacdo das rotinas desejadas, alertar as rotinas quando ha
indisponibilidade de vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso
guando hé indisponibilidade de vagas.

Realizar a deducdo de quantidade e valor conforme utilizacdo em rotinas do
sistema aos processos de Limite de controle de gastos e PPI para as
unidades de saude de origens configuradas nas rotinas habilitadas. O
sistema também devera permitir atribuir limite adicional.

Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPl para controle das
alteracdes e insercbes por Unidade de Saude de Origem. Permitir a
visualizagdo por Limite de gastos, PPl com Limite financeiro, procedimentos
e limites adicionais.

Emitir relatorio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com
totais por profissional, exame, motivo da falta, unidade de saude de
atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada
data identificando horario, usuario, numero do CNS - Cartdo Nacional de
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Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e
capacidade disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de
saude, profissional, especialidade mostrando a capacidade de atendimento,
agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de
saude, exame mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja
realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos
mostrando quantidade disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas,
atendimentos realizados, faltas, percentual de aproveitamento em relacdo a
guantidade disponibilizada.

Emitir relatorios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢cdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢cdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminui¢cdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminui¢cdo nos agendamentos em cada periodo.

Possibilitar visualizar através de relatorio o tempo de permanéncia do usuério
em cada etapa da lista de espera de consultas.

Possibilitar visualizar através de relatorio o tempo de permanéncia do usuario
em cada etapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

ATENDIMENTO P.E.P.

Possuir prontuario eletrbnico que atenda 0s seguintes estagios de
atendimento: recepcdo de usuérios, triagem/preparo de consultas e
atendimento médico conforme estrutura das unidades de saude.

Permitir recepcao de pacientes pré-agendados com possibilidade de inclusédo
de pacientes de procura espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.
Possibilitar a recepcdo de pacientes por leitura de cddigos de barras dos
agendamentos.

Possuir na recepgéo de pacientes, bloqueio automatico dos agendamentos
de consultas feitos com coédigo de barras, que foram cancelados ou
excluidos, apresentando alerta sobre a situacdo do agendamento no
momento da leitura do codigo.

Na recepcdo de pacientes, possibilitar a utilizacdo de biometria para
identificacdo de pacientes.

Possibilitar que o paciente realize a auto-recepcao via sistema através do
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cédigo de barras do seu comprovante de agendamento de consultas
disponibilizado pela unidade de saude.

Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de atendimentos
realizados em unidades de saude definidas.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada paciente
(peso, altura, pressdo arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratéria,
cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacéo) durante a pré-
consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de
consultas. Permitir informar saida do atendimento com informacdo de
encaminhamentos quando 0s pacientes que nao necessitam atendimento
meédico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de
Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporea, ICQ — indice
de Cintura Quadril, estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e
idoso conforme idade do usuério.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso,
altura e pressao arterial conforme ciclo de vida dos pacientes (crianca,
adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local de
atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizacdo por cada
local de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar
informar o nivel da avaliacdo de dor apresentando a respectiva descricao
conforme faixa de valores.

Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente
as caracteristicas dor.

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos (baseado no Protocolo de
Manchester, HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de
atendimento a classificacdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de
pacientes possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local
de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacao
de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera
guando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacao de
riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificagdo do
risco.

Possibilitar visualizar graficos de atendimento com as informagdes de I.M.C. -
indice de Massa Corpérea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C),
Pressdo Arterial, Pulsagcédo Arterial (/min), Frequéncia Respiratéria (/min),
Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefélico (cm), Glicemia Capilar (mg/dl),
Saturacao (Sp0O?2).

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a
triagem/preparo _de consulta do usuario com informacfes de anamnese,
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gueixas, exame fisico, historico clinico, procedimentos realizados pelo
médico, prescricdes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdo
oftalmoldgica, diagnosticos e encaminhamentos. Listar os pacientes
previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme a
classificacdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de
usuarios para observacdo ou internacdo. Identificar automaticamente os
pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo
atendimento médico.

Possibilitar acessar histérico de prontuéario eletrénico do paciente atraves da
tela de atendimento, permitir visualizar as informagdes no formato de linha do
tempo. Permitir filtrar as informacdes por periodo especifico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informac¢des sendo dispostas em ficha continua.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condicbes avaliadas, P.I.C. -
Praticas Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade
atencdo domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com a ficha de
atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neurologica por
Zika/Microcefalia em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por
especialidade.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do
usuario por ordem cronolégica de data possibiltando detalhar
individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso
minimamente as informacdes de: avaliacdo antropométrica, sinais vitais,
classificacdes de riscos, avaliacdo de dor, queixas, anamnese, resultados de
exames, diagndsticos, procedimentos realizados, prescricbes de
medicamentos, requisicdes de exames, prescricbes oftalmoldgicas,
encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes, avaliacbes de
enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Permitir no momento da requisicdo de exames que ao informar o exame que
possua exames complementares com que 0S mesmos sejam carregados
automaticamente, permitindo incluir o exame complementar na requisi¢ao.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario
atendido.

Possibilitar que no momento da prescricdo do meédico, seja possivel
identificar medicamentos de uso continuo, via de administracdo e se o
medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da unidade. Possibilitar
gque o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar
restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de
atendimento.

Possibilitar no momento da prescricdo de medicamentos, que o meédico
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receba orientacdo sobre medicamentos potencialmente perigosos.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita
possibilitando informar posologias e quantidades distintas.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internacao
ambulatorial com informacao de acompanhamento e alta do paciente.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento
psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS
— Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informacfes clinicas (alergias, doencgas) dos
pacientes. No momento do atendimento de consulta, atendimento
odontoldgico, internacdo, aplicacdo de vacinas devem ser automaticamente
visualizadas as informacfes cadastradas para o paciente.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificacao
obrigatoria para investigacdo dos casos.

Possibilitar o registro de Estratificagcdo do APSUS, permitindo o cadastro das
fichas conforme necessidade do municipio.

Possibilitar visualizar histérico de Estratificacdo do APSUS do paciente em
atendimento.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de
comparecimento, orientacoes, requisicdo de exames e guia de referéncia e
contra-referéncia.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos
existentes em estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e
demais medicamentos.

Possibilitar a emisséo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e
identificados como antimicrobianos.

Emitir receituario de prescri¢cdo oftalmoldgica.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de medicamentos
distintos para cada médico.

Possibilitar registrar durante o atendimento de consultas atendimentos
sigilosos, permitindo informar quais especialidades, e unidades de saude que
podem visualizar o registro.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar
atendimentos sigilosos.

Possibilitar o registro das informacfes completas de atendimentos de
consultas médicas realizados em atendimentos ndo informatizados.
Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos
atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude
com atendimento ndo informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacéo de procedimentos simplificados realizados por setores
especializados (inalagéo, enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.
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Disponivel opcdo de inclusdo do CIPE - Classificacdo Internacional para
Praticas de Enfermagem para o atendimento de consultas

Disponivel opcdo de impressdo do documento CIPE - Classificacdo
Internacional para Praticas de Enfermagem.

Disponivel no histérico de consultas os historicos CIPE - Classificacao
Internacional para Praticas de Enfermagem.

Disponibilizar a opcéo de inclusao do CIPE - Classificagao Internacional para
Préticas de Enfermagem, no atendimento de consultas.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de pacientes
apresentando informac6es de vacinas, dosagens, data prevista ou
guantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saude do trabalhador quando
identificado a ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas,
atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem
realizados em cada unidade de saude. Emitir relatério comparando a
estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo percentual
atingido da programacao.

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais, permitir o vinculo de
procedimentos aos indicadores de produtividade.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os
dados manualmente conforme configuracao dos indicadores.

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos
profissionais.

Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de
periodos parametrizaveis de caréncia.

Possibilitar definir especialidades que possuem determinado tempo de
caréncia.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o
usuario pode realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o
operador de acesso.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos
nas unidades.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de
inicio, horario de encerramento, duracdo, participantes, populacéo,
profissionais, = procedimentos  realizados, usuarios atendidos e
estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e
Temas para Saude em conformidade com e-SUS APS. Permitir informar
grupo de pacientes.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento Atencdo Domiciliar
identificando paciente, unidade de saude, origem, CID, destino, condi¢cdes
avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel. Atendendo informacfes
necessarias para a Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo do e-
SUS APS.
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Possibilitar a impresséao do formulario de registro da atencao domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Ateng&o Domiciliar informando
data, horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe,
condi¢cles avaliadas, modelo de atencao domiciliar, procedimentos do e-SUS
AB. Atendendo informacGes necessarias para a Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS APS. Possibilitar a impressao do formulario de registro
da atencao domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por paciente,
unidade de saude, periodo e situacdo apresentando informacfes das
solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de
saude, origem, CID e destino. Possibilitar a impressdo do formulério da
atencao psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando
data, horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da
realizacdo. Possibilitar a impresséo do formulario da atencéo psicossocial no
CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente,
unidade de saude, periodo e situacdo apresentando informacdes das
solicitacdes e atendimentos.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos
realizados, prescricbes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de
procedimentos, prescricdes oftalmolégicas, possibilitando detalhamento das
informacdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos
realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da
consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepcdo,
triagem e atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de
tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizacdes por
unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando
orientacbes a usudrios pela metodologia CIPESC - Classificacdo
Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda Coletiva.

Emitir relatorios de solicitagfes de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
com totaliza¢Bes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS -
Psicossocial com totalizagdes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa
etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de servico.

Emitir relatérios comparativos de: - atendimentos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos realizados em cada periodo. - CIDs diagnosticadas em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo. - encaminhamentos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
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encaminhamentos realizados em cada periodo.

CENTRAL DE VACINACAO

Permitir a parametrizacdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de
administracdo, vinculo com imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento
minima e aplicacdo em doentes renais cronicos. Possibilitar o controle de
frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composi¢cdes de
frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a
guantidade padréo de doses por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto e
idoso). Possibilitar a definicAo das dosagens com alerta de pendéncias,
respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo a
dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definicdo de critérios de
restricdo em relagcdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para
aplicacao e critério de excec¢ao para aplicacbes em mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme regras do Sl-
PNI.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacbes de vacinas considerando
sexo do usuério.

Nas aplicacfes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relacdo as
outras vacinas obtendo confirmac¢ao quando ndo possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e
aplicacdes quando vacina estiver vencida.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e
horario de abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote e data
de vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em
estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de
validade conforme composicdo de frasco informado. Apresentar saldo do
frasco.

Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado.
Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda,
identificando a data, horario e motivo do descarte.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas
vencidos armazenando a quantidade de perda. Possibilitar a configuracdo do
horéario para a verificagdo automatica.

Possibilitar o registro das aplicacdes de vacinas informando data, horario,
profissional, especialidade, usuério, identificacdo de gestante, comunicante
de hanseniase, usuario renal crénico, vacina, dosagem, local de aplicacao,
operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de
atendimento, estratégia de vacinacdo, laboratério produtor e motivo de
indicacdo em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina
(regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco
ativo utilizado conforme configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco
apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar informar a baixa de aplicagbes de vacinas para usuarios
informando motivo.

Possibilitar o agendamento de vacinacao por unidade de salde identificando
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usuario, vacina, dose e observacoes.

Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a
partir do usuario informado realizando a baixa do agendamento como
atendido.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar a visualizacdo e impressao de carteirinhas de vacinacdo com
aprazamentos e historico de vacinas aplicadas

Possibilita a impresséao de certificados de vacinas, documento que comprova
0 cumprimento do esquema vacinal do paciente.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema Sl-
PNI do Ministério da Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicacbes de
vacinas e/ou movimentacfes de estoque dos imunobiolégicos conforme
especificacdes da integracao.

Quando configurado para exportacdo ao RNDS e a vacina selecionada
possuir imunobiolégico que pode ser exportado ao RNDS, deve realizar
alerta quando o paciente ndo possuir CNS informado.

Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS deve marcar o mesmo
para reenvio e realizar o reenvio no proximo envio programado.

Permitir realizar a integracdo com o RNDS - Vacinacdo enviando
informacgOes referentes as aplicagbes de vacinas ao servico RNDS -
Vacinacao.

Permitir a configuracdo de certificado digital al, identificador do solicitante,
CPF do gestor responsavel, senha e data inicial para o envio das
informacdes ao RNDS - Vacinacao.

Deve possuir um servigco que realiza a exportacao das aplicacdes de vacinas
para o RNDS diariamente ou de hora em hora.

Dispbe de processo para visualizacdo dos registros enviados ao RNDS e
também dos registros que apresentaram alguma consisténcia.

Deve permitir a impressdo das inconsisténcias encontradas no envio e
minimamente as seguintes informacdes: paciente, vacina, unidade de saude
e inconsisténcia.

Possibilitar através de relatério verificar os status dos registros enviados,
marcados para reenvio e também os ainda pendentes de envio ao RNDS,
Bem como sua respectiva mensagem de erro se houver.

A integracdo com o RNDS deve possuir autenticacdo utilizando a técnica
“Two-way SSL”.

A comunicacao devera ocorrer por meio de servicos (web services) RESTful,
desenvolvidos de acordo com o padrdo FHIR R4.

Na integracdo com o0 RNDS, permitir envio de excluses ao Web Service.

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes,
identificando o atraso e a dose de cada vacina pendente.

Emitir relatério de aplicagbes de vacinas totalizando por profissional,
especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de
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vacinas aplicadas.

Emitir relatério de aplicacdes e perdas de vacinas baseado nas informacgdes
dos frascos utilizados totalizando quantidade, aplicacbes de vacinas,
guantidade perdida e saldo por unidade de saude, local de armazenamento,
vacina, frasco e lote.

ODONTOLOGIA

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem
cores no odontograma e identifique sua utilizacéo (por dente, por face, geral,
dente deciduo ou permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas
configuraveis por sexo e idade.

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos definindo niveis, tempo de
espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local
de atendimento a classificacao de riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacdo de riscos.

Permitir a inativacdo de procedimentos odontoldgicos, com isso exibir apenas
0s procedimentos ativos para os profissionais de odontologia.

Permitir recepcdo automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade
de inclusdo de usuarios de procura espontanea, com selecdo da ordem de
atendimento. Possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios
atendidos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e
especialidade da triagem, presséo, temperatura, peso, altura e justificativa do
atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento
em BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial. Ao realizar triagem
odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacéo de risco identificando a respectiva cor e apresentando
tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontolégica de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classifica¢do do risco.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informacdo dos
procedimentos realizados em odontograma. Possibilitar o registro de
diagnoéstico individual dos dentes incluindo detalhamento. Permitir a
programacdo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.
Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o
usuario. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes, possibilitar
informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento.
Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o
nivel de classificacdo do risco.
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Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e
fornecimento de produtos odontolégicos em conformidade com a ficha de
atendimento odontologico individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir a programacéo de procedimentos a realizar para o usuério atendido.

Possibilitar a visualizacdo do diagnostico dos dentes e os procedimentos em
cores no odontograma.

Permitir que no atendimento odontoldgico seja realizado a inclusdo das
informacgdes do profissional auxiliar do atendimento.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario
atendido.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma,
prescricdo de medicamentos, requisices de exames, guia de referéncia e
contra-referéncia. Ao realizar a digitacdo da ficha de atendimentos
odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos
de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos
gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacdes e autorizacao
para exodontia.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontoldgicos
por usuario mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento,
triagem odontolégica, diagndsticos, procedimentos realizados, procedimentos
odontoldgicos, prescricbes de medicamentos, procedimentos solicitados,
encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas, classificacfes
de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades
de saude com atendimento ndo informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos
realizados, encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades
realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional,
especialidade.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia
com determinado tempo de atraso no comparecimento para realizacao.

Emitir relatorios comparativos de: - atendimentos odontologicos realizados
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
atendimentos realizados em cada periodo. - procedimentos odontologicos
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos procedimentos odontologicos realizados em cada periodo.-
encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuigdo nos encaminhamentos
odontoldgicos realizados em cada periodo.- requisicbes de procedimentos
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odontologicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas requisicbes de procedimentos odontolégicos em cada
periodo.

ESTOQUE

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de
saude (farmacias, almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza,
insumos, por lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA.
Emitir relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de
Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e
Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando
movimentac¢des realizadas de cada lote.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuérios ou consumo
préprio das unidades de saude.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques
minimo e ideal definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de
compra e requisi¢cdo dos medicamentos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de
protocolos, definindo insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a
montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou
material, quantidade de conjuntos e gerando cédigo de barras uUnico para
identificacdo do conjunto. Possibilitar a impressao de etiquetas dos conjuntos
conforme quantidade informada.

Possibilitar o célculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima
compra ou custo de compra.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando
guanto a possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Permitir a movimentacao de entrada e saida de insumos.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou transferéncias
informando a localizacdo no estoque. Permitir a importacdo dos itens dos
pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos.
Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

Possibilitar a impressdo de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos
insSuMos.

Possibilitar a impresséo de guia de entrada.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a
situacao, previsao de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a requisicAo de medicamentos para o0s locais de estoque
visualizando o saldo no local de destino, mostrando previsao de entrega dos
medicamentos em pedidos pendentes.
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Possibilitar a impressao de guia de requisicao.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de
saude ou para usuarios. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através
da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos
atendimentos médicos e odontologicos. Possibilitar definir o periodo
considerado para importacdo. Identificar medicamentos pertencentes a
conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais
do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacédo de
conjuntos através de leitura de codigo de barras. Gerar automaticamente o
fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e
guantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em
gualquer outra unidade de saude.

Possibilitar a impressao de declaracdo de comparecimento para pacientes
gue vieram até a unidade buscar medicamentos.

Informar o consumo diério para medicamentos de uso continuo e controle
especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque,
gerando automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a
identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoqgue minimo.

Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.

Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outras locais
de estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando
0 consumo meédio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de
medicamentos recebidas possibilitando a confirmacdo das entradas de
medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das
transferéncias nao aceitos pelos locais de estoque realizando a devolucéo
dos itens e readmitindo em estoque.

Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque
como quebra, devolugdes, vencimento do prazo de validade para operadores
com privilégio especial.

Possibilitar a impresséo de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data
das movimentacbes de insumos.

Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado.
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Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer
conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificagdo de insumos com estogue abaixo da quantidade
minima conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do
sistema alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

Ao realizar a Verificagdo de Requisicoes de Insumos, permitir a visualizagcéo
das observacdes registradas no momento em que o insumo foi requerido.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicbes, entradas, saidas,
transferéncias, ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias
de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local
de estoque, medicamento, lote e usuério.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada,
detalhando valor e/ou quantidade por lotes, custo unitario, pedidos
pendentes, mostrando apresentacéo e localizacéo.

Emitir balanco completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual
conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria
344 da ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificacdes de receita A em conformidade com as
normas da ANVISA.

Emitir relatérios comparativos de:- entradas de medicamentos em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas entradas
de medicamentos em cada periodo.- saidas de medicamentos em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas saidas de
medicamentos em cada periodo.- transferéncias de medicamentos em anos
e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
transferéncias de medicamentos em cada periodo.- ajustes de estoque em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos
ajustes de estoque em cada periodo.

ATENDIMENTO SOCIAL

Possibilitar o registro de atendimentos de pacientes informando beneficio,
unidade de saude de origem, convénio, valor e/ou quantidade e
detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de
saude de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos
beneficios informando profissional, especialidade e CID quando obrigatorio.

Possibilitar a visualizacéo do historico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por
beneficio, procedimento, unidade de saude, paciente, bairro, faixa etaria,
unidade de saude de origem, profissional e especialidade.

ACOES PROGRAMATICAS

Cadastrar as acdes programaticas do Ministério da Saude e de interesse
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municipal. Identificar os medicamentos utilizados nas acfes programaticas.

Permitir a programacdo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acgfes
programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames
conforme periodicidade definida.

Controlar os usuéarios ativos e inativos das a¢cdes programaticas com data de
inclusdo e saida. Solicitando as informacdes necessarias conforme
padronizacdo dos programas do Ministério da Saude.

Permitir o atendimento de usuarios das ac¢des programaticas com recepcao
de usuérios e atendimento médico.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acodes
programéticas, solicitando as informacbes necessarias conforme
padronizacdo dos programas do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca
obtendo informac¢Bes de acompanhamento da saude da crianca, tais como:
estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico, dieta, doencas,
psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento
familiar obtendo as informacdes de fatores de risco reprodutivo,
complicacdes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e
menopausa obtendo as informagdes de sintomas, doencas por falta de
estrogénio e situacao da reposi¢cao hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do utero e mama
informando profissional, usuario, situacdo da mama e colo do Gtero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes
programaticas.

Emitir relatérios dos usuarios das acdes programaticas com totais de
usuarios por acao programatica, sexo, faixa etéria e bairro.

Emitir relatério dos usuéarios programados nas acdes programaticas com
comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usudrios programados
conforme previsdo de comparecimento para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames.

Emitir relatorios de usuérios e atendimentos realizados dos programas do
Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informagcbes dos
atendimentos de cada programa.

Emitir relatorios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude
da crianca, planejamento familiar e climatério e menopausa com as
informacgdes dos atendimentos de cada programa.

SAUDE DA FAMILIA

Possibilitar o cadastro de cidaddaos que sao usuarios/pacientes, em
conformidade com o registro da Base Nacional de Usuarios do SUS e de
acordo com as normas da Ficha de Cadastro Individual no LEDI — Layout e-
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SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em
sua composicao, os seguintes elementos:

- Identificacdo: Codigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e
C.N.S. — Cartdo Nacional de Saude;

- Informacdes do cidaddo: nome, nome social, filiacdo, data de nascimento,
sexo, raga ou cor, etnia, ocupacao, tipo sanguineo; Documentos.

- Endereco: C.E.P., logradouro, niumero, bairro ou distrito, complemento,
ponto de referéncia, telefone fixo, telefone celular.

- e-SUS APS: Vinculacéo do cidaddo com a Equipe/Profissional, Informacdes
sociodemograficas, Situacao de Saude, Situacdo de Rua.

Possibilitar o registro da foto do cidaddo no cadastro, utilizando webcam ou
através do carregamento de arquivo de imagem.

Possibilitar o registro das informac6es do local de trabalho do cidadéo.

Possibilitar o registro das informac6es do plano de saude do cidadao.

Exibir a vinculagdo do cadastro de cidaddo com a familia, bem como do
domicilio de residéncia.

Possibilitar o preenchimento automético de logradouros e bairros ou distritos
pelo codigo do C.E.P.

Possibilitar registro das informacgdes de logradouros e bairros ou distritos por
digitacao livre ou por pesquisa nas respectivas tabelas.

Possibilitar a visualizacdo do historico de unificacdes dos cadastros do
cidadéo.

Possibilitar a baixa do cadastro do cidadao, informando o motivo e a data da
baixa.

Possibilitar o cadastro de areas, microareas e equipes, em conformidade
com o registro C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composi¢do, 0S seguintes
elementos:

- Area: Cédigo e descrigéo da area da equipe, segmento, unidade de salde e
I.N.E. — Identificador Nacional de Equipe;

- Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada microérea;
- Equipe: Profissionais que compdem a equipe;

Possibilitar a inclusdo e retirada de profissionais da equipe.

Possibilitar a incluséo e retirada de profissionais da microarea.

Possibilitar a baixa de areas e microareas que nao estdo mais habilitadas no
C.N.E.S

Possibilitar o cadastro de domicilios e demais iméveis do municipio, de
acordo com as normas da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial no LEDI
— Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve
possuir, em sua composi¢ao, 0s seguintes elementos:

- Identificacdo: Cddigo e tipo do domicilio;

- Vinculacdo do imovel com a Equipe/Profissional: Unidade de saude,
area/equipe, microarea, fora de area, profissional, especialidade do
profissional,

- Informacdes do imével: Endereco, Condicdes de moradia, Instituicdo de
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permanéncia. Familias: prontuario familiar, identificacdo do responsavel,
renda familiar, nmero de membros da familia, tempo de residéncia, se
mudou ou néo.

Possibilitar a inclusé@o e retirada de familias quando o imovel cadastrado for
um domicilio.

Possibilitar a incluséo e retirada de integrantes das familias do domicilio.

Possibilitar a alteracdo do responsavel familiar, definindo um novo
responsavel entre os integrantes da familia.

Possibilitar o registro dos animais de estimac¢do do imodvel, informando nome
do animal, espécie, sexo, pelagem, idade, raca e situacao.

Possibilitar a transferéncia de um imével para uma nova area e/ou microérea.
Realizar a transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um
domicilio.

Possibilitar a transferéncia de uma familia para outro imével.

Possibilitar a baixa do imével, informando o motivo e a data da baixa.

Possibilitar e pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da
familia ou pelo historico de familias que se mudaram.

Exibir historico das familias que se mudaram do domicilio.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes, com quantidade e
percentual, totalizando por unidade de saude, area, microarea, fora de éarea,
bairro, logradouro e situacdo de moradia.

Emitir relatério de domicilios ndo visitados, com quantidade e percentual,
totalizando por unidade de saude, area, microarea, fora de area, bairro, e
logradouro.

Emitir relatério de extrato de é&rea e microarea, com informacdes
consolidadas de domicilios, familias, integrantes e visitas.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da
Ficha de Visita Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de
Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua
composicgéo, 0s seguintes elementos:

- Identificacdo: Codigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e
C.N.S. — Cartédo Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.

- Informacdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle
ambiental/ vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Exibir a vinculagdo do domicilio e da familia do cidad&o visitado.

Possibilitar o registro de visita para iméveis diferentes de domicilio.

Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de
ACS realizadas através de dispositivos moveis.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade
e percentual, com totais por area, microarea, fora de area e profissional,
bairro e logradouro.

Disponibilizar relatorios de Indicadores de Desempenho da Atencéo Primaria
a Saude conforme PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:
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| — Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a 12 até a 20® semana de gestacao;

Il — Proporcao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

lll - Proporgéo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatoldgico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de pentavalente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada
semestre; e

VIl - Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

Exibir, para cada indicador, as seguintes informacfes: numerador,
denominador, parametro, meta, peso e resultado do indicador.

Exibir o célculo do indicador sintético final.

Possibilitar a emissao do relatério de indicadores por unidade de saude e
arealequipe.

Disponibilizar ao relatério de Indicadores de Desempenho da Atencao
Primaria a Saude filtro do Periodo, possibilitando informar o quadrimestre
vigente ou futuro.

TRANSPORTE / TFD

Permitir a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o
veiculo que realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio,
profissional responsavel e procedimento para faturamento de transportes e
exportacdo de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Possibilitar definir
procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de
apoios realizados. Possibilitar a definicAo do valor de transporte por
passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com o0s
horarios de partida e quantidade de usuarios para transporte.

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor
para as rotas por periodo.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os condutores
cadastrados.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos
municipios.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de
destino, motivo do transporte, local de embarque e horario de partida.
Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

Possibilitar configuragéo para controlar poltronas, apresentando visualizacéo
dos acentos no momento de realizar os agendamentos.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu
na Ultima viagem agendada.

Possibilitar informar acompanhante, permitir substituir acompanhante nos
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Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario,
usuario acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de
apoio de acompanhante. Vincular unidade de saude, profissional,
especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade
e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante
referente ao apoio.

Possibilitar a confirmagéo de viagens gerando informacdes de prestador,
convénio, procedimento de transporte, profissional responsavel para
faturamento conforme definicbes da rota. Possibilitar identificar motorista e
veiculo para transporte. Possibilitar informar observacdes para a viagem
imprimindo informacdes da viagem e relacdo de usuarios agendados.

Possibilitar a identificacdo dos usuarios transportados previamente
agendados e de demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios
agendados por data.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de
viagem e despesas dos motoristas, quilometragem, calculando
automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a classificagdo das despesas de viagens em grupos permitindo
com isso a emissao de relatérios de despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitacdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de salde e municipio de origem do usudrio, municipio
de tratamento, informacdes de 1° tratamento ou tratamento continuado,
situacao do tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizacdo dos
atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressdo do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento
Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizacdo de historico de TFD - Tratamentos Fora do
Domicilio realizados por usuéario, periodo e situagcdo detalhando as
solicitacdes do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD -
Tratamentos Fora do Domicilio informando a solicitacdo, unidade de saude
de atendimento, profissional, especialidade, procedimento, situacdo do
atendimento quanto a realizacao e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data,
identificando horario de partida, usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel
mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e
local de destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar
percentual dos transportes realizados.

Emitir relatorio de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota,
veiculo, motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis conforme
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guilometragem, por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa.

Emitir relatério das solicitacbes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
guantidade com totais por unidade de saude de origem, municipio de origem,
usuario, municipio de tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
por quantidade com totais por unidade de saude de atendimento,
profissional, especialidade, situagéo, unidade de saude de origem, municipio
de origem, usuario.

Emitir relatérios comparativos de: - transportes em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuicdo nos transportes em cada periodo.
- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas despesas em cada periodo. - médias de consumo em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas médias de
consumo em cada periodo.- solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do
Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitacbes em
cada periodo.- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos em cada periodo.

FATURAMENTO

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servico
totalizando os valores dos atendimentos realizados e n&o realizados por
prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar
selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar
resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparacao
entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio e procedimento e relacéo
de impostos calculados.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem
totalizando os valores dos atendimentos realizados e nao realizados por
prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da
taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de
saude de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressdo do
faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Permitir controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para
unidades de saude de origem, com controle de pagamento parcial.

Possibilitar a emisséo de relatorios sobre os faturamentos dos prestadores
mostrando valor e/ou quantidade realizado e nao realizado com totais por
competéncia, prestador, convénio, profissional, especialidade e
procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios
definidos pelo Ministério da Salde: sexo, idade, especialidade, classificacdo
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de servicos das unidades de salde.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos
prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a
respectiva fonte de recurso utilizada. Possibilitar definir os Convénios que
estdo ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar definir os
impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas
dos profissionais em cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames
realizados em cada unidade de saude de atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnético para BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial conforme
especificacbes do Ministério da Saude, permitindo a selecdo dos
procedimentos para geracgao.

Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para faturamento em
BPA — Boletim de Produgcdo Ambulatorial.

Possibilitar a exportacédo de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados
Simplificada para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de
Informacdo em Saude para a Atencdo Basica, de acordo com as normas do
LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude, com
base nos cadastros de cidadaos, imoOveis e familias, e registros visitas
domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos
realizados, atendimentos odontologicos, aplicacdes de vacinas, atendimentos
domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome neurol6gica por
zika/microcefalia.

Permitir a exportacdo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial,
gerando arquivo somente dos registros que ainda nao foram exportados.

Permitir a exportacdo somente das fichas do cadastro territorial, com base
nos cadastros de cidadaos, imoéveis e familias

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas
do LEDI e-SUS APS e das vinculagbes do profissional com a unidade de
saude e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma
mesma competéncia.

Emitir relatorio de inconsisténcias da exportacdo mostrando detalhamento da
inconsisténcia, por unidade de saude, profissional e tipo de registro.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencéo
Domiciliar e RAAS - Psicossocial arquivo magnético conforme
especificacdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.

Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar
aditivos aos contratos.
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Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada
contrato.

Possibilitar configurar notificacbes de vencimento de data e limite de valores
e quantidade.

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam
procedimentos mediante indisponibilidade de data, valores e quantidade
conforme contrato.

Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir documentos de
faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Possibilitar que o gestor do municipio realize uma programacdo dos gastos
anual/més, informando valor e quantidade limite a serem utilizados via
procedimentos.

Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e quantidade.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Possibilitar consultar as programacgdes de anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsquente.

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de
gastos dos municipios.

Possibilitar definir procedimentos por P.P.l. nos Limites de Controle de
Gastos dos Municipios. Permitir atribuir limite adicional quando um municipio
€ bloqueado por indisponibilidade de vagas.

Possibilitar configurar P.P.l. por especialidades com vinculo a procedimento
de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de
especialidades.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de
acordo com a populacéo.

Permite a elaboracdo da folha de programacdo orcamentaria de forma
automatica disponibilizando a impressao para envio a regional de saude.

LABORATORIO

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacdo de
resultados e impressado de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizacdo de realizacdo para cada
laboratdrio.

Controlar os diferentes métodos de realizacdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de
faturamento de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial.

Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente
ao laboratério que realizou o exame.

Emitir etiquetas com codigos de barras para os diferentes materiais e
bancadas de trabalho.
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Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando 0os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacao
(coleta de material, digitacdo de resultado, assinatura eletronica, entrega de
exames) possibilitando identificar em qual estagio o exame se encontra
pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional
solicitante, considerando critério de urgéncia e nao emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional
solicitante, considerando critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de
exames diretamente para impressoras pré-definidas através das portas de
impressao.

Permitir a recepgéo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar
a recepcao de usuarios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos e
leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de salde de coleta,
profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de
urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Permitir realizar a recepcdo de exames antecipada dos agendamentos
laboratoriais através do cédigo de barras.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames
no prontuario eletrénico.

Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de usuario na recepc¢éo de
exames.

Permitir a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no
documento de recepcao de exames.

Possibilitar o controle de autorizagdo de realizacdo de exames de alto custo
ou dentro do prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento,
responsavel e descricdo detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios.
Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo
de barra. Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a
coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por
leitura de etiqueta com cédigo de barra por transacao.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacdo dos resultados
de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou néo informados.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao
profissional a liberag&o eletrénica do resultado de exame.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar
0s exames por leitura de etigueta com cédigo de barra. Identificar o operador,
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data e horario da assinatura eletronica.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja vélido
conforme quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando
operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressdao dos laudos de exames
diretamente pelas unidades de saude de origem do usuario.

Possibilitar a comunicagcdo com sistemas de interfaceamento de
equipamentos laboratoriais.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais
por unidade de saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos
exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos exames realizados
em cada periodo.

Emitir relatério de histérico dos exames das recepc¢les possibilitando
visualizar todas as situacdes que 0 exame percorreu.

VIGILANCIA SANITARIA

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e
atividades econdmicas.

Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenca Sanitaria.

Emitir de licencas sanitarias por atividades econbémicas, ano da licenca e
contador controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servigos
farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de farmécias.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias,
acompanhamentos por estabelecimentos, possibilitando a atualizacdo da
area e situacao do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias
ou multas para cada etapa de execucao das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo
relatorio da produtividade.

Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo
determinado para execucdo da mesma.

Permitir o registro das reclamacbes identificando os estabelecimentos
comerciais ou cidadaos. Emitir ficha de reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emisséo e valor
da taxa.

Possibilitar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos,
carros de som) conforme cadastro de veiculos por proprietario e
estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo
de veiculo, proprietario, estabelecimento.

Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo
de licenca.
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Possibilitar o registro de inspecdes de abates, informando a procedéncia,
cada animal abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas
encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da
ocorréncia e informacdes do animal. Possibilitar a impressdo de ficha de
acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacbes de andlises de amostras de agua
informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as andlises
microbiolégicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a
impresséo da solicitacéo.

Possibilitar a recepcao de solicitacbes de andlises de amostras de agua
confirmando as solicitacdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacédo
das etapas percorridas pelas solicitacoes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de agua
visualizando as informacgdes da solicitacdo e recepcdo e informando o
resultado para as analises fisico-quimicas e microbiolégicas e a conclusao e
alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de
agua por unidade de saude de origem.

Possibilitar o registro de solicitagcbes de analises de amostras de alimentos
informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises
microbiologicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressdo da
solicitacao.

Possibilitar a recepc¢éo de solicitagcdes de analises de amostras de alimentos
confirmando as solicitacdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagéo
das etapas percorridas pelas solicitacoes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos
visualizando as informacgdes da solicitacdo e recepcédo e informando o
resultado para as analises microbioldégicas e a conclusdo. Possibilitar
informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de
alimentos por unidade de saide de origem.

Emitir relatorios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica,
data de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,
estabelecimento, atividade econdmica, contador.

Emitir relatorios de licencas dos estabelecimentos, com totais por
estabelecimento, atividade econdémica, bairro, logradouro.

Emitir relatorios de arrecadagdo de licencas sanitarias, com totais por
estabelecimento, contador, atividade econdmica, més, situagao.

Emitir relatorios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo
de veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.
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Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais,
procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatorios de analises de amostras de agua, com totais por ano e mes,
situagdo, unidade de saude de origem.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e
més, situacdo, unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro,
logradouro.

CONTROLE EPIDEMIOLOGICO

Possibilitar a definicAo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de
interesse para controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacao de agravos de notificagéo
e 0 registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre 0S processos.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos a saude do trabalhador
com informacdes de CID, usuario, unidade de saude notificadora,
estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a
impressao de ficha da notificacdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificacbes de agravos de hepatites virais com
informacgdes para investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢do, pessoas
em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impresséo de ficha da notificacdo de agravo de investigacéo e
pessoas em contato.

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de
pacientes com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as
regras do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV)
disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar graficos e totalizadores
e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

Possibilitar a digitacdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os
dados do paciente, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas,
morbidades prévias, uso de medicamentos, informacfes de internacdes,
dados do laboratorio coletor do exame, unidade de saude e profissional da
notificacao.

Permitir imprimir a ficha de notificagdo do COVID-19.

Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA
COVID-19 contendo informagbes do paciente, data da notificacéo,
informacdes da ficha de notificacdo do COVID-19.

Possibilitar realizar acompanhamento individual dos casos da COVID-19.

Possibilitar acompanhar diariamente os sintomas do cidadédo pelo tempo
necessario.

Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos sintomas dos
cidadaos.

Possibilitar que o cidadao realize seu monitoramento através de aplicativo de
teleatendimento.

Emitir alertas para o cidaddo quanto a necessidade de realizar
monitoramento didrio.
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Possibilitar visualizar os resultados de exames da COVID-19 do cidaddo que
esta sendo monitorado.

Possibilitar identificar se cidadao realizou seu monitoramento através de
aplicativo de teleatendimento.

Disponibilizar relatorios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas,
situacdo do monitoramento, gravidade e Unidade de Saude de Referéncia.

Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via
identificacdo por mapa.

O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve ser identificado com
no minimo as seguintes informagdes: bairro, dados do paciente e data dos
primeiros sintomas.

O sistema deve permitir a identificagéo de pacientes com COVID-19 por pelo
menos trés niveis de gravidade.

Possibilitar que a unidade de saude contenha a informacédo detalhada de
cada caso ao selecionar o registro no mapa, devendo conter minimamente as
seguintes informacdes: paciente, situacdo do caso, data dos primeiros
sintomas.

Permitir a expansdo do mapa para visualizagcdo completa das informacdes
por mapa de calor ou pontos.

A visualizagédo dos casos de COVID-19 no mapa deve ter comunicagdo com
a APl do Google.

Possibilitar realizar integracdo com o sistema da GAL quanto a busca de
resultados de exames referente a COVID-19.

Possibilitar atualizacdo automatica dos resultados de exames da COVID-19.

Possibilitar definir horario da atualizacao dos resultados.

Possibilitar realizar integracdo com o sistema da SESA - PR quanto as
notificacdes da COVID-19.

Possibilitar enviar informacdes, dados clinicos, exames de imagem,
morbidades prévias, medicamentos utilizados, dados laboratoriais,
deslocamento e dados da unidade notificadora.

Possibilitar imprimir as fichas.

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

Possibilitar emitir relatérios dos casos notificados pelo municipio, através da
data dos primeiros sintomas, resultado de exame, comorbidades e
classificacdo dos pacientes quanto ao desfecho.

Emitir relatorio dos processos de investigacdo de agravos, com totais por ano
e més, CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatorio de notificagdes de agravos a saude do trabalhador, com totais
por ano e més da notificagdo, unidade de saude notificadora,
estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatério de notificacdes de agravos de hepatites virais, com totais por
ano e més da notificagédo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio,
bairro.
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PAINEL PARA ACOMPANHAMENTO ACS

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Acompanhamento de gestantes;

- Acompanhamento de hipertensos;

- Acompanhamento de diabéticos;

- Acompanhamento de hanseniase;

- Acompanhamento de tuberculose;

- Acompanhamento de desnutrigéo;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro
de Areas de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um
periodo de tempo, mostrando marcadores e a rota percorrida pelo
Profissional, exibindo maiores detalhes da informacdo ao clicar sobre o
marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em
um determinado periodo baseado na geolocalizacao, possibilitando filtrar:

- Area;

- Micro érea;

- Periodo desejado;

Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacéo;

Exibir gréficos de visdo geral com informacdes de:
- Total de cidadaos por area;

- Total de cidad&os por micro area;

Evolucéo das visitas realizadas;

Exibir graficos de evolucao das visitas realizadas.

Exibir graficos comparativos de Producéo e Metas que foram definidas para o
Més desejado.

PAINEL ELETRONICO

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos, definindo o tempo de
visualizacdo de informacfes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou
chamado de voz. Possibilitar definir o texto para chamado de voz. Possibilitar
definir a aparéncia com brasao, cores e fontes das areas de visualizacdo de
informacdes. Possibilitar a visualizacéo de até 3 rétulos com informacdes dos
chamados recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletronicos.
Possibilitar a exibicAo de texto, imagem, texto com imagem e video.
Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o endereco,
divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar
a disposicdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em
todos ou especificando os painéis eletrénicos.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de utilizacao de painel
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eletrbnico para cada estagio de atendimento especificando descricdo para
visualizag&o. Possibilitar definir o painel eletronico utilizado para visualizago.

Disponibilizar a visualizacdo de painel eletrbnico com acesso para as suas
configurag@es. Disponibilizar a visualizacdo de data e horario. Disponibilizar a
visualizacao de foto do usuario chamado.

Possibilitar o chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios de
atendimento: recepcdo de usuarios, triagem/preparo de consultas,
atendimento de consultas, triagem odontolédgica, atendimento odontolégico,
recepcdes de internacdes, atendimentos de internacdes e atendimentos de
enfermagem.

Possibilitar configurar o painel eletrbnico de classificacdo de risco para
mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes que aguardam
atendimento.

Disponibilizar visualizacdo de historico de chamados em painel eletrénico
identificando unidade de saulde, setor de atendimento, usuario, data, horario
e operador do sistema.

APLICATIVO PARA ACS

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-areas de atuagao
do agente comunitario de saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e
integrantes da base de dados central.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as
informacdes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS
do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente
comunitario de saude obtendo as informacdes da Ficha de Visita Domiciliar
do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar o registro de mudltiplas visitas domiciliares para domicilios.
Respeitando restricbes de uma visita por integrante por turno conforme e-
SUS.

Possibilitar coletar o posicionamento geogréafico (latitude e longitude) do
agente comunitario de sallde no momento das visitas domiciliares.

Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidaddo ou
responsavel.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo dos domicilios e a sua composi¢ao
familiar com informagdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do
sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Exibir o calculo da estratificacdo de risco familiar automaticamente, para
cada nuacleo familiar inserido em um imdvel seguindo a Escala de Coelho
Savassi.

Deve exibir notificacao dos registros que foram alterados, que foram inclusos
ou removidos da micro-area da ACS, e também a origem ou destino das
mesmas.

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as
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informacgdes da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada
integrante do domicilio.

Possibilitar no aplicativo movel a sincronizacdo das informacfes coletadas
nas visitas domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam
incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e integrantes e incluidas
as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.

O aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de
comunicacdo com a base de dados central.

O aplicativo movel deve permitir a instalagdo em dispositivos com sistema
operacional Android.

Possibilitar a exportacdo da base de dados (backup) do dispositivo movel
para o servidor.

Na plataforma Android possibilitar a detec¢cdo automética de novas versdes
do aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacéo
através do préprio aplicativo.

Possibilitar verificacdo através de relatérios de quantidade de: total de
cidaddos e quantidade ja visitada, total de domicilios quantidade ja visitada,
total de familias, total de cidad&os por comorbidade e cidadaos visitados por
comorbidades. Todos dentro da competéncia atual.

Possibilitar verificacdo de cidaddos que deixaram a micro-area ou que
passaram a fazer parte dela e que ndo foram movimentados através do
dispositivo.

CONFIGURACOES GERAIS

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartado
Nacional de Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade
considerando nome do paciente, data de nascimento, nome da mée e
documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

Possibilitar a unificacdo de cadastros, inserindo em um Unico registro todas
as informacdes que estejam em registros duplicados para 0 mesmo paciente.

Possibilitar a visualiza¢do do historico de unificacdes dos pacientes.

Possibilitar unificagdo dos cadastros de logradouros e bairros ou distritos,
inserindo em um Unico registro as informacdes que estejam duplicadas.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de
duplicidades.

Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o nimero do C.N.S -
Cartdo Nacional de Saude do cidadao em seu cadastro.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para 0s
estagios de atendimento: recepgdo do paciente, triagem/preparo de
consultas e atendimento médico.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Codigo de Enderecamento Postal em
conformidade com o D.N.E. — Diretério Nacional de Enderecos, ou pela
tabela de C.E.P.’'s do BDSIA.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P.
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e/ou Logradouro utilizando o padrdo DNE dos Correios.

Possibilitar configuracao para a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.

Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento,
para facilitar o reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.

Possibilitar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional do Cartéo
Nacional de Saude através de WebService disponibilizado pelo Ministério da
Saude através da RNDS, para consulta, inclusédo e atualizagdo de cadastros
na base local do sistema.

Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em
diversas telas do sistema.

Possibilitar a obtencéo de informacdes adicionais de usuarios e unidades de
saude.

Possibilitar definir para as unidades de saude os horéarios de atendimentos
com possibilidade de definicAo de plantbes. Permitir definir para os
profissionais os horarios de atendimentos com possibilidade de definicdo de
plantdes.

Permitir restringir horario de acesso dos profissionais nas unidades de saude
especificas.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de
caréncia, onde seja possivel alertar e/ou blogquear conforme configuracao do
operador.

Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o paciente realizou
em determinado periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme
configuracdo do operador.

Possibilitar configuracdo de vinculo entre procedimentos municipais com
procedimentos do SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS.

Possibilitar o cancelamento automatico das recepcfes para pacientes que
nao compareceram aos atendimentos.

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo
definir metas das informacdes de saude do paciente durante os atendimentos
de consultas e o posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e
as reais informacdes de saude. Permitir configurar metas globais que seréo
utilizadas quando néo informadas as metas nos atendimentos.

Possibilitar configuracdo em dias para inicio do processo de cancelamento
automatico das recepcdes de pacientes faltantes.

Possibilitar o cadastro de priorizagdo dos atendimentos por idade do
paciente, permitir definir a partir de qual idade deve consistir a priorizacao.

Exibir informacfes de Usuéarios para verificagdo do componente de
Capitacao Ponderada do programa Previne Brasil, com 0s seguintes itens:

- Total de Usuarios cadastrados;

- Quantidade de Usuérios vinculados nas equipes;

- Populacéo estimada para capitacao;

- Meta de cadastros, calculada pela populacdo cadastrada e populacéo
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- Exibir cadastros inconsistentes para a Capitagdo Ponderada: sem
identificacdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raga ou cor, sexo, home
do pai, nome da mée, nacionalidade.

Possibilitar inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames,
conforme configuracao de prioridades.

Possibilitar configurar restricbes de acessos nas listas de esperas de
consultas ou exames por operadores, restringir listas de esperas de
consultas somente para especialidades que o operador tenha acesso,
restringir listas de esperas de exames somente para exames que o operador
tenha acesso, conforme configuracdes em seu cadastro.

Emitir em um dnico relatorio um extrato de usuarios e familias detalhando os
atendimentos realizados nas unidades de saude, possibilitando visualizar:
atendimentos realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos,
aplicacbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos,
agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir em um dnico relatério um extrato de unidades de saude detalhando:
atendimentos realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos,
aplicacbes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos,
agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicacdes de vacinas,
procedimentos odontolégicos, exames realizados. Totalizar quantidade e/ou
valor por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle
11g ou superior, ou Postgresqgl, como repositério de dados.

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para pacientes identificando o tipo
de documento, data, horario. Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos
formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de documentos que
podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacéo
entre os documentos existentes. Possibilitar a navegacdo nas paginas dos
documentos multipaginados. Possibilitar operacdes de visualizacdo quanto a
tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar a impressdo dos
documentos digitalizados.

Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel,
orientacdo, tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas
zebradas.

Os relatérios devem possuir exportagdo para o seguinte formato de arquivo:
PDF.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcéo do
sistema, identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteracdo, excluséo,
consulta).

Controlar o numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o
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bloqueio de operadores ao esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do
operador.

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizagcdo do C.P.F, e-Mail e
Nome de Acesso.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacdo
biométrica.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de
acesso.

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se
tornar necessario.

Apresentar informacfes do desenvolvedor e da versao do software em local
gue sempre fique visivel no sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou
funcionalidades.

O cadastro de usuarios do sistema somente se utilizado senha forte com
ndmero minimo de caracteres, contendo letra, nimero e simbolo.

Sistema deve controlar a validade minima e méxima da senha.

Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios
especificos por operadores.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de
mensagens no modelo de correio eletrbnico entre todos os usuarios de
sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e
excluidas. Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em
pastas. Possibilitar a composicdo de novas mensagens, resposta de
mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e
impresséo de mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas
ou enviadas por periodo, assunto e mensagem.

O sistema deve registrar as operacOes realizadas pelos operadores do
sistema possibilitando a auditoria e identificando o operador, operacao
realizada, data, horario e espelho das informac¢@es incluidas, alteradas ou
excluidas. O espelho das informacdes deve ser fiel a estrutura de campos de
cada tabela, ndo sofrendo alteracdes quando mudar a estrutura de tabelas e
consequentemente mantendo a informacédo fidedigna de acordo com a data
da geracao do evento.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema,
identificando, endereco de rede IP, data e horario.

COMUNICACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para o sistema
Horus do Ministério da Saude através de comunicacdo por WebService.
Possibilitar definir o periodo para exportacao.

Possibilitar a exportacdo das informacdes dos laudos de internagdo para o
sistema SISRHC do Ministério da Saude.

Permitir a exportacdo das informacées dos laudos de APACs por
competéncia para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.
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Permitir a exportacdo dos laudos de internacdo para o aplicativo SISAIHO1
do Ministério da Saude utilizado pelos prestadores.

Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos
prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do
Ministério da Saude.

Possibilitar a importacdo automatica das definicbes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, realizando automaticamente o download a partir do
repositorio do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento
de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

Permitir a importacdo manual das definicbes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias
a partir do repositorio do DataSUS (ftp) e realizar a importacéo das regras de
faturamento de Procedimentos do SUS.

Permitir a exportacdo das informacfes de compras dos medicamentos ao
BPS (Banco de Precos em Saude).

Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude, utilizando WebService disponibilizado pelo
DATASUS para que sistemas proprios possam consumir informacdes da
Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base Nacional, e a
inclusdo, atualizacdo ou substituicdo dos cadastros de unidades de saude,
profissionais e suas especialidades, e areas, microdreas e equipes.

Possibilitar integracdo com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importacéo
do arquivo XML emitido pelo aplicativo. para sistemas préprios possam
consumir informacdes da Base Nacional, ou através da importacdo do
arquivo XML gerado pelo C.N.E.S. local (Desktop). Permitir a validacéo e
correcdo de inconsisténcias de profissionais, unidades de saude e equipes
na base local de acordo com as informacdes importadas no arquivo.

VIGILANCIA AMBIENTAL

Possibilitar parametrizar Configuragcdes de Vigilancia Ambiental, inserindo
procedimentos padrdes, controle de visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteires e quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteires/quadras e imoveis
cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamacgdes recebidas pelo municipio para
averiguacado dos agentes de combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas
para uma atividade em determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias
realizadas para controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes
Comunitarios de Endemias em vistorias de Aedes aegypti e Aedes
albopictus.
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Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e
Chikungunya e casos de focos positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando
realizadas, recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

Possibilitar visualizar relatorio de vistorias realizadas e analises de amostras
coletadas de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar Histérico de Iméveis e Domicilios exibindo registros de
visitas, vistorias e reclamacdes de iméveis informados.

Permitir cadastrar Motivos de Reclamacgdes e Vistorias possibilitando definir
dinamicamente pelo municipio para cada motivo quais 0s campos que sera
solicitado ao incluir uma reclamacao e vistorias realizadas.

Possibilitar o cadastro de Reclamacgdes onde sera incluido o registro de
reclamacdes recebidas pelo municipio para zoonoses.

Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamacdes de Vigilancia
Ambiental, possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamacdes
recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para
controle de zoonoses.

Disponibilizar Mapa de Reclamagbes com marcadores em locais que tiveram
reclamacoes registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir
marcadores de identificacdo para mapas.

Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio
para geracao de indices e realizar acdes de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doencas com marcadores em
locais que tiveram registros.

APLICATIVO CONTROLE DE ENDEMIAS

Possibilitar no aplicativo moével o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de
atuacao do agente comunitario de endemias.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias
realizadas para averiguacdo de reclamacfes de focos de Aedes aegypti e
Aedes albopictus.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou
reclamacdes atribuidas ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um
planejamento.

OUVIDORIA

Possibilitar o registro de reclamacgfes, denuncias, sugestdes internas e
externas para acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante,
unidade de saude, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo
para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da
ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impressdo de parecer conforme modelo de impressao para
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cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do
andamento.

Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de
atendimentos dos pacientes.

Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliagdes dos atendimentos
realizadas pelos pacientes, identificando as respostas e notas definidas para
0s atendimentos.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante,
assunto, profissional reclamado, parecer.

PREVENTIVOS DE CANCER

Possibilitar o registro de requisicbes de exames citopatologicos de mama
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese
conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céancer, do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese
conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céancer, do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informacBes completas de anamnese, exame clinico e
indicagéo clinica conforme o SISCAN - Sistema de Informacéo do Cancer, do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames citopatoldgicos de colo do
Utero informando paciente, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e informagbes de anamnese
conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céancer, do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de colo do
utero informando paciente, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e informagbes do exame
citopatoldgico conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céancer, do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame citopatdgico de
mama.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame histopatologico de
mama.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a impressédo da guia de requisicdo de exame citopatolégico de
colo do utero.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame histopatolégico de

76




!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

e DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

colo do utero.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a
partir da requisicéo informando os dados completos do resultado conforme o
SISCAN - Sistema de Informac¢&o do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatolégicos de mama
a partir da requisicéo informando os dados completos do resultado conforme
0 SISCAN - Sistema de Informac&o do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da
requisicédo informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN
- Sistema de Informacéo do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatologicos de colo do
Utero a partir da requisicdo informando os dados completos do resultado
conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da
Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldgicos de colo do
Utero a partir da requisicdo informando os dados completos do resultado
conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céancer, do Ministério da
Saude.

Disponibilizar a visualizacdo de histérico dos Preventivos de Céancer de
Mama e Colo de Utero por usuario, tipo de exame, situacédo e periodo.
Mostrar resumo de exames realizados com a data programada para a
préxima realizacao.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicobes de exames
Citopatol6gicos de Mama e Colo do Utero.

Possibilitar a exportacdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

APLICATIVO PARA GESTAO (mobile)

O aplicativo mével deve permitir a instalacdo em dispositivos com sistema
operacional Android e iOS.

O aplicativo moével deve apresentar informacdes atualizadas do dia quanto
aos indicadores apresentados.

Na plataforma Android e iOS deve possibilitar a deteccdo automatica de
novas versoes do aplicativo disponibilizadas nas lojas, permitindo download e
atualizacéo através do préprio aplicativo.

Permitir a configuracdo de usudrios que terdo acesso ao aplicativo.

Permitir a configuracdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso
sendo possivel personalizar a visualizacdo para cada usuario.

O acesso ao aplicativo deve ser exclusivamente pelo CPF do usuario.

Permitir a configuragdo das unidades de salde que cada usuério tera
acesso.

Permitir configurar no aplicativo logar utilizando biometria ou reconhecimento
facial.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dinamica, se ajustando ao tamanho
de leitura preferido.
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Permitir configurar o aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou claro, de
acordo com o gosto do usuario.

Permitir configurar no aplicativo a op¢ao de manter o usuario logado.

Apresentar em tempo real o total de pacientes por classificagdo de risco,
setor e Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por
setor e Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real o total de pacientes em observacéo ou internacao,
por setor e Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento,
detalhando sua especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a
data e horario do primeiro e ultimo atendimento agrupando por setor e
Unidade de Saude.

Permitir filtrar no aplicativo o periodo de visualizacdo e apresentacdo dos
dados com data inicial e final.

Permitir filtrar no aplicativo uma unidade de saude especifica para
visualizacao e apresentacdo dos dados.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de
forma decrescente por Unidade de Saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos
e suas quantidades de forma decrescente por Unidade de Saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os exames solicitados e sua
guantidade de forma decrescente por Unidade de Saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes
por tipo de atendimento e por unidade de saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuéario o totalizador de pacientes
por motivo de ndo atendimento por unidade de saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes
por motivos de consultas e por unidade de saude.

Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua
especialidade e seu total de atendimento no periodo filtrado.

Apresentar por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando
as etapas de atendimento (recepcao, triagem e consulta) com seus devidos
tempo separados.

Apresentar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em
ordem decrescente agrupando por unidade de saude que realizou a
aplicacao.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando
conforme periodo filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de
saude.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

Apresentar totalizador da populacéo idosa por sexo.
Apresentar totalizador da populacao de criancas por sexo.
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Apresentar totalizador da populacdo com diabetes por sexo.
Apresentar totalizador da populagédo com hipertenséo por sexo.

Apresentar totalizador de Gestantes.
Apresentar totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.
Apresentar totalizador da populacdo com tuberculose por sexo.

Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente
detalhando a unidade de saude que realizou a dispensacdo e sua devida
guantidade.

Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem
como sua unidade de medida por unidade de saude.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.

Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de espera
de consultas por especialidade e status.

Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdao em lista de espera
de exames por exame e status.

Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil podendo filtrar
0 quadrimestre desejado mesmo estando em andamento para
acompanhamento diario do percentual atingido em cada meta no municipio

Apresentar indicador de propor¢édo de gestantes com pelo menos 6 consultas
pré-natal realizadas permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a
meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.
Apresentar indicador de propor¢cdo de gestantes com realizacdo de exames
para sifilis e HIV permitindo identificar as regras de célculo do indicador, a
meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.
Apresentar indicador de proporcdo de gestantes com atendimento
odontoldgico realizado permitindo identificar as regras de célculo do
indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situacao.

Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatoldgico permitindo
identificar as regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situagao.

Apresentar indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de
pentavalente permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta
em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.

Apresentar indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressao
arterial aferida em cada semestre permitindo identificar as regras de calculo
do indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situacao.

Apresentar indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de
hemoglobina glicada permitindo identificar as regras de calculo do indicador,
a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagéo.
Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta
por unidade de saude e apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta
(quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade

79




!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

e DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

e a situacdo da meta na mesma.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta
por Equipe e Unidade de Saude e apresentar ainda de forma individual o
Numerador, Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual),
meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situacdo da meta na mesma.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do atendimento da meta
por competéncia e apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta
(quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade
e a situacdo da meta na mesma.

Permitir o envio de notificacbes aos usuarios do aplicativo com apresentacao
da mesma via mensagem push.

Apresentar painel de notificagdes com as notificagdes ativas e inativas.
Permitir personalizacdo de envio da notificacdo podendo selecionar um
usuario especifico ou um grupo de usuario para recebimento.

Alertar o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio do e-SUS.
Alertar de forma automatica o usuario quando ao ndo acesso no aplicativo.

PORTAL SAUDE TRANSPARENTE

Gerar indicadores para acompanhamento e monitoracdo de processos,
desempenho, estatisticas por unidade de saude, utilizando-se da légica do Bl
- “Business Intelligence”.

Possibilitar a visualizacdo de informacdes referentes a consultas realizadas,
procedimentos realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimentos,
exames realizados, atendimento farmacéuticos, internacdes e diagndsticos.

O Portal Saude Transparente deve possuir acesso direto sem necessidade
de login.

O Portal Saude Transparente deve permitir a visualizacao de informacdes de
forma facil, podendo estas serem exibidas em texto, tabelas ou e graficos
nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.

O Portal Saude Transparente deve permitir filtros de periodo de datas.

O Portal Saude Transparente deve permitir sua instalacdo em um dos
seguintes ambientes operacionais: Windows e Linux.

As informac0fes resultantes da saude transparente devem ser acessiveis nos
seguintes navegadores de Internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera,
Firefox, Google Chrome.

O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados préprio evitando assim
consultas massivas na base de dados em producdo a cada visualizagao de
painel.

O banco de dados do Saude Transparente deve ser sincronizado diariamente
com a base de dados em produc¢do, essa sincronizacao deve ser realizada
de forma automatica e programada.

O Portal Saude Transparente deve permitir a impressdo das informacoes.

b. SISTEMA PARA GESTAO DE ASSITENCIA SOCIAL.
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O software deve ser operavel via navegador web padrao, operando nos
seguintes sistemas operacionais: Windows, Linux e MacOs.

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu uso adequado e
de forma nativa, sem necessidade de softwares/plugins de terceiros, em
todos os navegadores de uso relevante em seus respectivos dispositivos e
sistemas operacionais, tal como Google Chrome e Mozilla Firefox,
suportando ao menos suas ultimas versdes estaveis disponiveis ao usuario
final. Excetuam-se utilizacao de plugins para fung@es especificas como
integracdo com periféricos ou emissdo de relatorios e chat.

Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application),
onde ndo existe a necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina.

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de
aplicagdes web deve ser acessivel por protocolo “HTTPS”, ficando a cargo
da CONTRATANTE a aquisicao de certificado de uma entidade fornecedora
para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno.

Deve possuir um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) e
sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de objetos
(SGBDRO) e open source.

Devera utilizar um Unico banco de dados que permita armazenar todos 0s
exercicios, passados e vindouros, possibilitando assim a geracéo de
relatérios e graficos comparativos sobre varios exercicios.

Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transacoes
mantendo a integridade dos dados em caso de queda de energia e/ou falha
de software/hardware.

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social definindo dados de
perfis, unidade e especialidades que o profissional possui vinculo.

O profissional deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do
sistema, ndo permitindo que seja cadastrado para o usuario informacdées ja
disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail.

Possibilitar o cadastro de perfis de profissionais e seus privilégios de acesso.

O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada
opcéo do sistema identificando nivel do privilégio (incluséo, alteracéo,
exclusao, consulta).

A senha de acesso do profissional, deve obrigatoriamente ser uma senha
forte, possuindo no minimo 8 caracteres, sendo pelo menos 1 letra, 1 nimero
e 1 caractere especial.

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o
usuario de sistema.

Permitir que os profissionais de sistema favorecem as telas que desejarem.
As telas favoritas deverédo aparecer em um espaco separado e de facil
acesso.

O sistema deve permitir ao profissional a troca de senha quando entender ou
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se tornar necessario.

Disponibilizar a recuperagéo de senha do profissional através de mensagem
de SMS.

Disponibilizar ferramenta que permite ao profissional de acesso ao sistema o
registro de sua agenda diaria de forma digital, criar compromissos, definindo
horario de inicio e fim (data e hora), titulo, detalhes e local. Permitindo a
visualizacao por dia, semana e més, e a navegacao entre meses, semanas e
dias.

O sistema além, de ocultar do menu as funcionalidades sem acesso para o
profissional do sistema, se digitada a rota deve mostrar mensagem que 0
usuario nao possui acesso, e ndo abrir a tela.

O sistema deve permitir ao operador uma tela de perfil, possibilitando realizar
atualizacdo de informacdes do cadastro como informacdes para contato, foto
e dados de acesso.

O acesso ao sistema deve realizado através de nome de acesso e senha do
profissional.

Permitir, para o profissional, a recuperacao de senha através do e-mail
cadastrado.

A autenticag&o no sistema deve ser feita usando OAuth2.0 (username,
password, client id, client secret).

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte
técnico (icone de ajuda).

Possibilitar a configuracdo de atalhos de sistemas ou sites externos, como
site da prefeitura, por exemplo, que fique disponivel para todos os
profissionais do sistema.

Disponibilizar ferramenta para troca de mensagens em tempo real (chat)
entre profissionais que acessam 0 sistema.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avancada de registros
permitindo utilizar qualquer campo do cadastro para filtragem dos registros
gue seréo listados.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa com paginacao e que permita
selecionar a quantidade de registros a serem exibidos por pagina.

Permitir a exportacdo em formato CSV dos registros listados nas pesquisas
das telas de cadastro.

Deverd possibilitar filtrar as pendéncias do profissional logado, de acordo
com as funcionalidades disponiveis no sistema.

Devera realizar a atualizacdo automatica das pendéncias do profissional
logado, sem que haja a intera¢ao do proprio profissional.

Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social Identificacao,
Endereco, Caracterizacao, Infraestrutura, Equipamentos.

Permitir definir quais Unidades de Assisténcia Social seréo consideradas
como unidades de referéncia das Familias.

Disponibilizar cadastro de pessoas com informacg6es em conformidade com
Prontuario SUAS.
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Permitir o cadastro das Pessoas com informacdes padronizadas pelo
programa da Caixa Econdémica Federal CADUNICO.

Possibilitar a vinculacdo de multiplos enderecos ao cadastro de cada pessoa,
identificando-os por tipo e permitindo a visualizagdo através de mapa do
endereco informado.

Possibilitar a vinculacdo de arquivos digitalizados ao cadastro da Pessoa.

Permitir vincular foto no cadastro das Pessoas.

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através do
sistema.

Disponibilizar configuracdo bloqueando o cadastro resumido da pessoa.

Permitir o cadastro das familias com informac¢des de caracteristicas do
domicilio, origem e despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa
Econdmica Federal CADUNICO.

Disponibilizar cadastro de familias com informac6es de situacdo da familia,
condic¢des habitacionais, convivéncia familiar e comunitaria, bem como
relacdes de convivéncia, em conformidade com Prontuario SUAS.

Possibilitar a vinculacao de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

Permitir a vinculacéo das pessoas ou familias aos programas sociais
identificando data de entrada, valor do beneficio, unidade para atendimento,
situacao, data, motivo de inativacdo e observacoes.

Permitir identificar se a pessoa ou familia sdo reincidentes nos Programa
sociais de forma automatica, caso ja tenham sido vinculadas no programa
anteriormente e também de forma manual.

Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir o controle de beneficios concedidos conforme orcamento financeiro
ou por quantidade por beneficio ou por unidade de assisténcia social.

Permitir o controle de programas sociais conforme orcamento financeiro ou
por quantidade por programa social ou por unidade de assisténcia social.

Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de
recurso, podendo informar a esfera proveniente da fonte de recurso, podendo
ser Municipal, Estadual ou Federal.

Disponibilizar tela de historico para consulta de envios de SMS,
possibilitando realizar filtros por periodo de datas.

Possibilitar através da tela de historico para consulta de envios de SMS a
identificacdo dos registros que apresentaram falha no envio.

Possibilitar através da tela de historico para consulta de envios de SMS
identificar através de mensagem o motivos das falhas no envio.

DASHBOARD

O sistema devera apresentar, logo apos a realiza¢éo do login, um painel
visual que, de maneira centralizada, destaca um conjunto informacoes
pertinentes para a gestéo de assisténcia social.

O painel visual, devera conter minimamente indicadores que apresentem as
informacdes de atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias
ou violacdes de direito, acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo
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acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

As informacdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverao levar
em consideracao os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um
profissional ndo podera ver as informacfes de unidades nas quais ndo esteja
vinculado.

Exibir totalizadores de informagcao, com quantidade total de atendimentos,
beneficios autorizados e participacdes em atividades coletivas.

Permitir a manipulacao das informacgdes de cada grafico, optando por ocultar
determinado item para melhor visualizagdo dos demais.

CADASTROS GERAIS

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagdo do cadastro de
vulnerabilidades, contendo no minimo o campo de descricdo da
vulnerabilidade. O cadastro deve possibilitar ainda selecionar se a
vulnerabilidade se refere a area social, educac¢éo, saude ou habitacional.

Possuir cadastro de feriados permitindo no minimo descricdo, data de
ocorréncia e tipo do feriado. O cadastro ja devera contar com os feriados
fixos nacionais e possibilitar o cadastro de feriados méveis.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacdo do cadastro de
potencialidades, permitindo no minimo informar a descricdo do registro.

Possibilitar a incluséo, edicéo e exclusdo do cadastro de unidades de
medidas, permitindo no minimo informar a descricdo do registro e a sigla.

Possibilitar a incluséo, edicéo e exclusdo do cadastro de pessoa juridica
contendo no minimo raz&o social, nome fantasia, CNPJ, telefone e endereco.

Possibilitar a incluséo, edi¢cédo, excluséo e inativagdo do cadastro de
operacdes de estoque contendo no minimo descri¢céo e tipo (Entrada, Saida,
Transferéncia e Requisi¢ao).

Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusdo do cadastro de pontos de
embarque contendo no minimo descricdo e endereco.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacdo do cadastro de
orientacfes sexuais, permitindo no minimo informar a descri¢do do registro.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacdo do cadastro de estados
civis, permitindo no minimo informar a descri¢cao do registro.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacdo do cadastro de
procedimentos realizados, permitindo no minimo informar a descri¢cdo do
registro.

Possibilitar a incluséo, edi¢céo, excluséao e inativacdo do cadastro de relagdes
de parentesco, permitindo no minimo informar a descri¢do do registro. O
sistema ja deve contar com os principais cadastros de relagbes de
parentesco sendo possivel informar se o vinculo é consanguineo ou por
afinidade.

Possibilitar a incluséo, edigédo, exclusao e inativagao do cadastro de religides,
permitindo no minimo informar a descricéo do registro. O sistema ja deve
contar com 0s principais cadastros de religides de forma padréo.

Possibilitar a inclusdo, edicao, excluséo e inativacdo dos motivos de

84




iy

A

—

MUNICIPIO DE PLANALTO

CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
iy E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

ElanaLT?

MUNIGIRIO DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

inativacdes de pessoas e familias, permitindo no minimo informar a
descricao do registro. O sistema ja deve contar com o0s principais motivos de
inativacao de forma padrao.

Possibilitar a incluséo, edigéo e exclusao dos logradouros, permitindo no
minimo informar a descricdo do registro, seleciona o tipo do logradouro e o
municipio ao qual o mesmo pertence.

Possibilitar a incluséo, edicéo e exclusdo dos bairros, permitindo no minimo
informar a descri¢édo do registro, informar qual a localizagao do bairro e o
municipio ao qual o mesmo pertence.

Possuir lista padréo dos distritos de cada municipio, sem a necessidade de
cadastramento manual.

Possuir lista padréo dos municipios de todos os estados brasileiros, sem a
necessidade de cadastramento manual.

Possuir lista padréo dos paises, sem a necessidade de cadastramento
manual.

Possuir lista padréo dos cartorios nacionais, sem a necessidade de
cadastramento manual.

Possuir lista padréo dos Orgdos emissores de documentos, sem a
necessidade de cadastramento manual.

Possibilitar a incluséo, edicédo, exclusédo e inativacdo das equipes de
atendimento, permitindo no minimos informar a descricdo da equipe, unidade
a qual pertence e profissionais participantes.

Possuir lista padréo dos cadastros de CBO - Classificacdo brasileira de
ocupacoes, sem a hecessidade de cadastramento manual.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacdo das necessidades
especiais, permitindo no minimo informar a descrigdo do registro e selecionar
o tipo da necessidade. O sistema ja deve contar com as principais
necessidades especiais de forma padréo.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacdo das escolaridades,
permitindo no minimo informar a descri¢cao do registro. O sistema ja deve
contar com as principais escolaridades de forma padrao.

Possibilitar a incluséo, edicédo, exclusao e inativacao das formacodes
superiores, permitindo no minimo a descricdo do registro, grau académico e
area de atuacdo. O sistema ja deve contar com as principais formacdes
superiores de forma padrao.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséao e inativacao dos regimes de
contratacdes, permitindo no minimo informar a descricao e tipo do vinculo.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativagédo dos cargos, permitindo
no minimo a descri¢do do registro.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacdo das especialidades,
permitindo no minimo informar a descri¢cdo e CBO relacionado a
especialidade. Deve ser possivel ainda informar se a especialidade é voltada
a area social, ou ndo.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacdo das estratégias de
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atendimentos, permitindo no minimo informar a descri¢cdo e o tipo da mesma.

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagdo dos motivos de
atendimentos ou recepcdes, permitindo no minimo informar a descrigcéo, o
tipo e a area.

Possibilitar a incluséo, edicédo, exclusédo e inativacdo dos programas sociais,
permitindo no minimo informar a descri¢cao e o tipo do programa.

Possibilitar a incluséo, edigédo, excluséao e inativagao dos objetivos de
encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descri¢ao e o tipo do
encaminhamento.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacdo dos tipos de atividades
coletivas, permitindo no minimo informar a descri¢éo e se a atividade esta
relacionada a algum programa social.

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséao e inativagdo dos motivos de
acolhimentos, permitindo no minimo informar a descri¢cao do registro.

Possibilitar a incluséo, edicéo e exclusao dos motivos de encerramento do
acolhimento, permitindo no minimo informar a descricdo do registro.

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagéo das instituicdes,
permitindo no minimo informar a descricdo do registro.

Possibilitar a incluséo, edicéo e exclusao dos grupos de insumos, permitindo
no minimo a selecdo de grupos e subgrupos de insumos.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativagdo dos motivos de
inativacdo dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descri¢ao
do registro.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativagdo dos motivos de
reinsercao, permitindo no minimo informar a descricdo do registro.

Possibilitar a incluséo, edi¢céo, excluséo e inativagéo das origens dos
encaminhamentos, permitindo no minimo informar a descri¢cdo do registro.

Possibilitar a incluséo, edi¢cédo, excluséo e inativagdo dos motivos de
cancelamentos, permitindo no minimo informar a descri¢cao do registro.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativacao das parcerias,
permitindo no minimo informar a descricdo do registro.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséao e inativagao dos atos infracionais,
permitindo no minimo informar a descricéo e o artigo infringido.

AGENDAMENTO

Permitir a configuracédo de horarios de agendamento para atendimentos,
parametrizando por especialidade e/ou profissional. Devera ser possivel
selecionar os dias da semana que faréo parte da agenda, e o horario inicial e
final de atendimento.

Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-
definidos podendo de acordo com a necessidade, realizar agendamento
apenas para uma unidade, para uma especialidade ou ainda para um
profissional em especifico.

Permitir a configuracéo de horarios de agendamento por equipe de
atendimentos, parametrizando quais profissionais fardo parte da equipe.
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Devera ser possivel selecionar os dias da semana que faréo parte da
agenda, e o horario inicial e final de atendimento.

Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos para uma equipe de
profissionais em horarios pré-definidos de acordo com a necessidade,
notificando a pendéncia do agendamento para todos os profissionais da
equipe.

Permitir a realizacdo do cancelamento de um agendamento, caso identificado
necessidade, informando minimamente a data, hora e o motivo do
cancelamento.

Permitir através de tela Unica a visualizacdo da agenda de toda a unidade,
possibilitando filtrar agendamentos s6 da unidade, de uma especialidade
desejada, ou de um unico profissional.

Permitir, através de legenda por cores a visualizacdo de agendamentos
pendentes, atendidos ou cancelados.

Permitir, sem a necessidade de intervenc¢ao de qualquer profissional, a
visualizacdo dos feriados nascionais e o bloqueio automéatico dos dias para
agendamento.

Permitir a parametrizar a forma de visualizacdo da agenda, disponibilizando
as opcoes por més, por semana e por dia, ficando a cargo do profissional
selecionar o tipo de visualizacdo desejada.

Possibilitar realizar configuragéo de envio de SMS para notificagdo de data e
horario de agendamentos.

Disponibilizar mensagem padréo de envio de SMS para notificagao de
agendamentos.

Disponibilizar configuragdes de mensagem de envio de SMS para notificagao
utilizando dados do agendamento.

Disparar de forma automatica o envio do SMS de acordo com mensagem
configurada para as pessoa com agendamentos pendentes.

ATENDIMENTO

Permitir a realizacdo de recepcdes de pessoas e familias, informando
minimamente a unidade de assisténcia social, data e horario, motivos e
detalhes.

Permitir através da propria tela de recepc¢éo, sem necessiade de acessar
outra tela a inclus¢do de benecifios para a familia ou pessoa selecionada.

Permitir a realizacdo de atendimentos sociais de pessoas e familias
informando minimamente o0 nome da pessoa ou familia atendida, unidade
assitencial, data e horario, demanda, estratégia, motivos e detalhes do
atendimento.

Permitir como parte integrante do atendimento, o controle de informagdes
sigilosas, possibilitando a parametrizacdo de quais especialidades e
unidades de assistencia social terdo acesso aos detalhes do atendimento
registrado como sigiloso.

Permitir o registro de atendimentos sociais, sem que haja a necessidade de
informar a Pessoa ou Familia que esta sendo atendida.
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Permitir através dos atendimentos sociais, registrar a recusa do atendimento
pela Pessoa ou Familia que estd sendo atendida.

Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais
integrantes estdo sendo atendidos e qual a relacao de parentesco de cada
integrante em relacdo ao responsavel familiar.

Permitir sigilo nos atendimentos, definido especialidades e unidades de
visualizagao.

Permitir que todas as seguintes funcionalidades sejam realizadas no proprio
atendimento, sem a necessidade de abertura de uma nova tela:
Beneficios;

Violéncias;

Medidas socioeducativas;

Abordagens sociais;

Procedimentos realizados;

Parcerias;

Grupos de Atividades coletivas;

Cursos;

Anexos;

Encaminhamentos;

Permitir a liberacédo de beneficios eventuais, permitindo informar a
guantidade requisitada, quantidade autorizada e o valor do beneficio.

Permitir na liberac&o de beneficios de transporte, informar minimamente os
dados de fornecedor, origem e destino.

Quando utilizado controle de estoque, deve ser obrigatorio informar o local de
armazenamento para validacao de saldos disponiveis.

Permitir o registro ou acompanhamento das violéncias ou viola¢gdes de
direito, informando minimamente o tipo da violéncia, estagio, data e detalhes
da ocorréncia. Deve ser possivel ainda identificar se a violéncia é associada
ao uso de substancias psicoativas

Permitir identificar se os registros de violéncia registrados sdo reincidentes
de forma automatica caso a pessoa ou familia ja tenha passado por um
registro anteriormente. Além de poder identificar o registro de forma manual.

Permitir em casos de reincidéncia da violéncia informar qual o motivo da
reincidéncia.

Permitir o registro ou acompanhamento das medidas socioeducativas,
informando minimantente o tipo da medida, identificacdo do processo,
situacao e data de ocorréncia.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas totais, horas
mensais, horas cumpridas e horas faltantes.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os atos
infracionais infringidos, podendo selecionar um ou mais.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz uso de
substancias psicoativas, e quais séo elas. Sendo possivel a selecdo de uma
ou mais substéncias.
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Permitir identificar se os registros de medidas registrados séo reincidentes de
forma automatica caso a pessoa ou familia j& tenha passado por um registro
anteriormente. Além de poder identificar o registro de forma manual.

Permitir em casos de reincidéncia da medida informar qual o motivo da
reincidéncia.

Permitir o registro de informagdes de abordagem social e de pessoas em
situacao de rua.

Permitir o registro de procedimentos realizados, podendo selecionar multiplos
procedimentos.

Permitir o registro de parcerias, podendo selecionar multiplas parcerias.

Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos
coletivas.

Permitir a realizac@o de matriculas em cursos ou oficinas, informando
minimamente a turma, data e situacao.

Permitir a vinculagcdo de multiplos anexos relacionados ao atendimento.

Permitir o encaminhamento da pessoa ou familia atendida para atendimento
na rede interna ou externa da assiténcia social.

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas entre as
unidades e profissionais dentro do sistema.

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas para
equipes de atendimento, notificando o encaminhamento para todos os
profissionais da equipe.

Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a descricéo,
detalhes e tipo do auxilio. Deve ser possivel ainda, inativar o registro quando
0 mesmo nao for mais necessario.

Permitir através do cadastro de benecifios a configuracdo da forma de
autorizacdo do mesmo, com as opcoes de ser automatico durante
atendimento, ou nao.

Permitir o controle de autorizacédo de beneficios, quando beneficio
configurado para autorizacdo ndo automatica.

Permitir realizar a autorizacdo de beneficios sociais de forma rapida, através
de atalho na tela inicial do sistema.

Permitir concessao de beneficios aos cidadaos de forma coletiva,
possibilitando identificar cidaddos e profissionais.

Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes,
detalhamento e profissionais responsaveis.

Permitir vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

Possibilitar a vinculacdo de participantes das atividades coletivas atravées de
grupos pre-definidos.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais ou familiares das
pessoas com identificagcdo do motivo, instituicdo, situacdo e data de inicio

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificagdo do motivo
de ecerramento, situacdo, data do encerramento e detalhamento.

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo mulheres vitimas de violéncias
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por unidade social, com identificacdo da natureza do acolhimento, agressor,
dados de contato e local de trabalho do agressor, indicativo de uso de drogas
e de alcool, boletim de ocorréncia, cidadaos acolhidos juntamente com a
vitima e detalhamentos.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com
identificagdo do motivo, data de inicio, situacédo, instituicdo de acolhimento e
detalhes.

Permitir identificar se os acolhimentos realizados sao reincidentes de forma
automatica caso a pessoa ja tenha passado por um acolhimento
anteriormente e também de forma manual.

Possibilitar em casos de reicidentes, informar qual o0 motivo da reincidéncia.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Auxilio Brasil,
informando qual o descumprimento de cada integrante, més e ano da
repercussao, efeito, e identificacdo do registro no SICON.

Permitir a criacdo de plano de acompanhamento familiar no minimo as
seguintes informacdes: familia acompanhada, integrantes participantes,
vulnerabilidades e potencialidades identificadas, compromissos assumidos e
acoes realizadas.

Permitir a criac@o plano individual de atendimento contendo no minimo as
seguintes informacgdes: pessoa acompanhada, vulnerabilidades e
potencialidades identificadas e o plano de acao de acordo com as
orientacdes técincas do MDS para elaboracéo do plano.

Possibilitar a incluséo, edi¢éo, excluséo e inativagao dos cadastros de
cursos, permitindo no minimo informar a descri¢cdo do curso. O cadastro deve
possibilitar ainda informar se o curso tem vinculo com algum programa social,
podendo informar um ou mais programas.

Permitir a formacgao de turmas para cada curso, detalhando os dados de
descricdo da turma, data inicial, data final, capacidade de patrticipantes,
situacao e frequéncia semanal.

Permitir através da turmas a vinculacdo de diversos modulos detalhando os
dados de cada mddulo com a data inicial, data final, carga horéaria e
profissional.

Permitir a vinculacdo de multiplos anexos que serao utilizados em cada
turma

Permitir a realizacdo das matriculas deos alunos de acordo com o curso e
turma desejado.

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno em cada
dia de aula da turma e modulo.

Permitir através do historico da pessoa, a visualizacdo da composicéo
familiar da pessoa, identificando o parentesco de cada integrante em relacéo
ao responsavel familiar.

Permitir através do historico realizar uma busca avancada por datas
especificas, para localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada

Permitir através do histoérico realizar uma busca avancada por uma unidade
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de assistencia social especifica, para localizar um atendimento da pessoa ou
familia selecionada

Permitir através do historico realizar uma busca avancada por profissional
especifico, para localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada

Permitir através do historico filtrar a visualizacdo das informacdes cadastrais
da pessoa, da sua familia atual ou de todas as familias que a pessoa ja
tenha estado, com a possibilidade de visualizar os respectivos dados
cadastrais.

Permitir através do historico a visualiza¢do detalhada de dados da pessoa
selecionada, como data de nascimento, idade, nome social, sexo, endereco,
escolaridade, trabalho e remuneracédo e situacdo cadastral, além de
visualizar a data de inclusdo e data da ultima alteracéo ocorrida no cadastro
da pessoa.

Permitir através do historico a visualizacdo do percentual de preenchimento
do cadastro da pessoa selecionada, possibilitando identificar os campos que
faltam preencher as informacoes.

Permitir através do historico a visualizagcdo sintetizada do total de
atendimentos sociais registrados para a pessoa, além de visualizar as
informacgdes detalhadas, como data e hora do atendimento, unidade,
profissional responsavel, motivo do atendimento, estratégia e parecer técnico
do profissional.

Permitir através do historico a visualizacao sintetizada do total dos
programas sociais registrados para a pessoa, além de visualizar as
informacdes detalhadas, como tipo do programa, data da inclusao, situacéo,
profissional responsavel e unidade de realizagéo.

Permitir através do historico a visualizacdo sintetizada do total dos
beneficios sociais concedidos para a pessoa, além de visualizar as
informacdes detalhadas, como tipo do beneficio, data e hora da entrega,
guantidade entregue e profissional responsavel.

Permitir através do historico a visualizacdo sintetizada do total das
recepcdes de atendimentos realizadas para a pessoa, além de visualizar as
informacdes detalhadas, como data e hora da recepcéo, unidade, estratégia,
motivo da recepcao e profissional responsavel.

Permitir através do historico a visualizacdo sintetizada do total dos
encaminhamentos realizados para a pessoa, além de visualizar as
informac¢des detalhadas, como data e hora, objetivo do encaminhamento,
situacao, profissional responsavel e detalhes do atendimento.

Permitir através do historico a visualizagdo sintetizada do total dos
agendamentos realizados para a pessoa, além de visualizar as informacdes
detalhadas, como data e hora, situacao, profissional, especialidade. E em
casos de agendamentos cancelados, motivo e data do cancelamento.

Permitir através do historico a visualizacéo sintetizada do total das atividades
coletivas que a pessoa participou, além de visualizar as informagdes
detalhadas, como tipo da atividade, data e horario e profissional responsavel.

Permitir através do histérico a visualizacao sintetizada das matriculas dos
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cursos realizados pela pessoa, além de visualizar as informacfes detalhadas
como a data da matricula, situa¢do, nome do curso, nome da turma, unidade
de realizacao e frequencia.

Permitir através do historico a visualizagdo sintetizada das medidas
socioeducativas registradas para a pessoa, além de visualziar as
informacgdes detalhadas como a data e hora do registro, tipo da medida,
situacdo da medida, data de inicio, e detalhes do atendimento.

Permitir através do historico a visualizag¢do sintetizada das violéncias e
violac®es dos direitos registradas para a pessoa, além de visualizar as
informacgdes detalhadas como, data e hora do registro, tipo da violéncia e o
estagio da violéncia.

Permitir através do historico a visualizacdo sintetizada dos acolhimentos
registrados para a pessoa, além de visualizar as informacgfes detalhadas
como a data e hora do registro, tipo do acolhimento, motivo, e profissional
responsavel.

Permitir através do historico o alerta e bloqueio de informacdes classificada
como sigilosas de acordo com a especialidade do profissional.

Permitir através do historico a visualizacdo das informacdes através de linha
do tempo da pessoa selecionada, mostrando de forma cronoldgica os
acontecimentos registrados para a pessoa, com a possibilidade de realizacao
de filtro por data inicial, final e tipo de eventos.

Possibilitar a geracao do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S.
gerando o formulério automaticamente de acordo com os registros dos
atendimentos, acompanhamento P.A.l.F., atendimentos individualizados e
coletivos.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS,
orientando o profissional de onde a informacé&o € contabilizada.

Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informacfes do formulario
mensal de atendimento — C.R.A.S.

Possibilitar a geracao do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S.
gerando o formulario automaticamente de acordo com os registros dos
atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.l., vitimas de violéncias e violacdes,
pessoas em situacdo de rua e medidas socioeducativas.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CREAS,
orientando o profissional de onde a informacé&o € contabilizada.

Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informac¢des do formulario
mensal de atendimento — C.R.E.A.S.

Possibilitar a geracao do formulario mensal de atendimento — POP. gerando
automaticamente de acordo com 0s Servigos Especializados para Pessoas
em Situacdo de Rua.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formuléario do centro POP,
orientando o profissional de onde a informacéo é contabilizada.
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Disponibilizar configuracdo para lancamentos e ajustes manuais das
guantidades geradas pelo sistema para os formulérios de CRAS, CREAS e
POP.

MAPAS DAS INFORMACOES SOCIOASSISTENCIAIS

Permitir o georreferenciamento da localizacdo dos equipamentos privados e
publicos da rede socioassistencial.

Permitir a delimitacdo da area de abrangéncia dos equipamentos.

O cadastro da pessoa devera ser georreferenciado automaticamente,
atribuindo a latitude e longitude do endereco conforme informacdes de
municipio, bairro, logradouro e nimero do endereco.

Possibilitar a visualizagdo na estrutura de mapa de calor (heatmap), que
busca demonstrar a intensidade de determinadas ocorréncias utilizando
cores e dimensodes, em relacdo aos filtros aplicados. Sendo que, quanto mais
guente for a cor exibida, maior é a intensidade de determinada situagao
dentro daquela area no mapa.

Possibilitar alternar a visualizagcdo do mapa de calor entre pessoas e familias
do municipio.

Possibilitar a visualizacdo do mapa de forma detalhada, nessa visualizacédo o
mapa devera marcar o exato endereco onde a situacao ocorreu, em relacao
aos filtros aplicados.

O conjunto de filtros do mapa deve possuir minimamente 0s seguintes itens:
- Sexo

- Idade

- Nacionalidade

- Escolaridade

- Deficiéncias

- Especificidades sociais

- Atendimentos sociais

- Programas sociais

- Beneficios sociais

- Medidas socioeducativas

- Violéncias ou violacfes de direitos

Possibilitar alternar a visualizagcdo do mapa detalhado entre pessoas e
familias do municipio.

Devera ser possivel a aplicacdo de zoom ao mapa, permitindo a visualizacdo
com maiores detalhes das informacdes apresentadas.

Possibilitar a visualizagdo no formato "Satélite", ou seja, exibindo imagem da
regiao visualizada.

Possibilitar a visualizagdo do mapa em tela cheia.

Possibilitar a utilizagdo de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290°
na vertical que permite visulizagdo da regido ao nivel do chdo/solo.

Permitir a visualizagéo das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor
e ainda pelo mapa detalhado.

UNIFICACOES

93




‘!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

gu;.cip;a DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

Permitir a unificacéo de registros duplicados através comparacéo visual de
detalhes dos registros selecionados.

O sistema deve ser capaz de pesquisar por registros duplicados através de
critérios de comparacgdo pré estabelecidados.

Permitir a visualizac&o do historico das unificacdes de registros realizadas
exibindo o registro que foi mantido e os que foram excluidos.

Permitir filtrar o histérico de unificacées pelo codigo do registro, periodo,
tabela e/ou usuario de sistema

Permitir realizar unificacdo de cadastro de Pessoas que estdo em duplicidade
na base, realizando a migracao das informacfes e atendimentos da pessoa
migrada para a que serd mantida.

Permitir realizar unificacdo de cadastro de Familias que estdo em duplicidade
na base, realizando a migracdo das informacgdes e atendimentos da familia
migrada para a que serd mantida.

Permitir realizar unificacdo das Rela¢gbes de Parentesco que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Motivos de Inativagdo de Pessoas e Familias
gue estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Motivo de encerramento do Acolhimento que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Estado Civil da Pessoa que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Orientacdes Sexuais que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Escolaridades que estdo em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificacdo dos Regimes de Contratacdo que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Unidades de medidas que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Estratégias de Atendimento que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Fornecedores que estdo em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificacdo dos Logradouros que estdo em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificacdo dos Cargos que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Motivos de Acolhimentos que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagcdo das Relagbes dos Motivos de atendimentos ou
recepcoes que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Cursos que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Origem do encaminhamento que estdo em
duplicidade na base.
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Permitir realizar unificacdo das Especialidades que estdo em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificacdo das Formacgdes Superiores que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Motivos de reinsercéo que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Procedimentos realizados que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Grupos de atividades coletivas que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacado das Equipes de Atendimentos que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Deficiéncias que estdo em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificacdo dos Motivo de inativacdo de programa social que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Pontos de Embarque que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Objetivos de Encaminhamento que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Servico, Projeto ou Programa Social que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Instituicdes que estdo em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificacdo dos Beneficios que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Tipos de atividades coletivas que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Bairro ou Localidade que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Religides e Tradi¢cdes Espirituais que estao
em duplicidade na base.

IMPORTACOES

Permitir a importacéo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO,
possibilitando visualizar o progresso do processo de importacao.

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CADUNICO. A verificacao
devera ser realizada através da prépria tela de importacéo, detalhando o
motivo, e linkando com o cadastro da Familia no sistema, caso a importacéo
tenha sido bem sucedida.

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CADUNICO, separando
registros importados dos nao importados

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CADUNICO, filtrando
informacdes através dos campos, codigo da familia no cadUnico, nome, CPF
ou NIS do responsavel familiar.

Permitir a importacao periddica dos registros dos Descumprimentos das
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condicionalidades do Auxilio Brasil.

Permitir, verificar o resultado da importacdo dos Descumprimentos das
condicionalidades do Auxilio Brasil, separando registros importados dos nao
importados

Permitir a visualizacdo do motivo de ndo importacdo de cada registro.

Permitir a importacao periddica, da folha de pagamento do Programa Auxilio
Brasil exibindo as informacdes no sistema.

Permitir, verificar o resultado da importacéo da folha de pagamento do
Programa Auxilio Brasil, separando registros importados dos ndo importados

Permitir a visualizacdo dos detalhes do recebimento exibindo minimamente o
critério e valor recebido, assim como a situacdo e integrante condizente com
O critério.

Possibilitar a visualizagdo do motivo de ndo importacdo de cada registro.

Permitir a importacao periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio
da Prestacdo Continuada exibindo as informacdes no sistema.

Permitir, verificar o resultado da importacdo dos BPC - Beneficio da
Prestacdo Continuada, separando registros importados dos ndao importados

Permitir a visualizacdo dos detalhes da vinculacdo do programa exibindo
minimamente o numero do beneficio, o tipo e a situac¢do do vinculo da
pessoa com 0 programa.

Possibilitar a visualizagcdo do motivo de ndo importacdo de cada registro.

Permitir a importacéo periodica, do Cecad exibindo as informagfes no
sistema.

Permitir a importacéo periddica dos cadastros realizados no Cecad,
possibilitando visualizar o progresso do processo de importacao.

Permitir, verificar o resultado da importagéo do Cecad, separando registros
importados dos ndo importados

Permitir, verificar o resultado da importacdo do Cecad. A verificacdo devera
ser realizada através da propria tela de importacdo, detalhando o motivo, e
linkando com o cadastro da Familia no sistema, caso a importacdo tenha
sido bem sucedida.

Permitir, verificar o resultado da importacéo do Cecad, filtrando informacdes
através dos campos, codigo da familia no cecad, nome, CPF ou NIS do
responsavel familiar.

ESTOQUE

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de
assisténcia social.

Permitir que seja definido o locais de estoque que cada profissional tera
acesso.

Permitir que seja cadastrado as operacdes de estoque para Entrada, Saida,
Transferéncia e Requisi¢ao.

Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informacdes
unidade de medida, grupo de insumos e fabricante.

Possibilitar parametrizar se o insumo tera controle por lote e data de
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vencimento ou nao.

Possibilitar configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou ndo nas
unidades de medidas.

Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque.

Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisicdo de outros
locais ou nao.

Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias
serdo de forma automatica ou passarao por confirmacao.

Possibilitar parametrizar se local de estoque tera acesso a visualizar 0s
saldos dos insumos nas requisi¢coes.

Possibilitar a movimentacao de entradas, saidas, transferéncias e requisicao
de insumos por uma tela Unica.

Possibilitar informar lote e data de vencimento dos insumos ao gerar uma
movimentacao do tipo entrada.

Possibilitar visualizar por tela a soma total dos itens de entrada, sem
necessidade de soma manual por parte do profissional.

Possibilitar filtrar apenas movimentacdes desejadas de entradas, saidas,
transferéncias e requisicdo de insumos.

Possibilitar realizar o controle de movimentacao de estoque por privilégio de
acesso.

Ao realizar movimentacfes de insumos, o sistema deve permitir relacionar
multiplos insumos a uma mesma movimentacado, indicando as quantidades.

Ao realizar movimentacéo de entrada de insumos, possibilitar selecionar o
fornecedor dos insumos.

Permitir a entrada de insumos por compras, doacdes ou transferéncias.

Permitir informar as observagcbes de uma movimentacdo de estoque.

Quando, a movimentacdao for do tipo Transferéncia, permitir que seja
relacionado o Local de destino da transferéncia.

Ao realizar uma movimentacdo de Saida ou Transferéncia, devera consistir
se o0 Local de armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar
esta operacao.

Possibilitar visualizar as requisi¢cdes de insumos pendentes aguardando
aprovacao.

Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisicdo de insumos
na proépria lista de pendéncias aguardando aprovacao.

Possibilitar realizar a devolug¢édo de insumos que nao foram aceitos na
transferéncia.

Possibilitar vincular os insumos do estogue, com 0s beneficios sociais.

Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do
insumo gquando realizado uma concessao de beneficio integrado a um
insumo do estoque.

Possibilitar visualizar o saldo em cada local de estoque selecionado ao
realizar uma concesséo de beneficio integrado & um insumo do estoque.

Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou Familia, ao
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realizar a concessao de um beneficio integrado a um insumo do estoque.

Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e
guantidades.

Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e
guantidades.

Emitir relatorio das transferéncias de estoque mostrando insumos, valores e
guantidades.

Emitir relatorio das requisicdes de estoque mostrando insumos e
guantidades.

Emitir relatério das devolucdes de estoque mostrando insumos e
guantidades.

RELATORIOS

Possibilitar a configuracéo de relatérios e documentos diretamente pelo
sistema como parte integrante do proprio aplicativo. Deve permitir que novos
relatérios sejam criados sem a necessidade de atualizar o sistema.

Permitir configurar as informacdes que serdo exibidas com base nos campos
das tabelas selecionadas

Permitir configurar as informacdes que serdo exibidas com base nos campos
das tabelas selecionadas

Permitir configurar o desenho do relatério através de editor visual que
permite incluir elementos como imagens, textos, expressées matematicas,
infogréficos, cabecalhos, rodapés, cédigos de barra, grcode, formas.

Permitir configurar os filtros que definirdo os registros que seréo listados com
base nos campos das tabelas selecionadas

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a descricdo do campo,
obrigatoriedade de preenchimento, tipo de comparacao e ainda determinar
se é um filtro fixo com valor preenchido automaticamente

Permitir configurar agrupamentos de informacgfes com base nos campos das
tabelas selecionadas. Deve ser possivel configurar a exibicdo de
porcentagem e/ou totais dos agrupamentos

Permitir configurar um conjunto de campos para ordenacao das informacfes
definindo se a ordenacédo é ascendente ou descendente

Possibilitar que sejam configurados célculos com contagem de registros,
somas de informacdes e expressdes de célculo.

Possibilitar a configuracéo de papel (orientacéo, tamanho, largura, altura),
margens (superior, inferior, esquerda e direita) e impressao de linhas
zebradas.

Possibilitar que todas as configuracdes de emissao de relatérios sejam
salvas para que possam ser utilizadas novamente a cada emisséo de
relatério definindo a descricéo.

Possibilitar a copia de configuracdes de emisséo de relatorio permitindo criar
novos relatérios com base em existentes

Possibilitar a configuracéo de privilégios, através do controle de visualizagao,
podendo libertar acesso por profissional ou por grupos de pessoas.
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Permitir categorizar os relatorios e documentos a fim de facilitar sua
localizacao

Possibilitar a vinculacdo do documento ou relatério em telas de
movimentag&o do sistema permitindo que sejam visualizados por dentro das
telas vinculadas

Permitir configurar critérios baseados em informacdes do registro para
emissao automatica do documento apoés eventos de inclusado e alteracao de
registros nas telas

Possibilitar realizar o download do arquivo contendo as configuracdes do
relatorio.

Possibilitar realizar a importacdo de um relatério a partir de um arquivo de
configuracao.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional.

Emitir relatério por profissional filtrando por periodo e unidade.

Emitir relatério dos atendimentos por bairro.

Emitir relatérios dos atendimentos por programa social.

Emitir relatério de atendimento por profissional.

Emitir relatério dos encaminhamentos.

Emitir relatério de todos os beneficios com a quantidade.

Emitir relatério dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio.

Emitir relatorio das atividades coletivas por periodo.

Emitir relatério das atividades coletivas por profissional.

Emitir relatério dos usuarios participantes das atividades coletivas.

Emitir relatério das familias participantes das atividades coletivas.

Emitir relatério de ocorréncia de violéncias ou violacdes dos direitos.

Emitir relat6ério de ocorréncia de medidas socioeducativas

Emitir relatério de acolhimento institucional ou familiar.

Emitir relatério das pessoas participantes do programa social por situacao.

Emitir relatorio de recepcao por profissional e motivo de recepcéo.

Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepc¢ao.

Emitir relatério de quantidades de recepcdes por periodo.

Emitir relatério de quantidades de recepcdes por periodo e profissional.

Emitir relatério de quantidades de recepcdes por periodo, profissional e
unidade.

Emitir relatério dos programas sociais, filtrando por unidade e programa
social.

Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa
social.

Emitir relatério de quantidade de atendimento por profissional.

Emitir relatorio de familia sem endereco.

Emitir relatério de total de atendimentos sociais por profissional.

INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL
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Utilizando uma tecnologia inteligente que aprende a partir de dados histéricos
do CadUnico, de atendimentos, beneficios e demais movimentac¢des
registradas dentro do sistema, possibilitar estimar o indice de vulnerabilidade
social de familias.

Realizar atualizacdo automatica sem necessidade de intervencéo do
operador do sistema, de acordo com atualiza¢gdes e inclusbes de novas
informacdes.

Possibilitar parametrizacéo de quais profissionais poder&o estar visualizando
o Indice de vulnerabilidade social.

Possibilitar parametrizacado de quais profissionais poderao estar alterando o
Indice de vulnerabilidade social.

Possibilitar visualizagéo do indice gerado nas principais telas do sistema,
como cadastro de Familia, Atendimentos, Historicos.

Possibilitar alteracdo manual do indice, caso o profissional considerar que a
familia superou a vulnerabilidade informada.

Planalto - PR, 26 de dezembro de 2023.

Angela Regina Garcia Caneppa
Secretaria Municipal de Saude

Lizandra Cristina Boni

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Luiz Carlos Boni
Prefeito Municipal de Planalto
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1. Normas para Pontuacéo Técnica

1.1. A avaliagdo técnica sera efetuada pela Comisséo de Licitacdo no dia da
abertura deste Edital, apos a verificacdo de que os aplicativos ofertados

cumprem o0s requisitos estabelecidos no anexo |.

1.2. Havendo dificuldade operacionais, podera ser designada nova data para

avaliacao do sistema.

1.3. A avaliacdo técnica sera feita de maneira global, pelo conjunto de todos os
aplicativos licitados. Planilha de itens pontuaveis do sistema ofertado. Cada
item assinalado como “Atende” Somara a pontuagao apontada em cada
modulo. E cada item assinalado como “Nao Atende” ndao somara nenhuma

pontuacao. Pontuacao: Por médulos ou bloco de médulos

1.4. Para a avaliacdo técnica, o proponente devera realizar apresentacao
conforme anexo ll, para andlise da comisséo de avaliagéo técnica.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS E PROCEDIMENTOS

ATENDE

NAO
ATENDE

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por
periodo, dias da semana e intervalo de horéario. Possibilitar a
configuracdo de consultas por horério (conforme tempo de
atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas
especificos, todos ou exceto informados.

Possibilitar definir horario de atendimento especifico para
unidade de saude ou todas.

Permitir definir agenda de exames com data e horario inicial e
final e os dias da semana da realizacdo dos mesmos. Deve
ser possivel também criar agenda com a quantidade de
exames a serem atendidos ou quantidade por tempo de
atendimento.

Possibilitar configurar o horario para todos os exames ou
exames especificos. Possibilitar definir horario de atendimento
especifico para unidade de salude ou todas.

Deve permitir distribuir as vagas para exames e consultas
através da definicho da quantidade de pacientes estdo
vinculados a cada unidade de saude.
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Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames
por quantidade e/ou valor orcado para o periodo. Possibilitar
configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude
de atendimento, convénio, profissional, especialidade ou
exame, motivos de consultas especificos ou exceto
informados.

Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e
autorizagéo realizada por sobra.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e
exames para a data.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais acoes
realizadas pelo servico de agendamento automatico.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de
consultas e/ou exames possibilitar o retorno de cota para
utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar restringir via configuracdo os dias uteis de
antecedéncia para cancelamento de agendamentos conforme
definido pelo municipio.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratoério
ou prestador de servicos definindo os convénios pelos quais
cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo
de idade para agendamentos de usuarios por especialidade
de cada profissional.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas
e exames por horario imprimindo nos comprovantes para
orientacdo dos usuarios no atendimento.

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de
saude especifica ou para qualquer outra unidade de saude,
respeitando parametros previamente definidos, como central
de agendamentos.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de
encaixe quando horarios disponiveis esgotados, definindo
uma data e horario para o encaixe. Possibilitar também
configurar e realizar encaixes pendentes para realizar
posteriormente a autorizagao do encaixe.

Possibilitar realizar agendamentos de exames através de
encaixe, permitir acesso ao encaixe mediante privilégio
especial, realizar encaixe para multiplos exames.
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Possibilitar identificar os agendamentos de exames realizados
por encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de
consultas por unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, periodo e intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas
pertencentes a blogqueios cadastrados sendo realizados
automaticamente ou por confirmacdo conforme definicdo de
critério.

Possibilitar o bloqueio dos horérios de agendamentos de
exames por unidade de saude de atendimento, exame
periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames
pertencentes a bloqueios cadastrados sendo realizados
automaticamente ou por confirmacéo conforme definicdo de
critério.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando
especialidade, profissional ou unidade de saude. Possibilitar
informar motivo da consulta e unidade de saude de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos
convénios vinculados ao profissional na unidade de saude.

Possibilitar  informar  estratificacdo de risco para
agendamentos de consultas definindo profissionais e
unidades de saude com necessidade de controle.

Possibilitar o bloqueio de agendamentos de reconsultas
guando ndo existir consulta anterior em periodo
parametrizado.

Possibilitar  informar  estratificacdo de risco para
agendamentos de exames definindo unidades de salde com
necessidade de controle.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes
informando quantidade e distribuindo automaticamente as
datas e horarios de agendamento das sessdes conforme
disponibilidade.  Considerar cotas de agendamentos
disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando
motivo.
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Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das
disponibilidades diarias de agendamentos conforme
capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e
exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de
consultas e exames os saldos das cotas cadastradas para o
periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando o usuario nao
compareceu na ultima consulta ou exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a
assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e
exames com codigo de barras que identifique unicamente o
agendamento.

Possibilitar o registro de recomendacdes para consultas e
exames por unidade de saude de atendimento. Possibilitar o
complemento de recomendacdes para exames.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e
exames por unidade de saude, profissional ou exame,
unidade de saude de origem, data e horéario informando a
unidade de saude, profissional, especialidade e horéario de
destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas.
Considerar os periodos de blogueios de agendas de
profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por
especialidade, profissional e unidade de saude identificando
usuario, unidade de saude de origem, profissional solicitante e
prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitacdo de
inclusdo em lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por
exame e unidade de saude identificando usuério, data e
horario de inclusdo, data de solicitacdo, unidade de saude de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar
controlar etapa de solicitacdo de inclusdo em lista de espera.
Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme
situagao da lista de espera.

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos
agendamentos de consultas e exames. Possibilitar a baixa ou
exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter o
agendamento ou autorizacdo de consulta ou exame.
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Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera
identificando data, horario, responsavel, prioridade, situacéao e
agendamento realizado.

Possibilitar a visualizacdo e alteracdes nas listas de espera
somente pela unidade de saude de origem do usuério ou por
unidade central de agendamento.

Possibilitar a impresséao de comprovante de lista de espera.

Possibilitar incluir e controlar anexos por pacientes para
regulacéo a partir das listas de esperas.

Possibilitar configurar a gravacdo dos anexos das listas de
esperas em banco de dados externos.

Possibilitar configurar por exame ou por cbo-s quais
documentos (anexos) serdo permitidos para utilizagdo nas
listas de esperas, permitindo também definir sua
obrigatoriedade de insercéo.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de
esperas nos agendamentos e autorizacoes.

Possibilitar visualizar os anexos dos pacientes das listas de
esperas nos estagios de atendimentos (recepcéao, triagem e
atendimento).

Possibilitar visualizar o histérico completo de documentos
anexados e digitalizados.

Possibilitar configurar o sistema para ndo exigir prioridades
nas listas de esperas.

Possibilitar visualizar / identificar pacientes que possuem e
nao possuem prioridade definida dentro da lista de espera,
diferenciando suas posi¢des na lista.

Possibilitar que os médicos reguladores definam a prioridade
dos pacientes que ndo possuem a mesma informada dentro
da lista de espera.

Possibilitar restringir reconsultas de pacientes nas listas de
espera de consultas para que seja informado um profissional
especifico.

Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para
prestadores externos informando prestador, profissional e
especialidade ou exame, data e horario. Possibilitar informar o
convénio para faturamento mostrando os respectivos valores
dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a
validade de autorizacbes conforme profissional ou exame.
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Possibilitar limitar a quantidade de autorizacbes de exames
para cada usuario em um periodo determinado. Consistir a
existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de saude
de atendimento e o critério definido na cota.

Possibilitar cadastrar pacientes informando a CID nas listas
de esperas de consultas e exames, agendamentos de
consultas e exames e nas autorizacbes de consultas e
exames.

Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de
esperas durante o processo de agendamentos e autorizacoes
(consultas e exames).

Possibilitar nos estagios de atendimento (recepgéo, triagem e
consultas) sugerir a CID quando o paciente possui CID ja
cadastrada através das listas de esperas.

Possibilitar realizar via servico agendamentos automaticos de
pacientes a partir das listas de espera de consultas e exames.

Disponibilizar ambiente que permita configurar especialidades
e exames com parametros para realizacdo de agendamentos
automaticos. Possibilitar identificar de maneira individual ou
todas as especialidades e exames desejaveis para
agendamento automatico.

Possibilitar configurar o horério de inicio que o servico de
agendamento sera executado.

Mostrar o numero total de pacientes que estdo pendentes na
lista de espera por especialidades para programacao do
agendamento automatico.

Mostrar o numero total de pacientes que estdo pendentes na
lista de espera por exames para programacédo do
agendamento automatico.

Possibilitar configurar especialidades e exames com dias
limite e dias Uteis de antecedéncia para realizacdo dos
agendamentos automaticos.

Possibilitar definir quantidade limite de agendamento
automatico diarios que o sistema vai realizar.

Permitir configurar o agendamento automatico como central
de regulacdo possibilitando identificar a origem que sera
sugerida para agendamento automatico, podendo manter a
origem da lista de espera ou tentar agendar como central de
agendamentos.
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Possibilitar realizar agendamentos autométicos de pacientes
pendentes na fila de espera, respeitando prioridade e posicéo
das listas de espera.

Permitir localizar os registros de agendamentos de consultas
e exames realizados pelo servico de agendamento
automaticos.

Possibilitar realizar o cancelamento automatico dos pacientes
agendados, possuir ambiente para configuracbes dos
pardmetros necessérios para realizar o cancelamento
automatico.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais acoes
realizadas pelo servico de agendamento automatico.

Possibilitar a realizagdo do cancelamento automatico dos
agendamentos por unidade de saude.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais acoes
realizadas pelo servigo de cancelamento automatico.

Permitir configurar o motivo padrdo de cancelamento via
servico automaético.

Possibilitar realizar a transferéncia automatica de cotas de
agendamentos, possuir ambiente para configuracdes dos
parametros necessarios para realizar a transferéncia
automatica de cotas.

Possibilitar configurar quais unidades de saude terdo suas
cotas transferidas automaticamente.

Possibilitar controle de protocolos para regulacdo, permitir
arquivamento de documentos dos pacientes que Ssao
mantidos na unidade de saude, permitir realizar o cadastro do
local de arquivamento, permitir controlar os protocolos e
acompanhamento de suas movimentacoes.

Disponibilizar visualiza¢do de historico dos agendamentos do
usuario por tipo de agendamento (consultas médicas,
consultas odontolégicas, exames, sessdes, transportes e
apoios).

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades
de saude para controlar limite de gastos dos municipios.

Possibilitar configurar limite de controle de gastos
individualmente por unidade de saude.

Possibilitar que o gestor realize uma programacgédo anual
identificando més a més os valores e quantidades desejados
para a unidade de saude.
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Possibilitar informar na programacdo mensal o Valor total e
Quantidade Limite total que os municipios podem utilizar.

MUNICIPIO DE PLANALTO

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e
Quantidade, Valor e Quantidade Total Anual planejado,
Disponibilidade de Valor e Quantidade anual. Possibilitar
consultar as programacdes dos anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear
limites para unidades de saude de origem inadimplentes

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades
de saude para controlar Programacdo Pactuada Integrada
(PPI).

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI
adicionando controle por més.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando
adicionar multiplos procedimentos para utilizacdo na PPI, bem
como, controlar por situagéo.

Possibilitar adicionar aos meses da PPI da unidade de satde
de origem procedimentos e agregados.

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor
financeiro e quantidade fisica. Possibilitar controlar a situacéo
individual do agregado e procedimento relacionado ao més da
PPI.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e
guantidade utilizada de procedimentos e agregados da PPI.

Permitir realizar adicdo de limites adicionais com controle de
valor financeiro, quantidade fisica e situacao.

Disponibilizar processo de cépia de PPI entre as unidades de
saude de origem, permitir identificar no destino da copia a
unidade de saude, ano e possibilidade de identificar os meses
desejados para copia, podendo ser todos ou individuais.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do
municipio e PPI as principais rotinas que geram faturamento.
Esta configuragcdo deve permitir ignorar a validagdo das
rotinas desejadas, alertar as rotinas quando héa
indisponibilidade de vagas e bloquear as rotinas impedindo
progresso quando ha indisponibilidade de vagas.
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Realizar a deducgéo de quantidade e valor conforme utilizagcéo
em rotinas do sistema aos processos de Limite de controle de
gastos e PPl para as unidades de saude de origens
configuradas nas rotinas habilitadas. O sistema também
devera permitir atribuir limite adicional.
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Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle
das alteracdes e insercdes por Unidade de Saude de Origem.
Permitir a visualizacdo por Limite de gastos, PPl com Limite
financeiro, procedimentos e limites adicionais.

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou
exames, com totais por profissional, exame, motivo da falta,
unidade de saude de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame
em determinada data identificando horario, usuario, numero
do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames)
realizados e capacidade disponivel mostrando percentual
sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por
unidade de saude, profissional, especialidade mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados,
bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por
unidade de salde, exame mostrando a capacidade de
atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de
agendamentos mostrando quantidade  disponibilizada,
agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados,
faltas, percentual de aproveitamento em relacao a quantidade
disponibilizada.

Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.
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- agendamentos de especialidades em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em
cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos agendamentos em
cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos agendamentos
em cada periodo.

Possibilitar visualizar através de relatério o tempo de
permanéncia do usuario em cada etapa da lista de espera de
consultas.

Possibilitar visualizar através de relatério o tempo de
permanéncia do usuario em cada etapa da lista de espera de
exames e/ou procedimentos.

ATENDIMENTO P.E.P.

Possuir prontuério eletrbnico que atenda o0s seguintes
estdgios de atendimento: recepcdo de  usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme
estrutura das unidades de saude.

Permitir recepcdo de pacientes pré-agendados com
possibilidade de inclusdo de pacientes de procura
espontanea, com selecdo da ordem de atendimento.
Possibilitar a recepcao de pacientes por leitura de cddigos de
barras dos agendamentos.

Possuir na recepcdo de pacientes, bloqueio automatico dos
agendamentos de consultas feitos com codigo de barras, que
foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a
situacdo do agendamento no momento da leitura do cédigo.

Na recepcdo de pacientes, possibilitar a utilizacdo de
biometria para identificacdo de pacientes.

Possibilitar que o paciente realize a auto-recepg¢ao via sistemal
através do codigo de barras do seu comprovante de
agendamento de consultas disponibilizado pela unidade de
saude.

Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de
atendimentos realizados em unidades de saude definidas.
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Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada
paciente (peso, altura, pressdo arterial, pulsacdo arterial,
frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro ceféalico,
glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir
registrar os procedimentos realizados pela triagem de
consultas. Permitir informar saida do atendimento com
informacdo de encaminhamentos quando o0s pacientes que
nao necessitam atendimento médico. Possibilitar a impressao
da Ficha de Atendimento, Declaracédo de Comparecimento e
Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpoérea,
ICQ — indice de Cintura Quadril, estado nutricional para
crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do
usuario.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de
preenchimento de peso, altura e pressao arterial conforme
ciclo de vida dos pacientes (crianca, adolescente, adulto e
idoso) conforme definido em cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a
utilizacdo por cada local de atendimento. Ao realizar
atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da
avaliacdo de dor apresentando a respectiva descricao
conforme faixa de valores.

Possibilitar registrar Dor Toracica, permitir coletar dados
detalhados referente as caracteristicas dor.

Possibilitar o cadastro de classificacfes de riscos (baseado no
Protocolo de Manchester, HumanizaSUS) definindo niveis,
tempo de espera para atendimento e identificacdo de cor.
Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de
riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme
local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor
e apresentando tempo de espera quando excedido.
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Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacédo de riscos
e ocorréncias vinculando aos respectivos niveis de
classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos e
ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificacao
do risco.
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Possibilitar visualizar graficos de atendimento com as
informacdes de I.M.C. - indice de Massa Corpoérea, Peso (Kg),
Altura (cm), Temperatura (°C), Pressdo Arterial, Pulsacao
Arterial (/min), Frequéncia Respiratéria (/min), Cintura (cm),
Quadril (cm), Perimetro Cefalico (cm), Glicemia Capilar
(mg/dl), Saturacéo (Sp0O2).

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando
a triagem/preparo de consulta do usuario com informacdes de
anamnese, (queixas, exame fisico, histérico clinico,
procedimentos realizados pelo médico, prescricoes de
medicamentos, requisicbes de exames, prescricao
oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos. Listar 0s
pacientes previamente triados identificando respectiva cor e
ordenando conforme a classificagdo de risco e tempo de
espera. Possibilitar o encaminhamento de usuérios para
observacdo ou internacdo. ldentificar automaticamente o0s
pacientes ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar acessar histérico de prontuario eletrénico do
paciente através da tela de atendimento, permitir visualizar as
informacgdes no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as
informacdes por periodo especifico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento
meédico com todas as informacfes sendo dispostas em ficha
continua.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condigbes
avaliadas, P.I.C. - Préticas Integrativas e Complementares,
aleitamento materno, modalidade atengcéo domiciliar, NASF e
CIAP em conformidade com a ficha de atendimento individual
do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar
em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da
Saude.
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Possibilitar o registro da Ficha Complementar - Sindrome
Neurologica por Zika/Microcefalia em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo
restricdo por especialidade.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos
anteriores do usuéario por ordem cronolégica de data
possibilitando detalhar individualmente os atendimentos
realizados.  Disponibilizar acesso  minimamente  as
informacdes de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais,
classificacbes de riscos, avaliacdo de dor, queixas,
anamnese, resultados de exames, diagnosticos,
procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos,
requisicbes de exames, prescricoes oftalmoldgicas,
encaminhamentos, atividades prescritas nas internacoes,
avaliacdes de enfermagem, atividades coletivas e planos de
cuidados.

Permitir no momento da requisicdo de exames que ao
informar o exame que possua exames complementares com
gue 0S mesmos sejam carregados automaticamente,
permitindo incluir o exame complementar na requisicao.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para
cada usuério atendido.

Possibilitar que no momento da prescricdo do médico, seja
possivel identificar medicamentos de uso continuo, via de
administracdo e se o medicamento esta disponivel no estoque
da farmacia da unidade. Possibilitar que o0 medicamento seja
pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os
medicamentos que podem ser prescritos por local de
atendimento.

Possibilitar no momento da prescricdo de medicamentos, que
0 meédico receba orientacdo sobre medicamentos
potencialmente perigosos.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma
receita possibilitando informar posologias e quantidades
distintas.

Possibilitar no atendimento medico encaminhar o paciente
para internacdo ambulatorial com informagao de
acompanhamento e alta do paciente.
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Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para
atendimento psicossocial preenchendo e imprimindo a
solicitacdo de atendimentos RAAS - Atendimento
Psicossocial.

Possibilitar o registro de informacgbes clinicas (alergias,
doencas) dos pacientes. No momento do atendimento de
consulta, atendimento odontoldgico, internacdo, aplicagdo de
vacinas devem ser automaticamente visualizadas as
informacgdes cadastradas para o paciente.

Gerar processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de
notificacao obrigatéria para investigacdo dos casos.

Possibilitar o registro de Estratificacdo do APSUS, permitindo
o cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

Possibilitar visualizar historico de Estratificacdo do APSUS do
paciente em atendimento.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo
de comparecimento, orientagbes, requisicdo de exames e
guia de referéncia e contra-referéncia.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para
medicamentos existentes em estoque, para medicamentos
controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdao de ficha de solicitagdo para
medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receituario de prescri¢cdo oftalmoldgica.

Possibilitar a configuracdo de modelos de receituarios de
medicamentos distintos para cada médico.

Possibilitar registrar durante o atendimento de consultas
atendimentos  sigilosos, permitindo  informar  quais
especialidades, e unidades de saude que podem visualizar o
registro.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem
registrar atendimentos sigilosos.

Possibilitar o registro das informacées completas de
atendimentos de consultas meédicas realizados em
atendimentos nao informatizados. Possibilitar restringir 0s
operadores concedendo acesso para registro dos
atendimentos conforme profissional e periodo.
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Possibilitar a digitagdo de atendimentos realizados pelas
unidades de saude com atendimento ndo informatizado
incluindo os procedimentos realizados.
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Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados
realizados por setores especializados (inalacao,
enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade
com a ficha de procedimentos do e-SUS do Ministério da|
Saude.

Disponivel opg¢do de inclusdo do CIPE - Classificagdo
Internacional para Praticas de Enfermagem para o
atendimento de consultas

Disponivel opcado de impressdo do documento CIPE -
Classificacao Internacional para Praticas de Enfermagem.

Disponivel no histérico de consultas os histéricos CIPE -
Classificacao Internacional para Praticas de Enfermagem.

Disponibilizar a opg&o de inclusao do CIPE - Classificagédo
Internacional para Préaticas de Enfermagem, no atendimento
de consultas.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de
pacientes apresentando informacdes de vacinas, dosagens,
data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacdo de agravo a saude do
trabalhador quando identificado a ocorréncia durante a
triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a
serem realizados em cada unidade de saude. Emitir relatério
comparando a estimativa com o realizado em cada
procedimento, emitindo percentual atingido da programacao.

Possibilitar o cadastro de indicadores dos profissionais,
permitir o vinculo de procedimentos aos indicadores de
produtividade.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais,
permitir informar os dados manualmente conforme
configuracéo dos indicadores.

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos
indicadores dos profissionais.

Possibilitar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas
atraves de periodos parametrizaveis de caréncia.
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Possibilitar definir especialidades que possuem determinado
tempo de caréncia.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e
reconsultas que o usuario pode realizar, o sistema deve
alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos
eventos ocorridos nas unidades.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data,
horario de inicio, horario de encerramento, duracéao,
participantes, populagdo, profissionais, procedimentos
realizados, usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar
informar Temas para Reunides e Préticas e Temas para
Saude em conformidade com e-SUS APS. Permitir informar
grupo de pacientes.

Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento Atencgéo
Domiciliar identificando paciente, unidade de saude, origem,
CID, destino, condicdes avaliadas, cuidador,
conclusao/destino elegivel. Atendendo informacdes
necessarias para a Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e
Admisséo do e-SUS APS.

Possibilitar a impressdo do formulario de registro da atencdo
domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar
informando  data, horario, profissional, especialidade,
procedimentos, CID, CIAP, equipe, condicbes avaliadas,
modelo de atencdo domiciliar, procedimentos do e-SUS AB.
Atendendo informacdes necessarias para a Ficha de
Atendimento Domiciliar do e-SUS APS. Possibilitar a
impressdo do formulario de registro da atencdo domiciliar
listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencao Domiciliar por
paciente, unidade de saude, periodo e situacdo apresentando
informacgdes das solicitagbes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-
PSI Psicossocial identificando paciente, situacao de rua e uso
de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino.
Possibilitar a impresséo do formulario da atencéo psicossocial
no CAPS.
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Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI
Psicossocial informando data, horéario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, local da realizacao.
Possibilitar a impressédo do formulério da atencéo psicossocial
no CAPS listando os procedimentos realizados.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial
por paciente, unidade de salude, periodo e situagéo
apresentando informacgdes das solicitacdes e atendimentos.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos,
procedimentos realizados, prescricdes de medicamentos,
encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricbes
oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informacfes
de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade,
unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuério,
bairro, faixa etéaria.

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento
(recepcéo, triagem e atendimento médico), tempo de espera
entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de
cada etapa. Possibilitar totalizagdes por unidade de saude,
setor de atendimento, profissional e especialidade.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem
informando orientacbes a usuarios pela metodologia CIPESC
— Classificacdo Internacional das Praticas de Enfermagem em
Sauda Coletiva.

Emitir relatorios de solicitagdes de Atencdo Domiciliar e RAAS
— Psicossocial com totalizacdes por unidade de salde,
usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atencao Domiciliar e
RAAS - Psicossocial com totaliza¢des por unidade de saude,
paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional,
procedimento, classificagéo de servico.

17




!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO

CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

STt DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

Emitir relatérios comparativos de: - atendimentos realizados
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo. -
CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo. - encaminhamentos
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos realizados em
cada periodo.

CENTRAL DE VACINACAO

Permitir a  parametrizacdo de vacinas  definindo
obrigatoriedade, via de administracdo, vinculo com
imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e
aplicagdo em doentes renais cronicos. Possibilitar o controle
de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes
composicdes de frascos existentes e respectiva validade em
horas. Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses por
ciclo de vida (crianga, adolescente, adulto e idoso).
Possibilitar a definicio das dosagens com alerta de
pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e
recomendado em relacdo a dosagem anterior e idade inicial e
final. Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em
relacdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para
aplicacdo e critério de excecdo para aplicacbes em mesmo
dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etarias por vacina conforme
regras do SI-PNI.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacfes de vacinas
considerando sexo do usuario.

Nas aplicacbes de vacinas alertar a existéncia de restricdes
em relacdo as outras vacinas obtendo confirmag¢do quando
nao possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura
de frasco e aplicacdes quando vacina estiver vencida.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas
informando data e horario de abertura, vacina e quantidade.
Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar
vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque
apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horario de
validade conforme composicdo de frasco informado.
Apresentar saldo do frasco.
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Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou
aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos vencidos
calculando quantidade de perda, identificando a data, horario
e motivo do descarte.

MUNICIPIO DE PLANALTO
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Disponibilizar processo automético para baixas de frascos de
vacinas vencidos armazenando a quantidade de perda.
Possibilitar a configuracdo do horario para a verificacdo
automatica.

Possibilitar o registro das aplicacbes de vacinas informando
data, horario, profissional, especialidade, usuéario,
identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase,
usuario renal crénico, vacina, dosagem, local de aplicacgéo,
operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar
grupo de atendimento, estratégia de vacinacdo, laboratério
produtor e motivo de indicacdo em conformidade com as
regras do imunobioldgico da vacina (regras do SI-PNI).
Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo
utilizado conforme configuragdo da vacina. Ao selecionar o
frasco apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar informar a baixa de aplicagbes de vacinas para
usuarios informando motivo.

Possibilitar o agendamento de vacinagdo por unidade de
saude identificando usuério, vacina, dose e observacoes.

Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento
de vacina a partir do usuério informado realizando a baixa do
agendamento como atendido.

Realizar baixa automética do frasco utilizado quando
guantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando
integrado.

Possibilitar a visualizacdo e impressdo de carteirinhas de
vacinacdo com aprazamentos e histérico de vacinas aplicadas

Possibilita a impressao de certificados de vacinas, documento
que comprova 0 cumprimento do esquema vacinal do
paciente.
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Gerar automaticamente arquivo magnético para integracéo
com o sistema SI-PNI do Ministério da Saude. Possibilitar a
exportacao de aplicagbes de vacinas e/ou movimentagdes de
estoque dos imunobiologicos conforme especificacbes da
integracgéao.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
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Quando configurado para exportacdo ao RNDS e a vacina
selecionada possuir imunobiolégico que pode ser exportado
ao RNDS, deve realizar alerta quando o paciente ndo possuir
CNS informado.

Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS deve
marcar 0 mesmo para reenvio e realizar o reenvio no proximo
envio programado.

Permitir realizar a integracdo com o RNDS - Vacinacgao
enviando informacdes referentes as aplicacdes de vacinas ao
servico RNDS - Vacinacao.

Permitir a configuracdo de certificado digital al, identificador
do solicitante, CPF do gestor responséavel, senha e data inicial
para o envio das informacfes ao RNDS - Vacinacao.

Deve possuir um servico que realiza a exportacdo das
aplicacdes de vacinas para o RNDS diariamente ou de hora
em hora.

Dispbe de processo para visualizagcédo dos registros enviados
ao RNDS e também dos registros que apresentaram alguma
consisténcia.

Deve permitir a impressdo das inconsisténcias encontradas
no envio e minimamente as seguintes informacdes: paciente,
vacina, unidade de saude e inconsisténcia.

Possibilitar através de relatério verificar os status dos registros
enviados, marcados para reenvio e também os ainda
pendentes de envio ao RNDS, Bem como sua respectiva
mensagem de erro se houver.

A integracdo com o RNDS deve possuir autenticacao
utilizando a técnica “Two-way SSL”.

A comunicacdo devera ocorrer por meio de servicos (web
services) RESTful, desenvolvidos de acordo com o padréao
FHIR RA4.

Na integracdo com o RNDS, permitir envio de exclusdes ao
Web Service.
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Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas
pendentes, identificando o atraso e a dose de cada vacina
pendente.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Emitir relatério de aplicacdes de vacinas totalizando por
profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etaria.
Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatorio de aplicacbes e perdas de vacinas baseado
nas informagdes dos frascos utlizados totalizando
guantidade, aplicacbes de vacinas, quantidade perdida e
saldo por unidade de saude, local de armazenamento, vacina,
frasco e lote.

ODONTOLOGIA

Permitir configurar os procedimentos odontoldgicos para que
apresentem cores no odontograma e identifiqgue sua utilizagéo
(por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontoldégicos em
grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com
perguntas configuraveis por sexo e idade.

Possibilitar o cadastro de classificacdes de riscos definindo
niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo de
cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificacao de riscos adotada.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacédo de riscos
e ocorréncias vinculando aos respectivos niveis de
classificacao de riscos.

Permitir a inativacdo de procedimentos odontol6gicos, com
isso exibir apenas o0s procedimentos ativos para 0s
profissionais de odontologia.

Permitir recepcéo automatica de usuarios pré-agendados com
possibilidade de inclusdo de usuarios de procura espontanea,
com selecéo da ordem de atendimento. Possibilitar verificagao
de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.
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Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando
profissional e especialidade da triagem, presséo, temperatura,
peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o
registro de procedimentos gerando faturamento em BPA —
Boletim de Produgdo Ambulatorial. Ao realizar triagem
odontologica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacao de risco conforme local de atendimento. Ordenar
pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido. Ao realizar triagem odontologica de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de
riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do
risco.

Permitir registro do atendimento odontoldgico com informacé&o
dos procedimentos realizados em odontograma. Possibilitar o
registro de diagndstico individual dos dentes incluindo
detalhamento. Permitir a programacao de procedimentos a
realizar para o usuario atendido. Possibilitar a visualizacéo
dos atendimentos realizados anteriormente para o usuério. Ao
realizar atendimentos odontolégicos de pacientes, possibilitar
informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificacdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar
atendimentos odontolégicos de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente
o nivel de classificacéo do risco.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em
saude bucal e fornecimento de produtos odontolégicos em
conformidade com a ficha de atendimento odontologico
individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o
usuario atendido.

Possibilitar a visualizacdo do diagnodstico dos dentes e os
procedimentos em cores no odontograma.

Permitir que no atendimento odontologico seja realizado a
inclusdo das informacbes do profissional auxiliar do
atendimento.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para
cada usuario atendido.
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Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impresséo do
odontograma, prescricdo de medicamentos, requisicdes de
exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimentos odontolégico para
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos
odontoldgicos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificacao do risco.

MUNICIPIO DE PLANALTO
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Imprimir  atestado, declaracdo de comparecimento,
orientacdes e autorizacdo para exodontia.

Possibilitar a consulta de historico de todos os atendimentos
odontoldgicos por usuario mostrando odontograma completo,
profissionais de atendimento, triagem odontoldgica,
diagnosticos, procedimentos realizados, procedimentos
odontoldgicos, prescricbes de medicamentos, procedimentos
solicitados, = encaminhamentos, documentos  emitidos,
atividades coletivas, classificacbes de riscos.

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.

Possibilitar  digitacdo de atendimentos odontoldgicos
realizados por unidades de salude com atendimento n&o
informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontoldgicos constando
procedimentos realizados, encaminhamentos, exames
solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de salde, municipio do
usuario, bairro, faixa etéaria.

Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados
com quantidades realizadas em cada face, por procedimento,
dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usuérios com procedimentos programados
na odontologia com determinado tempo de atraso no
comparecimento para realizacao.
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odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos atendimentos
realizados em cada periodo. - procedimentos odontolégicos
realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nos procedimentos odontologicos
realizados em cada periodo.- encaminhamentos
odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos
odontoldgicos realizados em cada periodo.- requisicdes de
procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores,
com percentual de aumento ou diminuigéo nas requisicoes de
procedimentos odontolégicos em cada periodo.

MUNICIPIO DE PLANALTO

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

ESTOQUE

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque
nas unidades de saude (farmacias, almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais
de limpeza, insumos, por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344
da ANVISA. Emitir relatérios definidos pela Vigilancia
Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e
Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro
de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos
identificando movimentacdes realizadas de cada lote.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para
usuarios ou consumo proprio das unidades de saude.

Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos
estoques minimo e ideal definidos para cada local de estoque.
Gerar pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e
principio ativo.
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Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e
materiais a partir de protocolos, definindo insumo de
referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos
conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou
material, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras
Unico para identificacdo do conjunto. Possibilitar a impresséo
de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo
médio, ultima compra ou custo de compra.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda
alertando quanto a possibilidade de vencimento dos
medicamentos.

Permitir a movimentacao de entrada e saida de insumos.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doa¢des ou
transferéncias informando a localizagéo no estoque. Permitir a
importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar
informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar
classificar as entradas por centros de custos.

Possibilitar a impresséo de etiquetas para cédigo de barras
dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impresséo de guia de entrada.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de
medicamentos. Controlar a situacéo, previsdo de entrega e
saldos dos pedidos.

Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de
estoque visualizando o saldo no local de destino, mostrando
previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos
pendentes.

Possibilitar a impresséo de guia de requisicao.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da
unidade de saude ou para usuarios. Possibilitar a identificacao
do insumo e lote atraves da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos
realizadas nos atendimentos médicos e odontoldgicos.
Possibilitar definir o periodo considerado para importacao.
Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando
automaticamente fornecimento para os demais materiais do
conjunto.
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Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com
identificacdo de conjuntos através de leitura de cddigo de
barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os
materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para
fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e
numeracao da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no
mesmo dia em qualquer outra unidade de saude.

Possibilitar a impressdo de declaracdo de comparecimento
para pacientes que vieram até a unidade buscar
medicamentos.

Informar o consumo diario para medicamentos de uso
continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do
estoque minimo.

Possibilitar a impressao de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de
estoque, gerando automaticamente a entrada na unidade de
destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através
da leitura de cédigo de barras.

Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do
estoque minimo.

Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

Possibilitar a visualizacao de requisicdes de medicamentos de
outras locais de estoque, mostrando o saldo disponivel, o
saldo do solicitante, calculando o consumo médio do
solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as
transferéncias de medicamentos recebidas possibilitando a
confirmacédo das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicao visualizem os itens
das transferéncias ndo aceitos pelos locais de estoque
realizando a devolucao dos itens e readmitindo em estoque.

Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e
saidas de estoque como quebra, devolucdes, vencimento do
prazo de validade para operadores com privilégio especial.
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Possibilitar a impresséao de guia de ajustes de saldos.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias,
consistindo a data das movimentacfes de insumos.

Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme
periodo informado. Possuir na entrada do sistema alerta
automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta
especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da
guantidade minima conforme local de armazenamento de
acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos
insumos com estoque abaixo do minimo.

Ao realizar a Verificagdo de Requisicoes de Insumos, permitir
a visualizacdo das observacfes registradas no momento em
gue o insumo foi requerido.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢cdes, entradas,
saidas, transferéncias, ajustes de saldos, mostrando valor
e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual,
totalizando por unidade de saude, local de estoque,
medicamento, lote e usuério.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com
Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data
informada, detalhando valor e/ou quantidade por lotes, custo
unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e
localizacéo.

Emitir balango completo e de aquisicdes de medicamentos
trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual
conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificacbes de receita A em
conformidade com as normas da ANVISA.
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Emitir relatérios comparativos de:- entradas de medicamentos
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas entradas de medicamentos em cada periodo.-
saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nas saidas de
medicamentos em cada periodo.- transferéncias de
medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual
de aumento ou diminuicdo nas transferéncias de
medicamentos em cada periodo.- ajustes de estoque em anos
e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicao nos ajustes de estoque em cada periodo.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
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ATENDIMENTO SOCIAL

Possibilitar o registro de atendimentos de pacientes
informando beneficio, unidade de saude de origem, convénio,
valor e/ou quantidade e detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores
e unidades de saude de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgéo
Ambulatorial dos beneficios informando profissional,
especialidade e CID quando obrigatério.

Possibilitar a visualizagcdo do histérico de atendimentos
anteriores.

Emitir relatérios de atendimentos, com valor e/ou quantidade
totalizados por beneficio, procedimento, unidade de saulde,
paciente, bairro, faixa etéria, unidade de saude de origem,
profissional e especialidade.

ACOES PROGRAMATICAS

Cadastrar as acdes programéaticas do Ministério da Saude e
de interesse municipal. Identificar os medicamentos utilizados
nas acoes programaticas.

Permitir a programacao de frequéncia dos usuarios incluidos
nas acgbes programaticas para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade
definida.

Controlar o0s usuéarios ativos e inativos das acoes
programaticas com data de incluséo e saida. Solicitando as
informacdes necessarias conforme padronizacdo dos
programas do Ministério da Saude.
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Permitir o atendimento de usuérios das a¢Bes programaticas
com recepcao de usuarios e atendimento meédico.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acoes
programaticas, solicitando as informacfes necessarias
conforme padronizagdo dos programas do Ministério da
Saude.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa
saude da crianca obtendo informa¢gBes de acompanhamento
da saude da crianga, tais como: estado nutricional, peso,
altura, perimetro cefalico, dieta, doencas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa
planejamento familiar obtendo as informacdes de fatores de
risco reprodutivo, complicacdes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa
climatério e menopausa obtendo as informacdes de sintomas,
doencas por falta de estrogénio e situacdo da reposicao
hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do
Utero e mama informando profissional, usuario, situacdo da
mama e colo do utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos
usuarios das acdes programaticas.

Emitir relatorios dos usuarios das acdes programaticas com
totais de usuarios por acdo programatica, sexo, faixa etaria e
bairro.

Emitir relatério dos usuarios programados nas acoes
programaticas com comparecimento em atraso para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios
programados conforme previsdo de comparecimento para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatorios de usuarios e atendimentos realizados dos
programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal)
com as informagdes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatorios de usuarios e atendimentos realizados dos
programas saude da crianca, planejamento familiar e
climatério e menopausa com as informacbes dos
atendimentos de cada programa.
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SAUDE DA FAMILIA

MUNICIPIO DE PLANALTO

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
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Possibilitar o cadastro de cidaddos que @ séo
usuarios/pacientes, em conformidade com o registro da Base
Nacional de Usuarios do SUS e de acordo com as normas da
Ficha de Cadastro Individual no LEDI — Layout e-SUS APS de
Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em
sua composicao, os seguintes elementos:

- Identificacdo: Codigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de
Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartao Nacional de Saude;

- Informacdes do cidad&do: nome, nome social, filiagdo, datal
de nascimento, sexo, raca ou cor, etnia, ocupacao, tipo
sanguineo; Documentos.

- Endereco: C.E.P., logradouro, ndmero, bairro ou distrito,
complemento, ponto de referéncia, telefone fixo, telefone
celular.

- e-SUS APS: Vinculacio do cidaddo com a
Equipe/Profissional, Informac6es sociodemograficas, Situacdo
de Saude, Situacao de Rua.

Possibilitar o registro da foto do cidaddao no cadastro,
utilizando webcam ou através do carregamento de arquivo de
imagem.

Possibilitar o registro das informac¢des do local de trabalho do
cidadéo.

Possibilitar o registro das informacdes do plano de saude do
cidadéo.

Exibir a vinculacédo do cadastro de cidaddo com a familia, bem
como do domicilio de residéncia.

Possibilitar o preenchimento automatico de logradouros e
bairros ou distritos pelo cédigo do C.E.P.

Possibilitar registro das informacdes de logradouros e bairros
ou distritos por digitacao livre ou por pesquisa nas respectivas
tabelas.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de unificacdes dos
cadastros do cidadao.

Possibilitar a baixa do cadastro do cidaddo, informando o
motivo e a data da baixa.

Possibilitar o cadastro de areas, microdreas e equipes, em
conformidade com o registro C.N.E.S. - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude. Deve
possuir, em sua composi¢ao, 0s seguintes elementos:
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- Area: Cédigo e descricdo da area da equipe, segmento,
unidade de saude e I.N.E. — Identificador Nacional de Equipe;

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

- Microareas: Cadigo da microarea e profissional vinculado a
cada microarea;

- Equipe: Profissionais que compdem a equipe;

Possibilitar a incluséo e retirada de profissionais da equipe.

Possibilitar a incluséo e retirada de profissionais da microarea.

Possibilitar a baixa de areas e microareas que ndo estao mais
habilitadas no C.N.E.S

Possibilitar o cadastro de domicilios e demais imoveis do
municipio, de acordo com as normas da Ficha de Cadastro
Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de
Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em
sua composicao, 0s seguintes elementos:

- Identificacdo: Cdédigo e tipo do domicilio;

- Vinculacdo do imével com a Equipe/Profissional: Unidade de
saude, areal/equipe, microarea, fora de é&rea, profissional,
especialidade do profissional;

- InformagBes do imdével: Endereco, Condigcbes de moradia,
Instituicdo de permanéncia. Familias: prontuario familiar,
identificacdo do responséavel, renda familiar, nimero de
membros da familia, tempo de residéncia, se mudou ou nao.

Possibilitar a inclusédo e retirada de familias quando o imével
cadastrado for um domicilio.

Possibilitar a incluséo e retirada de integrantes das familias do
domicilio.

Possibilitar a alteracdo do responsavel familiar, definindo um
novo responsavel entre os integrantes da familia.

Possibilitar o registro dos animais de estimacdo do imével,
informando nome do animal, espécie, sexo, pelagem, idade,
raca e situacao.

Possibilitar a transferéncia de um imovel para uma nova area
e/ou microarea. Realizar a transferéncia das familias com
seus integrantes caso seja um domicilio.

Possibilitar a transferéncia de uma familia para outro imével.

Possibilitar a baixa do imével, informando o motivo e a data
da baixa.
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Possibilitar e pesquisa do domicilio por responsavel familiar,
integrante da familia ou pelo histérico de familias que se
mudaram.
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Exibir historico das familias que se mudaram do domicilio.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes, com
guantidade e percentual, totalizando por unidade de saulde,
area, microéarea, fora de area, bairro, logradouro e situagcédo de
moradia.

Emitir relatério de domicilios ndo visitados, com quantidade e
percentual, totalizando por unidade de saude, area,
microdrea, fora de area, bairro, e logradouro.

Emitir relatério de extrato de area e microarea, com
informacgdes consolidadas de domicilios, familias, integrantes
e visitas.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com
as normas da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial no LEDI —
Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da
Salde. Deve possuir, em sua composi¢cdo, 0S seguintes
elementos:

- Identificacdo: Codigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de
Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo Nacional de Saude, data de
nascimento, sexo.

- Informagbes: Motivo da visita, Busca Ativa,
Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial,
Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Exibir a vinculacdo do domicilio e da familia do cidaddo
visitado.

Possibilitar o registro de visita para iméveis diferentes de
domicilio.

Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS
nas visitas de ACS realizadas através de dispositivos méveis.

Emitir relatorio de domicilios, familias e integrantes visitados,
por quantidade e percentual, com totais por area, microarea,
fora de area e profissional, bairro e logradouro.

Disponibilizar relatorios de Indicadores de Desempenho da
Atencado Primaria a Saude conforme PORTARIA N° 3.222, DE
10 DE DEZEMBRO DE 2019:
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| — Proporcéo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas
pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 202 semana de
gestacao;

Il — Proporcéo de gestantes com realizacdo de exames para
sifilis e HIV;

lll - Proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico
realizado;

IV - Cobertura de exame citopatolégico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de
pentavalente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com presséo arterial
aferida em cada semestre; e

VII - Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina
glicada.

Exibir, para cada indicador, as seguintes informacdes:
numerador, denominador, parametro, meta, peso e resultado
do indicador.

Exibir o calculo do indicador sintético final.

Possibilitar a emisséo do relatério de indicadores por unidade
de saude e area/equipe.

Disponibilizar ao relatorio de Indicadores de Desempenho da
Atencdo Priméaria a Saude filtro do Periodo, possibilitando
informar o quadrimestre vigente ou futuro.

TRANSPORTE / TFD

Permitir a configuracdo das rotas identificando os municipios
de destino e o veiculo que realiza a rota. Possibilitar definir o
prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento
para faturamento de transportes e exportacdo de BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial. Possibilitar definir
procedimento de apoio e apoio de acompanhante para
faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definicdo do
valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuragdo de agendamentos por rota
(municipios) com os horarios de partida e quantidade de
usuarios para transporte.

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por
guantidade e/ou valor para as rotas por periodo.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas
e transportes.

133




MUNICIPIO DE PLANALTO

CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

MUNIGIRIO DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de
veiculo.

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de
motorista.

Possibilitar consistir a categoria de CNH dos veiculos com os
condutores cadastrados.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de
usuarios aos municipios.

Possibilitar o agendamento de transporte com identificacao da|
rota, local de destino, motivo do transporte, local de embarque
e horario de partida. Consistir a existéncia de cotas de
transporte por rota e periodo.

Possibilitar ~ configuragdo  para  controlar  poltronas,
apresentando visualizagdo dos acentos no momento de
realizar os agendamentos.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario
nao compareceu na ultima viagem agendada.

Possibilitar informar acompanhante, permitir  substituir
acompanhante nos agendamentos.

Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio
identificando usuario, usuario acompanhante, periodo,
procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, profissional,
especialidade e valor diario conforme a rota informada.
Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme
periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmacéo de viagens gerando informagdes de
prestador, convénio, procedimento de transporte, profissional
responsavel para faturamento conforme definicbes da rota.
Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte.
Possibilitar informar observagbes para a viagem imprimindo
informacdes da viagem e relacdo de usuarios agendados.

Possibilitar a identificacdo dos usuarios transportados
previamente agendados e de demanda espontanea.
Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando
adiantamentos de viagem e despesas dos motoristas,
quilometragem, calculando automaticamente o saldo de
acerto.

134




!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

STt DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

Possibilitar a classificagcdo das despesas de viagens em
grupos permitindo com isso a emissdo de relatérios de
despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitacbes de TFD — Tratamento
Fora do Domicilio registrando a unidade de saude e municipio
de origem do usuario, municipio de tratamento, informacdes
de 1° tratamento ou tratamento continuado, situacdo do
tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizacao
dos atendimentos realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressao do documento de solicitacdo de TFD -
Tratamento Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizacdo de historico de TFD - Tratamentos
Fora do Domicilio realizados por usuario, periodo e situacédo
detalhando as solicitacfes do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os
TFD - Tratamentos Fora do Domicilio informando a
solicitagdo, unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto
a realizacado e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em
determinada data, identificando horario de partida, usuério,
namero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e
capacidade disponivel mostrando  percentual  sobre
disponibilidade.

Emitir relatorio de transportes realizados com totais por rota,
municipio e local de destino, motivo do transporte, prestador,
convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com
totais por rota, veiculo, motorista, despesa. Detalhar
percentual das despesas.

Emitir relatério de médias de consumo de combustiveis
conforme quilometragem, por quantidade e/ou valor, com
totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatorio das solicitacdes de TFD - Tratamentos Fora do
Domicilio por quantidade com totais por unidade de saude de
origem, municipio de origem, usuario, municipio de
tratamento, parecer.
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Emitir relatorio dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora
do Domicilio por quantidade com totais por unidade de saude
de atendimento, profissional, especialidade, situagéo, unidade
de saude de origem, municipio de origem, usuario.

MUNICIPIO DE PLANALTO
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Emitir relatérios comparativos de: - transportes em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo
nos transportes em cada periodo. - despesas em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo
nas despesas em cada periodo. - médias de consumo em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas médias de consumo em cada periodo.-
solicitacbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com
percentual de aumento ou diminuicdo nas solicitacdes em
cada periodo.- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do
Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos em cada periodo.

FATURAMENTO

Possibilitar a apuragdo do faturamento dos prestadores de
servico totalizando os valores dos atendimentos realizados e
nao realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente
os atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos
procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a
comparacdo entre o valor do prestador e o valor SUS
mostrando diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota
e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por
unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio
e procedimento e relacdo de impostos calculados.
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Possibilitar a apuracao de faturamento das unidades de saude
de origem totalizando os valores dos atendimentos realizados
e nao realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir
do percentual informado para cada unidade de saude de
origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo
dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a
impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade
de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte
de recurso e procedimento.

Permitir controle dos pagamentos realizados para faturas
geradas para unidades de saude de origem, com controle de
pagamento parcial.

Possibilitar a emisséo de relatérios sobre os faturamentos dos
prestadores mostrando valor e/ou quantidade realizado e néo
realizado com totais por competéncia, prestador, convénio,
profissional, especialidade e procedimento.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto
aos critérios definidos pelo Ministério da Saude: sexo, idade,
especialidade, classificacdo de servicos das unidades de
saude.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os
procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos
prestadores com a respectiva fonte de recurso utilizada.
Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e
bloqueados para os prestadores. Possibilitar definir os
impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento
das consultas dos profissionais em cada unidade de saude de
atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento
dos exames realizados em cada unidade de saude de
atendimento.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos
realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial conforme especificagbes do Ministério
da Saude, permitindo a selecdo dos procedimentos para
geracéao.
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Possibilitar definir os convénios por unidade de saude para
faturamento em BPA — Boletim de Produg&do Ambulatorial.
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Possibilitar a exportacdo de arquivo com as fichas do CDS -
Coleta de Dados Simplificada para os programas e-SUS APS
e SISAB - Sistema de Informacdo em Saude para a Atencao
Bésica, de acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUS
APS de Dados e Interface do Ministério da Saude, com base
nos cadastros de cidadaos, imoveis e familias, e registros
visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos
médicos, procedimentos realizados, atendimentos
odontologicos, aplicacbes de vacinas, atendimentos
domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome
neuroldgica por zika/microcefalia.

Permitir a exportacao total das fichas, dentro da competéncia,
ou parcial, gerando arquivo somente dos registros que ainda
nao foram exportados.

Permitir a exportagdo somente das fichas do cadastro
territorial, com base nos cadastros de cidadaos, imoveis e
familias

Validar os registros a serem exportados quanto
inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS APS e das
vinculacBes do profissional com a unidade de saude e equipe,
de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS
dentro de uma mesma competéncia.

Emitir relatério de inconsisténcias da exportacdo mostrando
detalhamento da inconsisténcia, por unidade de saulde,
profissional e tipo de registro.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS
— Atencdo Domiciliar e RAAS - Psicossocial arquivo
magnético conforme especificacdes do Layout SIA - RAAS do
Ministério da Saude.

Possibilitar o controle de contrato por Unidade de Saude.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados,
permitir realizar aditivos aos contratos.

Possibilitar relacionar os procedimentos para cada contrato.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade
de cada contrato.
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Possibilitar configurar notificacbes de vencimento de data e
limite de valores e quantidade.
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Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que
envolvam procedimentos mediante indisponibilidade de data,
valores e quantidade conforme contrato.

Possibilitar realizar faturamento por contratos, permitir emitir
documentos de  faturamentos com  procedimentos
relacionados aos contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Possibilitar que o gestor do municipio realize uma
programacdo dos gastos anual/més, informando valor e
guantidade limite a serem utilizados via procedimentos.

Possibilitar visualizar a disponibilidade mensal por valor e
guantidade.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual
planejada.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade
anual.

Possibilitar consultar as programacgdes de anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsquente.

Possibilitar consistir alertas e bloqueios de rotinas que
envolvam limites de gastos dos municipios.

Possibilitar definir procedimentos por P.P.l. nos Limites de
Controle de Gastos dos Municipios. Permitir atribuir limite
adicional quando um municipio € bloqueado por
indisponibilidade de vagas.

Possibilitar configurar P.P.l. por especialidades com vinculo a
procedimento de consulta. Permitir controlar valores e
guantidades por grupo de especialidades.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de
origem de acordo com a populacao.

Permite a elaboracédo da folha de programacdo orcamentaria
de forma automatica disponibilizando a impresséo para envio
a regional de saude.

LABORATORIO

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para
digitacdo de resultados e impressédo de mapas de trabalho e
laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento
laboratoriais.
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Identificar exames com necessidade de autorizacdo de
realizacdo para cada laboratorio.

Controlar os diferentes métodos de realizacéo utilizados para
cada exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para
fins de faturamento de BPA - Boletim de Producédo
Ambulatorial.

Restringir a impresséo de laudos de exames controlados (Ex.:
HIV) somente ao laboratério que realizou o exame.

Emitir etiguetas com codigos de barras para os diferentes
materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para
reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de
retirada.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos
para realizacdo (coleta de material, digitacdo de resultado,
assinatura eletrbnica, entrega de exames) possibilitando
identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos
exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por
profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e
nao emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa,
por profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e
resultados ndo emitidos.

Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e
resultados de exames diretamente para impressoras pré-
definidas através das portas de impresséo.

Permitir a recepcdo de usuarios informando os exames a
realizar. Possibilitar a recepcdo de usuarios por leitura de
cbédigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica.
Possibilitar informar a unidade de saude de coleta,
profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes
e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID
consistente para cada exame.

Permitir realizar a recepcdo de exames antecipada dos
agendamentos laboratoriais através do codigo de barras.

Importar automaticamente o0s exames solicitados por
requisicdo de exames no prontuario eletrénico.
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Possibilitar emitir declaracdo de comparecimento de usuario
na recepcao de exames.

MUNICIPIO DE PLANALTO
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Permitir a impresséo a assinatura digitalizada do profissional
solicitante no documento de recepcéo de exames.

Possibilitar o controle de autorizacao de realizacdo de exames
de alto custo ou dentro do prazo de validade registrando a
autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricao
detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos
usuarios. Identificar a coleta de materiais de exames por
leitura de etiqueta com cddigo de barra. Possibilitar informar o
material coletado para o exame. Informar a coleta de
materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar
0S exames por leitura de etiqueta com codigo de barra por
transacao.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacéao
dos resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou nao
informados.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame
restringindo ao profissional a liberacao eletronica do resultado
de exame.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrbnica de laudos de exames
laboratoriais. Identificar os exames por leitura de etiqueta com
coédigo de barra. Identificar o operador, data e horario da
assinatura eletrénica.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda
esteja valido conforme quantidade de dias parametrizados
para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressao dos laudos de
exames diretamente pelas unidades de saude de origem do
usuario.

Possibilitar a comunicacdo com sistemas de interfaceamento
de equipamentos laboratoriais.

Emitir relatorio de exames realizados por quantidade e/ou
valor, com totais por unidade de saude, exame, profissional,
mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.
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Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicéo
nos exames realizados em cada periodo.

MUNICIPIO DE PLANALTO
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Emitir relatério de histérico dos exames das recepcdes
possibilitando visualizar todas as situagcdes que o0 exame
percorreu.

VIGILANCIA SANITARIA

Cadastrar o0s estabelecimentos com registro dos
responsaveis, contador e atividades econdémicas.

Possibilitar cadastrar estabelecimentos isentos de licenca
Sanitaria.

Emitir de licencas sanitarias por atividades econdmicas, ano
da licenca e contador controlando as datas de vistorias.
Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as
licencas dos estabelecimentos de farmécias.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas,
vistorias, acompanhamentos por estabelecimentos,
possibilitando a atualizacdo da area e situacdo do
estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria,
notificacdo, adverténcias ou multas para cada etapa de
execucao das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes
sanitarios, emitindo relatorio da produtividade.

Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo
maximo determinado para execucdo da mesma.

Permitir o registro das reclamacgfOes identificando os
estabelecimentos comerciais ou cidaddos. Emitir ficha de
reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades,
emissao e valor da taxa.

Possibilitar a emissao de licencas de veiculos (transporte de
alimentos, carros de som) conforme cadastro de veiculos por
proprietario e estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo
de licenca, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados
para cada tipo de licenca.
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Possibilitar o registro de inspec¢des de abates, informando a
procedéncia, cada animal abatido com respectivo peso, idade,
sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o
endereco da ocorréncia e informacdes do animal. Possibilitar
a impresséo de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras
de agua informando a unidade de saude de origem e coleta
especificando as andlises microbioldgicas e fisico-quimicas
gue devem ser realizadas. Possibilitar a impressdo da
solicitacao.

Possibilitar a recepcdo de solicitacbes de andlises de
amostras de agua confirmando as solicitacdes ou incluindo
novas. Possibilitar a visualizagcéo das etapas percorridas pelas
solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras
de agua visualizando as informagBes da solicitacdo e
recepcao e informando o resultado para as analises fisico-
guimicas e microbiolégicas e a conclusao e alerta. Possibilitar
informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de
agua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de anélises de
amostras de agua por unidade de saude de origem.

Possibilitar o registro de solicitacdes de analises de amostras
de alimentos informando a unidade de saude de origem e
coleta especificando as andlises microbiolégicas que devem
ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitacao.

Possibilitar a recepcdo de solicitacbes de analises de
amostras de alimentos confirmando as solicitagcbes ou
incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas
percorridas pelas solicitacoes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras
de alimentos visualizando as informacfes da solicitacdo e
recepcdo e informando o resultado para as analises
microbiolégicas e a conclusdo. Possibilitar informar a
necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de
alimentos.
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Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de
amostras de alimentos por unidade de saude de origem.

Emitir relatorios de estabelecimentos: por contador, atividade
econOmica, data de abertura.

Emitir relatorios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais
por motivo, estabelecimento, atividade econémica, contador.

Emitir relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais
por estabelecimento, atividade econGmica, bairro, logradouro.

Emitir relatorios de arrecadacdo de licencas sanitarias, com
totais por estabelecimento, contador, atividade econdmica,
més, situacao.

Emitir relatorios de licencas de veiculos, com totais por tipo de
licenca, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos
de animais, procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatérios de analises de amostras de agua, com totais
por ano e més, situacdo, unidade de saude de origem.

Emitir relatérios de analises de amostras de alimentos, com
totais por ano e més, situacdo, unidade de saude de origem,
estabelecimento, bairro, logradouro.

CONTROLE EPIDEMIOLOGICO

Possibilitar a definicho de grupos epidemioldgicos
especificando CIDs de interesse para controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacdo de
agravos de notificacdo e o registro de acompanhamentos das
ocorréncias sobre 0s processos.

Possibilitar o registro das notificacfes de agravos a saude do
trabalhador com informac6es de CID, usuario, unidade de
saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do
corpo atingidas. Possibilitar a impressao de ficha da
notificacao de agravo.

Possibilitar o registro das notificacdes de agravos de hepatites
virais com informagbes para investigagdo, antecedentes,
locais de exposicdo, pessoas em contato, resultados de
exames.

Possibilitar a impressao de ficha da notificacdo de agravo de
investigacdo e pessoas em contato.
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Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de
casos provaveis de pacientes com COVID-19, os pacientes
devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de
Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado
pelo Ministério da Saude. Apresentar gréficos e totalizadores
e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de
atendimento.

Possibilitar a digitacdo da ficha de notificacdo do COVID-19
informando os dados do paciente, sintomas presentes, data
dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de
medicamentos, informacdes de internagdes, dados do
laboratorio coletor do exame, unidade de saude e profissional
da notificacéo.

Permitir imprimir a ficha de notificagdo do COVID-19.

Disponibilizar relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha
do NOTIFICA COVID-19 contendo informacfes do paciente,
data da notificacdo, informacgdes da ficha de notificacdo do
COVID-19.

Possibilitar realizar acompanhamento individual dos casos da
COVID-19.

Possibilitar acompanhar diariamente os sintomas do cidadéo
pelo tempo necessario.

Possibilitar realizar monitoramento pela gravidade dos
sintomas dos cidadaos.

Possibilitar que o cidaddo realize seu monitoramento através
de aplicativo de teleatendimento.

Emitir alertas para o cidadédo quanto a necessidade de realizar
monitoramento diario.

Possibilitar visualizar os resultados de exames da COVID-19
do cidadao que esta sendo monitorado.

Possibilitar identificar se cidaddo realizou seu monitoramento
através de aplicativo de teleatendimento.

Disponibilizar relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos
da COVID-19 disponibilizando no minimo filtro por paciente,
data dos primeiros sintomas, situacdo do monitoramento,
gravidade e Unidade de Saude de Referéncia.

Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos
pacientes via identificagdo por mapa.
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O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve ser
identificado com no minimo as seguintes informacdes: bairro,
dados do paciente e data dos primeiros sintomas.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

O sistema deve permitir a identificacdo de pacientes com
COVID-19 por pelo menos trés niveis de gravidade.

Possibilitar que a unidade de saude contenha a informacéo
detalhada de cada caso ao selecionar o registro no mapa,
devendo conter minimamente as seguintes informacdes:
paciente, situacao do caso, data dos primeiros sintomas.

Permitir a expansdo do mapa para visualizacdo completa das
informacgdes por mapa de calor ou pontos.

A visualizacdo dos casos de COVID-19 no mapa deve ter
comunicagdo com a API do Google.

Possibilitar realizar integracdo com o sistema da GAL quanto
a busca de resultados de exames referente a COVID-19.

Possibilitar atualizacdo automatica dos resultados de exames
da COVID-19.

Possibilitar definir horario da atualiza¢éo dos resultados.

Possibilitar realizar integragdo com o sistema da SESA - PR
guanto as notificacdes da COVID-19.

Possibilitar enviar informacfes, dados clinicos, exames de
imagem, morbidades prévias, medicamentos utilizados, dados
laboratoriais, deslocamento e dados da unidade notificadora.

Possibilitar imprimir as fichas.

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

Possibilitar emitir relatérios dos casos notificados pelo
municipio, através da data dos primeiros sintomas, resultado
de exame, comorbidades e classificacdo dos pacientes
guanto ao desfecho.

Emitir relatério dos processos de investigacdo de agravos,
com totais por ano e més, CID, grupo da CID, usuério,
municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de notificagbes de agravos a saude do
trabalhador, com totais por ano e més da notificacdo, unidade
de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio,
bairro.

Emitir relatério de notificacbes de agravos de hepatites virais,
com totais por ano e més da notificacdo, unidade de saude,
profissional, usuario, municipio, bairro.
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PAINEL PARA ACOMPANHAMENTO ACS

MUNICIPIO DE PLANALTO

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:

- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Acompanhamento de gestantes;

- Acompanhamento de hipertensos;

- Acompanhamento de diabéticos;

- Acompanhamento de hanseniase;

- Acompanhamento de tuberculose;

- Acompanhamento de desnutri¢ao;

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas
no cadastro de Areas de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um
ACS em um periodo de tempo, mostrando marcadores e a
rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da
informacao ao clicar sobre o marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas
realizados em um determinado periodo baseado na
geolocalizacao, possibilitando filtrar:

- Area;

- Micro area;

- Periodo desejado;

Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da
informacéo;

Exibir graficos de visdo geral com informacdes de:

- Total de cidadéos por area;

- Total de cidadaos por micro area;

Evolugéo das visitas realizadas;

Exibir graficos de evolucao das visitas realizadas.

Exibir graficos comparativos de Producédo e Metas que foram
definidas para o Més desejado.

PAINEL ELETRONICO

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos,
definindo o tempo de visualizagdo de informacgfes e noticias.
Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar
definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a
aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de
visualizagdo de informacdes. Possibilitar a visualizagdo de até
3 rotulos com informacgdes dos chamados recentes.
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Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis
eletrbnicos. Possibilitar a exibicdo de texto, imagem, texto
com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por
RSS especificando o endereco, divulgacéao da fonte, periodo e
exibicdo de data e horéario da noticia. Possibilitar configurar
fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a
disposicdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletrénicos.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de
utilizacdo de painel eletrbnico para cada estagio de
atendimento especificando descricdo para visualizacao.
Possibilitar definir o painel eletronico utilizado para
visualizacao.

Disponibilizar a visualizagdo de painel eletrénico com acesso
para as suas configuracdes. Disponibilizar a visualizacdo de
data e horario. Disponibilizar a visualizagdo de foto do usuario
chamado.

Possibilitar o chamado de usuérios no painel eletrénico nos
estdgios de atendimento: recepcdo de  usuarios,
triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas,
triagem odontoldgica, atendimento odontoldgico, recepcdes
de internagbes, atendimentos de internagdes e atendimentos
de enfermagem.

Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificacdo de
risco para mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes
gue aguardam atendimento.

Disponibilizar visualizacdo de histérico de chamados em
painel eletrénico identificando unidade de saude, setor de
atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

APLICATIVO PARA ACS

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todas as micro-
areas de atuacdo do agente comunitario de saude.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de
domicilio e integrantes da base de dados central.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos
domicilios com as informagbes em conformidade com o
Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.
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Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por
agente comunitario de saude obtendo as informacgbes da
Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada
integrante do domicilio.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para
domicilios. Respeitando restricbes de uma visita por
integrante por turno conforme e-SUS.

Possibilitar coletar o posicionamento geogréfico (latitude e
longitude) do agente comunitario de sautde no momento das
visitas domiciliares.

Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do
cidaddo ou responsavel.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo dos domicilios e a sua
composicao familiar com informacfes em conformidade com o
Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da|
Saude.

Exibir o célculo da estratificacdo de risco familiar
automaticamente, para cada nucleo familiar inserido em um
imével seguindo a Escala de Coelho Savassi.

Deve exibir notificacdo dos registros que foram alterados, que
foram inclusos ou removidos da micro-area da ACS, e
também a origem ou destino das mesmas.

Possibilitar o registro dos marcadores de consumo alimentar,
obtendo as informacdes da Ficha de Marcadores de Consumo
Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizacdo das
informacgdes coletadas nas visitas domiciliares com a base de
dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados
os cadastros de domicilio e integrantes e incluidas as visitas
domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.

O aplicativo movel deve trabalhar de forma independente a
gualquer meio de comunicagédo com a base de dados central.

O aplicativo movel deve permitir a instalacdo em dispositivos
com sistema operacional Android.

Possibilitar a exportacdo da base de dados (backup) do
dispositivo movel para o servidor.
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Na plataforma Android possibilitar a detec¢cdo automatica de
novas versbes do aplicativo disponibilizadas no servidor,
permitindo download e atualizacdo através do proprio
aplicativo.

Possibilitar verificacao através de relatérios de quantidade de:
total de cidadaos e quantidade ja visitada, total de domicilios
guantidade ja visitada, total de familias, total de cidadaos por
comorbidade e cidadéaos visitados por comorbidades. Todos
dentro da competéncia atual.

Possibilitar verificagdo de cidaddos que deixaram a micro-
area ou que passaram a fazer parte dela e que nao foram
movimentados através do dispositivo.

CONFIGURACOES GERAIS

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS -
Sistema Cartdo Nacional de Saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em
duplicidade considerando nome do paciente, data de
nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os
cadastros ja existentes.

Possibilitar a unificacdo de cadastros, inserindo em um Unico
registro todas as informacdes que estejam em registros
duplicados para 0 mesmo paciente.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de unificacbes dos
pacientes.

Possibilitar unificacdo dos cadastros de logradouros e bairros
ou distritos, inserindo em um Unico registro as informacdes
gue estejam duplicadas.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e
consisténcia de duplicidades.

Possibilitar configurar a obrigatoriedade de informar o nUmero
do C.N.S - Cartdo Nacional de Saude do cidaddo em seu
cadastro.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para
pesquisa para 0s estagios de atendimento: recepcdo do
paciente, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cddigo de Enderecamento
Postal em conformidade com o D.N.E. — Diret6rio Nacional de
Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.
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Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias
por C.E.P. elou Logradouro utilizando o padrdo DNE dos
Correios.

Possibilitar configuracéo para a utilizacado de foto no cadastro
de paciente.

Possibilitar exibir a foto do paciente nas principais rotinas de
atendimento, para facilitar o reconhecimento do paciente pelo
profissional de atendimento.

Possibilitar a pesquisa do cadastro do paciente na Base
Nacional do Cartdo Nacional de Saude através de
WebService disponibilizado pelo Ministério da Saude através
da RNDS, para consulta, incluséo e atualizagdo de cadastros
na base local do sistema.

Permitir cadastro de escalas e formularios dinamicos para
utilizagdo em diversas telas do sistema.

Possibilitar a obtencéo de informacdes adicionais de usuarios
e unidades de saude.

Possibilitar definir para as unidades de saude os horarios de
atendimentos com possibilidade de definicdo de plantbes.
Permitir definir para os profissionais o0s horarios de
atendimentos com possibilidade de definicdo de plantdes.

Permitir restringir horario de acesso dos profissionais nas
unidades de saude especificas.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado
tempo de caréncia, onde seja possivel alertar e/ou bloquear
conforme configuracao do operador.

Possibilitar controlar a quantidade de procedimentos que o
paciente realizou em determinado periodo, onde seja possivel
alertar e/ou bloquear conforme configuragao do operador.

Possibilitar configuracdo de vinculo entre procedimentos
municipais com procedimentos do SIGTAP - Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos
e OPM do SUS.

Possibilitar o cancelamento automatico das recepc¢des para
pacientes que nao compareceram aos atendimentos.
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Permitir o controle de metas de indicadores de saude do
paciente, permitindo definir metas das informacdes de saude
do paciente durante os atendimentos de consultas e o
posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e as
reais informag6es de saude. Permitir configurar metas globais
gue serdo utilizadas quando nado informadas as metas nos
atendimentos.

Possibilitar configuracdo em dias para inicio do processo de
cancelamento automatico das recepcdes de pacientes
faltantes.

Possibilitar o cadastro de priorizacdo dos atendimentos por
idade do paciente, permitir definir a partir de qual idade deve
consistir a priorizacao.

Exibir informacdes de Usuérios para verificagcdo do
componente de Capitacdo Ponderada do programa Previne
Brasil, com os seguintes itens:

- Total de Usuarios cadastrados;

- Quantidade de Usuérios vinculados nas equipes;

- Populacéo estimada para capitacao;

- Meta de cadastros, calculada pela populacdo cadastrada e
populacao estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para a Capitacdo Ponderada:
sem identificacdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raca
ou cor, sexo, nhome do pai, nome da mée, nacionalidade.

Possibilitar inclusdo automatica em lista de espera para
consultas e exames, conforme configuracéo de prioridades.

Possibilitar configurar restricbes de acessos nas listas de
esperas de consultas ou exames por operadores, restringir
listas de esperas de consultas somente para especialidades
gue o operador tenha acesso, restringir listas de esperas de
exames somente para exames que o operador tenha acesso,
conforme configuracdes em seu cadastro.

Emitir em um dnico relatério um extrato de usuarios e familias
detalhando os atendimentos realizados nas unidades de
saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicacoes
de vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos,
agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.
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Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de saude
detalhando:  atendimentos  realizados, medicamentos
fornecidos, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontologicos, agendamentos,
transportes, internacdes hospitalares.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando
todos os atendimentos realizados: atendimento ambulatorial,
aplicagcbes de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames
realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de
saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etéria.

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional
(SGDB) Oracle 11g ou superior, ou Postgresgl, como
repositério de dados.

Possibilitar a digitalizacdo de documentos para pacientes
identificando o tipo de documento, data, horario. Possibilitar a
digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP,
PNG. Restringir os tipos de documentos que podem ser
visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais.
Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados com
navegacao entre os documentos existentes. Possibilitar a
navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados.
Possibilitar operacdes de visualizacdo quanto a tamanho,
posicionamento de imagens. Possibilitar a impressao dos
documentos digitalizados.

Possibilitar na emissao de relatério que seja selecionado o
tipo de papel, orientacdo, tamanho, largura, altura, margens e
impressao de linhas zebradas.

Os relatorios devem possuir exportacdo para 0 seguinte
formato de arquivo: PDF.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para
cada opcdo do sistema, identificando nivel do privilégio
(incluséo, alteracéo, exclusédo, consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema
possibilitando o bloqueio de operadores ao esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a
identificacdo do operador.

153




!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

STt DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizacdo do
C.P.F, e-Mail e Nome de Acesso.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por
identificacdo biométrica.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus
privilégios de acesso.

Permitir ao usuério do sistema a troca de senha quando
entender ou se tornar necessario.

Apresentar informacdes do desenvolvedor e da versdo do
software em local que sempre fique visivel no sistema
indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

O cadastro de usuarios do sistema somente se utilizado
senha forte com numero minimo de caracteres, contendo
letra, nimero e simbolo.

Sistema deve controlar a validade minima e maxima da
senha.

Possibilitar configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e
horarios especificos por operadores.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema
para troca de mensagens no modelo de correio eletronico
entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle de
mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar
a utilizacdo de arquivamento de mensagens em pastas.
Possibilitar a composicdo de novas mensagens, resposta de
mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens
recebidas e impressdo de mensagens. Possibilitar a
localizacdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo,
assunto e mensagem.

O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos
operadores do sistema possibilitando a auditoria e
identificando o operador, operacéo realizada, data, horéario e
espelho das informacg@es incluidas, alteradas ou excluidas. O
espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de campos
de cada tabela, ndo sofrendo alteracbes quando mudar a
estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a
informacgéo fidedigna de acordo com a data da geracdo do
evento.

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso
ao sistema, identificando, endereco de rede IP, data e horario.
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COMUNICACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA
SAUDE

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para
0 sistema HoOrus do Ministério da Saude através de
comunicagdo por WebService. Possibilitar definir o periodo
para exportacao.

Possibilitar a exportacdo das informacdes dos laudos de
internacéo para o sistema SISRHC do Ministério da Saude.

Permitir a exportagdo das informagdes dos laudos de APACs
por competéncia para faturamento no aplicativo SIA do
Ministério da Saude.

Permitir a exportacdo dos laudos de internacdo para o
aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude utilizado pelos
prestadores.

Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas
internacBes pelos prestadores, através de arquivo gerado pelo
aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Possibilitar a importacdo automética das definicbes do
aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, realizando
automaticamente o download a partir do repositério do
DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de
faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a
competéncia atual.

Permitir a importacdo manual das definicbes do aplicativo
SIGTAP do Ministério da Saude, possibilitando selecionar os
arquivos das competéncias a partir do repositorio do DataSUS
(ftp) e realizar a importacdo das regras de faturamento de
Procedimentos do SUS.

Permitir a exportacdo das informacdes de compras dos
medicamentos ao BPS (Banco de Precos em Saude).

Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude, utllizando WebService
disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas préprios
possam consumir informacdes da Base Nacional. Permitir a
pesquisa de registros no Base Nacional, e a inclusao,
atualizacdo ou substituicdo dos cadastros de unidades de
saude, profissionais e suas especialidades, e areas,
microdreas e equipes.
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Possibilitar integracdo com o C.N.E.S. local (desktop)
utilizando importacdo do arquivo XML emitido pelo aplicativo.
para sistemas proprios possam consumir informacfes da
Base Nacional, ou através da importacdo do arquivo XML
gerado pelo C.N.E.S. local (Desktop). Permitir a validacao e
corregcao de inconsisténcias de profissionais, unidades de
saude e equipes na base local de acordo com as informacfes
importadas no arquivo.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

VIGILANCIA AMBIENTAL

Possibilitar parametrizar Configuragbes de Vigilancia
Ambiental, inserindo procedimentos padrdes, controle de
visitas por QRCode.

Permitir delimitar em mapa os quarteirdbes e quadras de
controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteirbes/quadras e
imdveis cadastrados.

Possibilitar realizar cadastro de reclamacdes recebidas pelo
municipio para averiguacdo dos agentes de combate a
endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes
recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para
vistorias realizadas para uma atividade em determinado
periodo.

Possibilitar  registrar planejamento das visitas para
determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de
Endemias realizadas para controle de focos de Aedes aegypti
e Aedes albopictus.

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos
Agentes Comunitarios de Endemias em vistorias de Aedes
aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve
ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos de focos
positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias,
identificando realizadas, recusadas, fechadas, e as que foram
encontrados foco positivo.

Possibilitar visualizar relatorio de vistorias realizadas e
analises de amostras coletadas de Aedes aegypti e Aedes
albopictus.
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Permitir visualizar Historico de Imoveis e Domicilios exibindo
registros de visitas, vistorias e reclamacbes de imoveis
informados.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Permitir cadastrar Motivos de Reclamacdes e Vistorias
possibilitando definir dinamicamente pelo municipio para cada
motivo quais 0s campos que sera solicitado ao incluir uma
reclamacao e vistorias realizadas.

Possibilitar o cadastro de Reclamag6es onde sera incluido o
registro de reclamacbes recebidas pelo municipio para
zoonoses.

Possibilitar registro de Acompanhamentos de Reclamacdes
de Vigilancia Ambiental, possibiltando o registro o0s
acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental
realizadas para controle de zoonoses.

Disponibilizar Mapa de Reclamacdes com marcadores em
locais que tiveram reclamacdes registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas
possibilitando definir marcadores de identificacdo para mapas.

Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas
no municipio para geracdo de indices e realizar acdes de
controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com
marcadores em locais que tiveram registros.

APLICATIVO CONTROLE DE ENDEMIAS

Possibilitar no aplicativo modvel o acesso apenas aos
guarteires/quadras de atuacdo do agente comunitario de
endemias.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de
Endemias realizadas para averiguacdo de reclamacfes de
focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento
de vistorias ou reclamacdes atribuidas ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo
fora um planejamento.

OUVIDORIA
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Possibilitar o registro de reclamacdes, dendncias, sugestdes
internas e externas para acompanhamento da ouvidoria.
Identificar o reclamante, unidade de saude, setor, profissional
reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos
processos da ouvidoria, informando data e parecer de cada
responsavel.

Possibilitar a impressdo de parecer conforme modelo de
impressao para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para
verificacdo do andamento.

Possibilitar cadastro de perguntas para a pesquisa de
satisfacdo de atendimentos dos pacientes.

Possibilitar ao operador a verificagcdo das avaliacbes dos
atendimentos realizadas pelos pacientes, identificando as
respostas e notas definidas para os atendimentos.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por
reclamante, assunto, profissional reclamado, parecer.

PREVENTIVOS DE CANCER

Possibilitar o registro de requisicbes de exames
citopatoldgicos de mama informando paciente, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data
de coleta e informac¢des completas de anamnese conforme o
SISCAN - Sistema de Informacao do Cancer, do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames
histopatolégicos de mama informando paciente, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data
de coleta e informacdes completas de anamnese conforme o
SISCAN - Sistema de Informacédo do Cancer, do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicoes de exames de
mamografia informando paciente, unidade de saude de
origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informacdes completas de anamnese, exame clinico e
indicagdo clinica conforme o SISCAN - Sistema de
Informacdo do Cancer, do Ministério da Saude.
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Possibilitar o registro de requisicoes de exames
citopatoldgicos de colo do utero informando paciente, unidade
de saude de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informagbes de anamnese conforme o
SISCAN - Sistema de Informacao do Cancer, do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames
histopatolégicos de colo do utero informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacbes do exame
citopatoldgico conforme o SISCAN - Sistema de Informacao
do Céncer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame
citopatégico de mama.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame
histopatolégico de mama.

Possibilitar a impressao da guia de requisicdo de exame de
mamografia.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame
citopatoldgico de colo do utero.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame
histopatolégico de colo do utero.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames
citopatolégicos de mama a partir da requisicdo informando os
dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema
de Informacgéo do Céancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames
histopatolégicos de mama a partir da requisi¢cdo informando
os dados completos do resultado conforme o SISCAN -
Sistema de Informacao do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de
mamografia a partir da requisicdo informando os dados
completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de
Informacdo do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames
citopatologicos de colo do utero a partir da requisicdo
informando os dados completos do resultado conforme o
SISCAN - Sistema de Informacéo do Cancer, do Ministério da
Saude.
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Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames
histopatoldgicos de colo do utero a partir da requisicdo
informando os dados completos do resultado conforme o
SISCAN - Sistema de Informacao do Cancer, do Ministério da
Saude.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Disponibilizar a visualizacdo de historico dos Preventivos de
Cancer de Mama e Colo de Utero por usuario, tipo de exame,
situacdo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados
com a data programada para a proxima realizacao.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producgao
Ambulatorial dos procedimentos de coleta informados nas
requisicoes de exames Citopatolégicos de Mama e Colo do
Utero.

Possibilitar a exportagcdo dos procedimentos de coleta para o
e-SUS APS.

APLICATIVO PARA GESTAO (mobile)

O aplicativo movel deve permitir a instalagdo em dispositivos
com sistema operacional Android e iOS.

O aplicativo mével deve apresentar informacfes atualizadas
do dia quanto aos indicadores apresentados.

Na plataforma Android e iOS deve possibilitar a deteccéo
automatica de novas versdes do aplicativo disponibilizadas
nas lojas, permitindo download e atualizagdo através do
préprio aplicativo.

Permitir a configuracdo de usuarios que terdo acesso ao
aplicativo.

Permitir a configuracdo das funcionalidades que cada usuério
tera acesso sendo possivel personalizar a visualizacdo para
cada usuério.

O acesso ao aplicativo deve ser exclusivamente pelo CPF do
usuario.

Permitir a configuracdo das unidades de salde que cada
usuario tera acesso.

Permitir configurar no aplicativo logar utilizando biometria ou
reconhecimento facial.

Permitir configurar no aplicativo a fonte dinamica, se
ajustando ao tamanho de leitura preferido.

Permitir configurar o aplicativo para utilizagdo em modo
escuro ou claro, de acordo com o gosto do usuario.
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Permitir configurar no aplicativo a op¢do de manter o usuario
logado.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Apresentar em tempo real o total de pacientes por
classificacdo de risco, setor e Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real o total de pacientes aguardando
atendimento por setor e Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real o total de pacientes em observacao
ou internacao, por setor e Unidade de Saude.

Apresentar em tempo real os profissionais que estdo em
atendimento, detalhando sua especialidade, o total de
atendimentos realizados no dia, a data e horario do primeiro e
ultimo atendimento agrupando por setor e Unidade de Saude.

Permitir filtrar no aplicativo o periodo de visualizacdo e
apresentacao dos dados com data inicial e final.

Permitir filtrar no aplicativo uma unidade de saude especifica
para visualizacao e apresentacdo dos dados.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua
guantidade de forma decrescente por Unidade de Saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério os
medicamentos prescritos e suas quantidades de forma
decrescente por Unidade de Saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario os exames
solicitados e sua quantidade de forma decrescente por
Unidade de Saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério o totalizador
de pacientes por tipo de atendimento e por unidade de saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuério o totalizador
de pacientes por motivo de ndo atendimento por unidade de
saude.

Apresentar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador
de pacientes por motivos de consultas e por unidade de
saude.

Apresentar o tempo médio de atendimento dos profissionais
bem como sua especialidade e seu total de atendimento no
periodo filtrado.
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Apresentar por unidade de saude o tempo meédio de
atendimento detalhando as etapas de atendimento (recepcao,
triagem e consulta) com seus devidos tempo separados.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Apresentar conforme filtro realizado as vacinas mais aplicadas
no periodo em ordem decrescente agrupando por unidade de
saude que realizou a aplicagéo.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de uma vacina
especifica.

Permitir o acompanhamento dos procedimentos realizados
totalizando conforme periodo filtrado e agrupando a
guantidade realizada por unidade de saude.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um procedimento
especifico.

Apresentar totalizador da populacéo idosa por sexo.

Apresentar totalizador da populacéo de criangas por sexo.

Apresentar totalizador da populagédo com diabetes por sexo.

Apresentar totalizador da populacdo com hipertensédo por
sexo.

Apresentar totalizador de Gestantes.

Apresentar totalizador da populacdo com hanseniase por
sexo.

Apresentar totalizador da populacdo com tuberculose por
sexo.

Apresentar totalizador dos insumos entregues em ordem
decrescente detalhando a unidade de saude que realizou a
dispensacéo e sua devida quantidade.

Apresentar totalizador do saldo dos insumos em ordem
decrescente, bem como sua unidade de medida por unidade
de saude.

Permitir via filtro de pesquisa a busca de um insumo
especifico.

Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em
lista de espera de consultas por especialidade e status.

Permitir acompanhamento do total de pacientes que estdo em
lista de espera de exames por exame e status.
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Permitir o acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil
podendo filtrar o quadrimestre desejado mesmo estando em
andamento para acompanhamento diario do percentual
atingido em cada meta no municipio

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Apresentar indicador de proporcdo de gestantes com pelo
menos 6 consultas pré-natal realizadas permitindo identificar
as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacao.

Apresentar indicador de proporcdo de gestantes com
realizacdo de exames para sifilis e HIV permitindo identificar
as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacao.

Apresentar indicador de proporcdo de gestantes com
atendimento odontoldgico realizado permitindo identificar as
regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situacao.

Apresentar indicador de Cobertura de exame citopatoldgico
permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a
meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situacao.

Apresentar indicador de Cobertura vacinal de poliomielite
inativada e de pentavalente permitindo identificar as regras de
calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual
atingido do indicador e sua situacao.

Apresentar indicador de Percentual de pessoas hipertensas
com presséo arterial aferida em cada semestre permitindo
identificar as regras de célculo do indicador, a meta em
percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagéo.

Apresentar indicador de percentual de diabéticos com
solicitacdo de hemoglobina glicada permitindo identificar as
regras de célculo do indicador, a meta em percentual, o
percentual atingido do indicador e sua situagao.

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do
atendimento da meta por unidade de saude e apresentar
ainda de forma individual o Numerador, Denominador,
Parametro (quantidade), Parametro (percentual), meta
(quantidade) e meta (percentual), bem como percentual
atingido da unidade e a situacao da meta na mesma.
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Para cada indicador, permitir o acompanhamento do
atendimento da meta por Equipe e Unidade de Saude e
apresentar ainda de forma individual o Numerador,
Denominador, Parametro (quantidade), Parametro
(percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem
como percentual atingido da unidade e a situacdo da meta na
mesma.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Para cada indicador, permitir o acompanhamento do
atendimento da meta por competéncia e apresentar ainda de
forma individual o Numerador, Denominador, Parametro
(quantidade), Parametro (percentual), meta (quantidade) e
meta (percentual), bem como percentual atingido da unidade
e a situacdo da meta na mesma.

Permitir o envio de notificacbes aos usuarios do aplicativo
com apresentagdo da mesma via mensagem push.

Apresentar painel de notificacdes com as notificacBes ativas e
inativas.

Permitir personalizagdo de envio da notificagdo podendo
selecionar um usuario especifico ou um grupo de usuario para
recebimento.

Alertar o usuéario de forma automética quanto aos prazos de
envio do e-SUS.

Alertar de forma automatica o usuario quando ao ndo acesso
no aplicativo.

PORTAL SAUDE TRANSPARENTE

Gerar indicadores para acompanhamento e monitoracdo de
processos, desempenho, estatisticas por unidade de saude,
utilizando-se da légica do Bl - “Business Intelligence”.

Possibilitar a visualizacdo de informacGes referentes a
consultas realizadas, procedimentos realizados, vacinas
aplicadas, tempo de atendimentos, exames realizados,
atendimento farmacéuticos, internacdes e diagnosticos.

O Portal Saude Transparente deve possuir acesso direto sem
necessidade de login.

O Portal Saude Transparente deve permitir a visualizagdo de
informacdes de forma facil, podendo estas serem exibidas em
texto, tabelas ou e graficos nos formatos de colunas, linhas,
pizza, barras, area e rosca.

O Portal Saude Transparente deve permitir filtros de periodo
de datas.
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O Portal Saude Transparente deve permitir sua instalacdo em
um dos seguintes ambientes operacionais: Windows e Linux.

As informacgdes resultantes da saude transparente devem ser
acessiveis nos seguintes navegadores de Internet: Internet
Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

O Painel de Indicadores deve ter um banco de dados proprio
evitando assim consultas massivas na base de dados em
producéo a cada visualizacéo de painel.

O banco de dados do Saude Transparente deve ser
sincronizado diariamente com a base de dados em producéo,
essa sincronizacao deve ser realizada de forma automatica e
programada.

O Portal Saude Transparente deve permitir a impressao das
informacdes.

NAO
SISTEMA PARA GESTAO DE ASSITENCIA SOCIAL ATENDE |ATENDE

GERAL

O software deve ser operavel via navegador web padrao,
operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows,
Linux e MacOs.

O software deve ser acessivel pela internet, permitindo seu
uso adequado e de forma nativa, sem necessidade de
softwares/plugins de terceiros, em todos os navegadores de
uso relevante em seus respectivos dispositivos e sistemas
operacionais, tal como Google Chrome e Mozilla Firefox,
suportando ao menos suas Ultimas versdes estaveis
disponiveis ao usuério final. Excetuam-se utilizacdo de plugins
para funcdes especificas como integracao com periféricos ou
emissao de relatorios e chat.

Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet
Application), onde nado existe a necessidade de se atualizar
(refresh) toda a pagina.

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de
seguranca de aplicacfes web deve ser acessivel por
protocolo “HTTPS”, ficando a cargo da CONTRATANTE a
aquisicao de certificado de uma entidade fornecedora para
funcionalidades executadas nos servidores do ambiente
interno.
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Deve possuir um sistema de gerenciamento de banco de
dados (SGBD) e sistema de gerenciamento de banco de
dados relacional de objetos (SGBDRO) e open source.

‘!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Devera utilizar um Unico banco de dados que permita
armazenar todos os exercicios, passados e vindouros,
possibilitando assim a geracdo de relatorios e graficos
comparativos sobre varios exercicios.

Todos os sistemas deveréo estar baseados no conceito de
transacdes mantendo a integridade dos dados em caso de
gueda de energia e/ou falha de software/hardware.

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social
definindo dados de perfis, unidade e especialidades que o
profissional possui vinculo.

O profissional deve obrigatoriamente ser relacionado a uma
pessoa Unica do sistema, ndo permitindo que seja cadastrado
para o usuario informacdes ja disponiveis na pessoa, tais
como nome, e-mail.

Possibilitar o cadastro de perfis de profissionais e seus
privilégios de acesso.

O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do
sistema para cada opc¢ao do sistema identificando nivel do
privilégio (incluséo, alteracéo, exclusdo, consulta).

A senha de acesso do profissional, deve obrigatoriamente ser
uma senha forte, possuindo no minimo 8 caracteres, sendo
pelo menos 1 letra, 1 nimero e 1 caractere especial.

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem
acesso para o usuario de sistema.

Permitir que os profissionais de sistema favoritem as telas que
desejarem. As telas favoritas deverdo aparecer em um
espaco separado e de facil acesso.

O sistema deve permitir ao profissional a troca de senha
guando entender ou se tornar necessario.

Disponibilizar a recuperacao de senha do profissional através
de mensagem de SMS.

Disponibilizar ferramenta que permite ao profissional de
acesso ao sistema o registro de sua agenda diaria de forma
digital, criar compromissos, definindo horario de inicio e fim
(data e hora), titulo, detalhes e local. Permitindo a
visualizagdo por dia, semana e més, e a navegacao entre
méses, semanas e dias.
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O sistema além, de ocultar do menu as funcionalidades sem
acesso para o profissional do sistema, se digitada a rota deve
mostrar mensagem gue 0 usuario ndo possui acesso, e ndo
abrir a tela.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

O sistema deve permitir ao operador uma tela de perfil,
possibilitando realizar atualizacdo de informac¢des do cadastro
como informagdes para contato, foto e dados de acesso.

O acesso ao sistema deve realizado através de nome de
acesso e senha do profissional.

Permitir, para o profissional, a recuperacao de senha atraves
do e-mail cadastrado.

A autenticacdo no sistema deve ser feita usando OAuth2.0
(username, password, client_id, client_secret).

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de
acesso ao suporte técnico (icone de ajuda).

Possibilitar a configuracdo de atalhos de sistemas ou sites
externos, como site da prefeitura, por exemplo, que fique
disponivel para todos os profissionais do sistema.

Disponibilizar ferramenta para troca de mensagens em tempo
real (chat) entre profissionais que acessam o sistema.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa avancada de
registros permitindo utilizar qualquer campo do cadastro para
filtragem dos registros que serao listados.

Possibilitar, nas telas de cadastro, a pesquisa com paginagao
e que permita selecionar a quantidade de registros a serem
exibidos por pagina.

Permitir a exportacdo em formato CSV dos registros listados
nas pesquisas das telas de cadastro.

Deverd possibilitar filtrar as pendéncias do profissional logado,
de acordo com as funcionalidades disponiveis no sistema.

Devera realizar a atualizacdo automatica das pendéncias do
profissional logado, sem que haja a interacdo do proprio
profissional.

Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social
Identificacéo, Endereco, Caracterizagéo, Infraestrutura,
Equipamentos.
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Permitir definir quais Unidades de Assisténcia Social serao
consideradas como unidades de referéncia das Familias.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Disponibilizar cadastro de pessoas com informacdes em
conformidade com Prontuério SUAS.

Permitir o cadastro das Pessoas com informacodes
padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal
CADUNICO.

Possibilitar a vinculacdo de multiplos enderecos ao cadastro
de cada pessoa, identificando-0s por tipo e permitindo a
visualizacdo através de mapa do endereco informado.

Possibilitar a vinculacdo de arquivos digitalizados ao cadastro
da Pessoa.

Permitir vincular foto no cadastro das Pessoas.

Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da
Pessoa atraves do sistema.

Disponibilizar configuragéo bloqueando o cadastro resumido
da pessoa.

Permitir o cadastro das familias com informacdes de
caracteristicas do domicilio, origem e despesas mensais
padronizadas pelo programa da Caixa Econémica Federal
CADUNICO.

Disponibilizar cadastro de familias com informacgées de
situacdo da familia, condicBes habitacionais, convivéncia
familiar e comunitaria, bem como relacées de convivéncia, em
conformidade com Prontuério SUAS.

Possibilitar a vinculacao de arquivos digitalizados ao cadastro
da familia.

Permitir a vinculacdo das pessoas ou familias aos programas
sociais identificando data de entrada, valor do beneficio,
unidade para atendimento, situacdo, data, motivo de
inativacao e observagoes.

Permitir identificar se a pessoa ou familia sdo reincidentes nos
Programa sociais de forma automatica, caso ja tenham sido
vinculadas no programa anteriormente e também de forma
manual.

Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir o controle de beneficios concedidos conforme
orcamento financeiro ou por quantidade por beneficio ou por
unidade de assisténcia social.
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Permitir o controle de programas sociais conforme orgcamento
financeiro ou por quantidade por programa social ou por
unidade de assisténcia social.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Possibilitar o gerenciamento de entradas e saidas de outras
fontes de recurso, podendo informar a esfera proveniente da
fonte de recurso, podendo ser Municipal, Estadual ou Federal.

Disponibilizar tela de historico para consulta de envios de
SMS, possibilitando realizar filtros por periodo de datas.

Possibilitar através da tela de historico para consulta de
envios de SMSa identificacao dos registros que apresentaram
falha no envio.

Possibilitar através da tela de historico para consulta de
envios de SMSidentificar através de mensagem o motivos das
falhas no envio.

DASHBOARD

O sistema devera apresentar, logo ap0s a realizacdo do login,
um painel visual que, de maneira centralizada, destaca um
conjunto informacdes pertinentes para a gestao de assisténcia
social.

O painel visual, devera conter minimamente indicadores que
apresentem as informacdes de atendimentos realizados,
beneficios concedidos, violéncias ou violacdes de direito,
acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo
acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

As informacdes apresentadas nos indicadores do painel visual
deverdo levar em consideracgéo os privilégios de acesso dos
profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as
informacgdes de unidades nas quais nao esteja vinculado.

Exibir totalizadores de informacao, com quantidade total de
atendimentos, beneficios autorizados e participacdes em
atividades coletivas.

Permtir a manipulacéo das informacées de cada grafico,
optando por ocultar determinado item para melhor
visualizacdo dos demais.

CADASTROS GERAIS
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Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativacéo do
cadastro de vulnerabilidades, contendo no minimo o campo
de descricdo da vulnerabilidade. O cadastro deve possibilitar
ainda selecionar se a vulnerabilidade se refere a area social,
educacéo, saude ou habitacional.

Possuir cadastro de feriados permitindo no minimo descricao,
data de ocoréncia e tipo do feriado. O cadastro ja devera
contar com os feriados fixos nacionais e possibilitar o cadastro
de feriados moveis.

Possibilitar a incluséo, edi¢céo, excluséo e inativagao do
cadastro de potencialidades, permitindo no minimo informar a
descri¢cao do registro.

Possibilitar a incluséo, edicédo e exclusdo do cadastro de
unidades de medidas, permitindo no minimo informar a
descricdo do registro e a sigla.

Possibilitar a incluséo, edicédo e exclusdo do cadastro de
pessoa juridica contendo no minimo razao social, nome
fantasia, CNPJ, telefone e endereco.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativacdo do
cadastro de operacdes de estoque contendo no minimo
descricao e tipo (Entrada, Saida, Transferéncia e Requisicao).

Possibilitar a incluséo, edicédo e exclusdo do cadastro de
pontos de embarque contendo no minimo descri¢éo e
endereco.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséao e inativagao do
cadastro de orienta¢des sexuais, permitindo no minimo
informar a descricédo do registro.

Possibilitar a incluséo, edi¢céo, excluséo e inativagéo do
cadastro de estados civis, permitindo no minimo informar a
descricao do registro.

Possibilitar a incluséo, edi¢céo, excluséo e inativagéo do
cadastro de procedimentos realizados, permitindo no minimo
informar a descricédo do registro.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacéo do
cadastro de relagbes de parentesco, permitindo no minimo
informar a descricédo do registro. O sistema ja deve contar
com os principais cadastros de relagbes de parentesco sendo
possivel informar se o vinculo € consanguineo ou por
afinidade.
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Possibilitar a incluséo, edigéo, exclusao e inativagao do
cadastro de religides, permitindo no minimo informar a

descricao do registro. O sistema ja deve contar com 0s
principais cadastros de religibes de forma padrao.

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagéo dos
motivos de inativacOes de pessoas e familias, permitindo no
minimo informar a descri¢cao do registro. O sistema ja deve
contar com o0s principais motivos de inativacdo de forma
padrao.

Possibilitar a incluséo, edicédo e exclusdo dos logradouros,
permitindo no minimo informar a descricao do registro,
selecional o tipo do logradouro e o municipio ao qual o mesmo
pertence.

Possibilitar a incluséo, edicédo e exclusdo dos bairros,
permitindo no minimo informar a descri¢cao do registro,
informar qual a localizac&o do bairro e o municipio ao qual o
mesmo pertence.

Possuir lista padrao dos distritos de cada municipio, sem a
necessidade de cadastramento manual.

Possuir lista padréo dos municipios de todos os estados
brasileiros, sem a necessidade de cadastramento manual.

Possuir lista padréo dos paises, sem a necessidade de
cadastramento manual.

Possuir lista padréo dos cartérios nacionais, sem a
necessidade de cadastramento manual.

Possuir lista padrdo dos Orgdos emissores de documentos,
sem a necessidade de cadastramento manual.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativacdo das
equipes de atendimento, permitindo no minimos informar a
descricdo da equipe, unidade a qual pertence e profissioais
participantes.

Possuir lista padréo dos cadastros de CBO - Classificacéo
brasileira de ocupacfes, sem a necessidade de
cadastramento manual.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacéo das
necessidades especiais, permitindo no minimo informar a
descricao do registro e selecionar o tipo da necessidade. O
sistema ja deve contar com as principais necessidades
especiais de forma padréo.
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Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagéo das
escolaridades, permitindo no minimo informar a descricao do
registro. O sistema ja deve contar com as principais
escolaridades de forma padréo.

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagéo das
formacbes superiores, permitindo no minimo a descri¢do do
registro, grau académico e area de atuacdo. O sistema ja
deve contar com as principais formacdes superiores de forma
padrao.

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagéo dos
regimes de contrataces, permitindo no minimo informar a
descricao e tipo do vinculo.

Possibilitar a incluséo, edi¢céo, excluséo e inativagao dos
cargos, permitindo no minimo a descricdo do registro.

Possibilitar a incluséo, edicdo, excluséo e inativacdo das
especialidades, permitindo no minimo informar a descri¢ao e
CBO relacionado a especialidade. Deve ser possivel ainda
informar se a especialidade é voltada a area social, ou néo.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativacdo das
estratégias de atendimentos, permitindo no minimo informar a
descricéo e o tipo da mesma.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativacdo dos
motivos de atendimentos ou recepgdes, permitindo no minimo
informar a descricéo, o tipo e a area.

Possibilitar a incluséo, edigcéo, excluséo e inativagdo dos
programas sociais, permitindo no minimo informar a descri¢cao
e o tipo do programa.

Possibilitar a incluséo, edi¢cédo, excluséo e inativagéo dos
objetivos de encaminhamentos, permitindo no minimo
informar a descri¢ao e o tipo do encaminhento.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacdo dos tipos
de atividades coletivas, permitindo no minimo informar a
descricao e se a atividade esta relacionada a algum programa
social.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacéo dos
motivos de acolhimentos, permitindo no minimo informar a
descricao do registro.
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Possibilitar a incluséo, edicéo e exclusdo dos motivos de
encerramento do acolhimento, permitindo no minimo informar
a descricao do registro.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativacéo das
instituicdes, permitindo no minimo informar a descrigédo do
registro.

Possibilitar a incluséo, edicdo e exclusao dos grupos de
insumos, permitindo no minimo a selecéo de grupos e sub-
grupos de insumos.

Possibilitar a incluséo, edigcédo, excluséo e inativagéo dos
motivos de inativacdo dos programas sociais, permitindo no
minimo informar a descri¢cao do registro.

Possibilitar a incluséo, edigéo, excluséo e inativagéo dos
motivos de reinsercdo, permitindo no minimo informar a
descricao do registro.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativacdo das
origens dos encaminhamentos, permitindo no minimo informar
a descri¢do do registro.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativacdo dos
motivos de cancelamentos, permitindo no minimo informar a
descricao do registro.

Possibilitar a incluséo, edicéo, excluséo e inativagdo das
parcerias, permitindo no minimo informar a descricdo do
registro.

Possibilitar a incluséo, edi¢céo, excluséo e inativacao dos atos
infracionais, permitindo no minimo informar a descri¢éo e o
artigo infringido.

AGENDAMENTO

Permitir a configuracéo de horarios de agendamento para
atendimentos, parametrizando por especialidade e/ou
profissional. Devera ser possivel selecionar os dias da
semana que fardo parte da agenda, e o horério inicial e final
de atendimento.

Permitir a realizacao de agendamento de atendimentos em
horarios pré-definidos podendo de acordo com a necessidade,
realizar agendamento apenas para uma unidade, para uma
especialidade ou ainda para um profissional em especifico.
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Permitir a configuracédo de horarios de agendamento por
equipe de atendimentos, parametrizando quais profissionais
fardo parte da equipe. Devera ser possivel selecionar os dias
da semana que far&o parte da agenda, e o horario inicial e
final de atendimento.

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos para
uma equipe de profissionais em horarios pré-definidos de
acordo com a necessidade, notificando a pendéncia do
agendamento para todos os profissionais da equipe.

Permitir a realizagédo do cancelamento de um agendamento,
caso identificado necessidade, informando minimamente a
data, hora e o motivo do cancelamento.

Permitir através de tela unica a visualiza¢do da agenda de
toda a unidade, possibilitando filtrar agendamentos sé da
unidade, de uma especialidade desejada, ou de um unico
profissional.

Permitir, através de legenda por cores a visualizacdo de
agendamentos pendentes, atendidos ou cancelados.

Permitir, sem a necessidade de intervencgao de qualquer
profissional, a visualizacédo dos feriados nascionais e 0
blogueio automatico dos dias para agendamento.

Permitir a parametrizar a forma de visualizacdo da agenda,
disponibilizando as op¢des por més, por semana e por dia,
ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de
visualizacdo desejada.

Possibilitar realizar configuracéo de envio de SMS para
notificacdo de data e horario de agendamentos.

Disponibilizar mensagem padréo de envio de SMS para
notificacdo de agendamentos.

Disponibilizar configuracdes de mensagem de envio de SMS
para notificagéo utilizando dados do agendamento.

Disparar de forma automatica o envio do SMS de acordo com
mensagem configurada para as pessoa com agendamentos
pendentes.

ATENDIMENTO

Permitir a realizacdo de recepcdes de pessoas e familias,
informando minimamente a unidade de assisténcia social,
data e horario, motivos e detalhes.
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Permitir através da propria tela de recep¢ao, sem necessiade
de acessar outra tela a incluscdo de benecifios para a familia
ou pessoa selecionada.

Permitir a realizacdo de atendimentos sociais de pessoas e
familias informando minimamente o nome da pessoa ou
familia atendida, unidade assitencial, data e horario,
demanda, estratégia, motivos e detalhes do atendimento.

Permitir como parte integrante do atendimento, o controle de
informacdes sigilosas, possibilitando a parametrizacdo de
guais especialidades e unidades de assistencia social teréo
acesso aos detalhes do atendimento registrado como sigiloso.

Permitir o registro de atendimentos sociais, sem que haja a
necessidade de informar a Pessoa ou Familia que esta sendo
atendida.

Permitir através dos atendimentos sociais, registrar a recusa
do atendimento pela Pessoa ou Familia que esta sendo
atendida.

Permitir o registro de atendimento social para familias
identificando quais integrantes estdo sendo atendidos e qual a
relacdo de parentesco de cada integrante em relacdo ao
responsavel familiar.

Permitir sigilo nos atendimentos, definido especialidades e
unidades de visualizacéao.

Permitir que todas as seguintes funcionalidades sejam
realizadas no préprio atendimento, sem a necessidade de
abertura de uma nova tela:

Beneficios;

\Violéncias;

Medidas socioeducativas;

Abordagens sociais;

Procedimentos realizados;

Parcerias;

Grupos de Atividades coletivas;

Cursos;

ANexos;

Encaminhamentos;

Permitir a liberacdo de beneficios eventuais, permitindo
informar a quantidade requisitada, quantidade autorizada e o
\valor do beneficio.
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Permitir na liberag&o de beneficios de transporte, informar
minimamente os dados de fornecedor, origem e destino.

Quando utilizado controle de estoque, deve ser obrigatério
informar o local de armazenamento para validacdo de saldos
disponiveis.

Permitir o registro ou acompanhamento das violéncias ou
violacOes de direito, informando minimamente o tipo da
violéncia, estagio, data e detalhes da ocorréncia. Deve ser
possivel ainda identificar se a violéncia é associada ao uso de
substancias psicoativas

Permitir identificar se os registros de violéncia registrados sao
reincidentes de forma automatica caso a pessoa ou familia ja

tenha passado por um registro anteriormente. Além de poder

identificar o registro de forma manual.

Permitir em casos de reincidéncia da violéncia informar qual o
motivo da reincidéncia.

Permitir o registro ou acompanhamento das medidas
socioeducativas, informando minimantente o tipo da medida,
identificacdo do processo, situacéo e data de ocorréncia.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as horas
totais, horas mensais, horas cumpridas e horas faltantes.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas quais foram os
atos infracionais infringidos, podendo selecionar um ou mais.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa
faz uso de substancias psicoativas, e quais sao elas. Sendo
possivel a selecao de uma ou mais substancias.

Permitir identificar se os registros de medidas registrados séao
reincidentes de forma automética caso a pessoa ou familia ja
tenha passado por um registro anteriormente. Além de poder
identificar o registro de forma manual.

Permitir em casos de reincidéncia da medida informar qual o
motivo da reincidéncia.

Permitir o registro de informacdes de abordagem social e de
pessoas em situacdo de rua.

Permitir o registro de procedimentos realizados, podendo
selecionar multiplos procedimentos.
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Permitir o registro de parcerias, podendo selecionar multiplas
parcerias.

‘!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO

Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de
atendimentos coletivas.

Permitir a realizac@o de matriculas em cursos ou oficinas,
informando minimamente a turma, data e situacao.

Permitir a vinculagcdo de multiplos anexos relacionados ao
atendimento.

Permitir o encaminhamento da pessoa ou familia atendida
para atendimento na rede interna ou externa da assiténcia
social.

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as
pessoas entre as unidades e profissionais dentro do sistema.

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as
pessoas para equipes de atendimento, notificando o
encaminhamento para todos os profissionais da equipe.

Permitir o cadastro de beneficios informando minimamente a
descricao, detalhes e tipo do auxilio. Deve ser possivel ainda,
inativar o registro quando o mesmo nao for mais necessario.

Permitir através do cadastro de benecifios a configuracéo da
forma de autorizagcdo do mesmo, com as opgoes de ser
automatico durante atendimento, ou néo.

Permitir o controle de autorizagdo de beneficios, quando
beneficio configurado para autorizacdo ndo automatica.

Permitir realizar a autorizacdo de beneficios sociais de forma
rapida, através de atalho na tela inicial do sistema.

Permitir concessao de beneficios aos cidadaos de forma
coletiva, possibilitando identificar cidad&os e profissionais.

Permitir o registro de atividades coletivas informando
atividade, participantes, detalhamento e profissionais
responsaveis.

Permitir vincular multiplos anexos ao registro das Atividades
coletivas.

Possibilitar a vinculacao de participantes das atividades
coletivas através de grupos pré-definidos.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais ou
familiares das pessoas com identificagdo do motivo,
instituicdo, situagdo e data de inicio
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Permitir o registro de acolhimentos encerrados com
identificagdo do motivo de ecerramento, situagéo, data do
encerramento e detalhamento.

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo mulheres vitimas
de violéncias por unidade social, com identificacdo da
natureza do acolhimento, agressor, dados de contato e local
de trabalho do agressor, indicativo de uso de drogas e de
alcool, boletim de ocorréncia, cidadaos acolhidos juntamente
com a vitima e detalhamentos.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das
pessoas, com identificagcdo do motivo, data de inicio, situacéo,
instituicdo de acolhimento e detalhes.

Permitir identificar se os acolhimentos realizados sé&o
reincidentes de forma automatica caso a pessoa ja tenha
passado por um acolhimento anteriormente e também de
forma manual.

Possibilitar em casos de reicidentes, informar qual o motivo da
reincidéncia.

Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades
do Auxilio Brasil, informando qual o descumprimento de cada
integrante, més e ano da repercussao, efeito, e identificacdo
do registro no SICON.

Permitir a criacdo de plano de acompanhamento familiar no
minimo as seguintes informac¢des: familia acompanhada,

integrantes participantes, vulnerabilidades e potencialidades
identificadas, compromissos assumidos e acles realizadas.

Permitir a criacédo plano individual de atendimento contendo
no minimo as seguintes informacgdes: pessoa acompanhada,
vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o plano de
acao de acordo com as orientacdes técincas do MDS para
elaboracgéo do plano.

Possibilitar a incluséo, edicédo, excluséo e inativagdo dos
cadastros de cursos, permitindo no minimo informar a
descricao do curso. O cadastro deve possibilitar ainda
informar se o curso tem vinculo com algum programa social,
podendo informar um ou mais programas.
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Permitir a formacéo de turmas para cada curso, detalhando os
dados de descricdo da turma, data inicial, data final,
capacidade de participantes, situacéo e frequéncia semanal.

Permitir através da turmas a vinculacao de diversos moédulos
detalhando os dados de cada médulo com a data inicial, data
final, carga horaria e profissional.

Permitir a vinculacdo de multiplos anexos que serao utilizados
em cada turma

Permitir a realizacdo das matriculas deos alunos de acordo
com o curso e turma desejado.

Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada
aluno em cada dia de aula da turma e médulo.

Permitir através do historico da pessoa, a visualizacéo da
composigdo familiar da pessoa, identificando o parentesco de
cada integrante em relacdo ao responsavel familiar.

Permitir através do historico realizar uma busca avancada por
datas especificas, para localizar um atendimento da pessoa
ou familia selecionada

Permitir através do historico realizar uma busca avancgada por
uma unidade de assistencia social especifica, para localizar
um atendimento da pessoa ou familia selecionada

Permitir através do historico realizar uma busca avancada por
profissional especifico, para localizar um atendimento da
pessoa ou familia selecionada

Permitir através do historico filtrar a visualizacéo das
informacdes cadastrais da pessoa, da sua familia atual ou de
todas as familias que a pessoa ja tenha estado, com a
possibilidade de visualizar os respectivos dados cadastrais.

Permitir através do historico a visualizagdo detalhada de
dados da pessoa selecionada, como data de nascimento,
idade, nome social, sexo, endereco, escolaridade, trabalho e
remuneracao e situacdo cadastral, além de visualizar a data
de inclusdo e data da ultima alteracéo ocorrida no cadastro da
pessoa.

Permitir através do historico a visualiza¢do do percentual de
preenchimento do cadastro da pessoa selecionada,
possibilitando identificar os campos que faltam preencher as
informacdes.
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Permitir através do historico a visualizag¢do sintetizada do total
de atendimentos sociais registrados para a pessoa, além de
visualizar as informacdes detalhadas, como data e hora do
atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do
atendimento, estratégia e parecer técnico do profissional.

Permitir através do historico a visualizagdo sintetizada do total
dos programas sociais registrados para a pessoa, além de
visualizar as informacdes detalhadas, como tipo do programa,
data da incluséo, situacao, profissional responsavel e unidade
de realizagao.

Permitir através do historico a visualizagdo sintetizada do
total dos beneficios sociais concedidos para a pessoa, além
de visualizar as informacdes detalhadas, como tipo do
beneficio, data e hora da entrega, quantidade entregue e
profissional responsavel.

Permitir através do historico a visualizacao sintetizada do
total das recepcdes de atendimentos realizadas para a
pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como
data e hora da recepcao, unidade, estratégia, motivo da
recepcao e profissional responsavel.

Permitir através do historico a visualizacdo sintetizada do
total dos encaminhamentos realizados para a pessoa, além
de visualizar as informacdes detalhadas, como data e hora,
objetivo do encaminhamento, situagao, profissional
responsavel e detalhes do atendimento.

Permitir através do historico a visualizacao sintetizada do total
dos agendamentos realizados para a pessoa, além de
visualizar as informacdes detalhadas, como data e hora,
situacao, profissional, especialidade. E em casos de
agendamentos cancelados, motivo e data do cancelamento.

Permitir através do historico a visualizacdo sintetizada do total
das atividades coletivas que a pessoa participou, além de
visualizar as informacdes detalhadas, como tipo da atividade,
data e horario e profissional responsavel.

Permitir através do historico a visualizacao sintetizada das
matriculas dos cursos realizados pela pessoa, além de
visualizar as informacdes detalhadas como a data da
matricula, situacdo, nome do curso, nome da turma, unidade
de realizacao e frequencia.
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Permitir através do historico a visualizacao sintetizada das
medidas socioeducativas registradas para a pessoa, além de
visualziar as informacdes detalhadas como a data e hora do
registro, tipo da medida, situacdo da medida, data de inicio, e
detalhes do atendimento.

Permitir através do historico a visualizagdo sintetizada das
violéncias e violacfes dos direitos registradas para a pessoa,
além de visualizar as informacdes detalhadas como, data e
hora do registro, tipo da violéncia e o estagio da violéncia.

Permitir através do historico a visualizagdo sintetizada dos
acolhimentos registrados para a pessoa, além de visualizar as
informacgdes detalhadas como a data e hora do registro, tipo
do acolhimento, motivo, e profissional responsavel.

Permitir através do historico o alerta e bloqueio de
informacdes classificada como sigilosas de acordo com a
especialidade do profissional.

Permitir através do historico a visualizacao das informacgdes
através de linha do tempo da pessoa selecionada, mostrando
de forma cronoldgica os acontecimentos registrados para a
pessoa, com a possibilidade de realizagc&o de filtro por data
inicial, final e tipo de eventos.

Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento —
C.R.A.S. gerando o formulario automaticamente de acordo
com os registros dos atendimentos, acompanhamento
P.A.l.F., atendimentos individualizados e coletivos.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do
CRAS, orientando o profissional de onde a informacao é
contabilizada.

Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informacdes do
formulario mensal de atendimento — C.R.A.S.

Possibilitar a geracao do formulario mensal de atendimento —
C.R.E.A.S. gerando o formulario automaticamente de acordo
com os registros dos atendimentos, acompanhamento
P.A.E.F.l., vitimas de violéncias e violacdes, pessoas em
situacao de rua e medidas socioeducativas.
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Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do
CREAS, orientando o profissional de onde a informagéo é
contabilizada.

Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informacdes do
formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S.

Possibilitar a geracdo do formuléario mensal de atendimento —
POP. gerando automaticamente de acordo com 0s Servicos
Especializados para Pessoas em Situagao de Rua.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do
centro POP, orientando o profissional de onde a informacéo é
contabilizada.

Disponibilizar configuragao para langamentos e ajustes
manuais das quantidades geradas pelo sistema para os
formularios de CRAS, CREAS e POP.

MAPAS DAS INFORMACOES SOCIOASSISTENCIAIS

Permitir o georreferenciamento da localiza¢do dos
equipamentos privados e publicos da rede socioassistencial.

Permitir a delimitacdo da area de abrangéncia dos
equipamentos.

O cadastro da pessoa deverd ser georreferenciado
automaticamente, atribuindo a latitude e longitude do
endereco conforme informagfes de municipio, bairro,
logradouro e numero do endereco.

Possibilitar a visualiza¢do na estrutura de mapa de calor
(heatmap), que busca demonstrar a intensidade de
determinadas ocorréncias utilizando cores e dimensdes, em
relacéo aos filtros aplicados. Sendo que, quanto mais quente
for a cor exibida, maior € a intensidade de determinada
situacao dentro daquela area no mapa.

Possibilitar alternar a visualiza¢cdo do mapa de calor entre
pessoas e familias do municipio.

Possibilitar a visualizagcdo do mapa de forma detalhada, nessa
visualizagdo o mapa devera marcar o exato endereco onde a
situacao ocorreu, em relacao aos filtros aplicados.

O conjunto de filtros do mapa deve possuir minimamente 0s
seguintes itens:

- Sexo

182




!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

e DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

- |[dade

- Nacionalidade

- Escolaridade

- Deficiéncias

- Especificidades sociais

- Atendimentos sociais

- Programas sociais

- Beneficios sociais

- Medidas socioeducativas

- Violéncias ou violacfes de direitos

Possibilitar alternar a visualizacdo do mapa detalhado entre
pessoas e familias do municipio.

Deverd ser possivel a aplicacdo de zoom ao mapa, permitindo
a visualizagdo com maiores detalhes das informagdes
apresentadas.

Possibilitar a visualiza¢do no formato "Satélite", ou seja,
exibindo imagem da regido visualizada.

Possibilitar a visualizagcdo do mapa em tela cheia.

Possibilitar a utilizacdo de vistas panoramicas de 360° na
horizontal e 290° na vertical que permite visulizacao da regiao
ao nivel do chéo/solo.

Permitir a visualizacdo das vulnerabilidades das familias pelo
mapa de calor e ainda pelo mapa detalhado.

UNIFICACOES

Permitir a unificacéo de registros duplicados através
comparacao visual de detalhes dos registros selecionados.

O sistema deve ser capaz de pesquisar por registros
duplicados através de critérios de comparacao pré
estabelecidados.

Permitir a visualizac¢do do histérico das unificacdes de
registros realizadas exibindo o registro que foi mantido e os
gue foram excluidos.

Permitir filtrar o historico de unificagbes pelo codigo do
registro, periodo, tabela e/ou usuario de sistema

Permitir realizar unificacdo de cadastro de Pessoas que estao
em duplicidade na base, realizando a migragéo das
informacdes e atendimentos da pessoa migrada para a que
sera mantida.
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Permitir realizar unificacdo de cadastro de Familias que estédo
em duplicidade na base, realizando a migracéo das
informacdes e atendimentos da familia migrada para a que
sera mantida.

Permitir realizar unificacdo das Rela¢bes de Parentesco que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Motivos de Inativagéo de
Pessoas e Familias que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Motivo de encerramento do
Acolhimento que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Estado Civil da Pessoa que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Orientacdes Sexuais que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo das Escolaridades que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Regimes de Contratagéo que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Unidades de medidas que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Estratégias de Atendimento
gue estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Fornecedores que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Logradouros que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Cargos que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Motivos de Acolhimentos que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Rela¢gbes dos Motivos de
atendimentos ou recepcdes que estdo em duplicidade na
base.

Permitir realizar unificacdo dos Cursos que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Origem do encaminhamento
gue estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Especialidades que estdao em
duplicidade na base.
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Permitir realizar unificacdo das Formagdes Superiores que
estdo em duplicidade na base.

MUNICIPIO DE PLANALTO
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Permitir realizar unificacdo dos Motivos de reinsercéo que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Procedimentos realizados que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Grupos de atividades coletivas
gue estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Equipes de Atendimentos que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Deficiéncias que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificagdo dos Motivo de inativagéao de
programa social que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Pontos de Embarque que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Objetivos de Encaminhamento
gue estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Servico, Projeto ou Programa
Social que estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacao das Instituicdes que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Beneficios que estdo em
duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Tipos de atividades coletivas
gue estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo dos Bairro ou Localidade que
estdo em duplicidade na base.

Permitir realizar unificacdo das Religides e Tradi¢cdes
Espirituais que estdo em duplicidade na base.

IMPORTACOES

Permitir a importacéo periddica dos cadastros realizados no
CADUNICO, possibilitando visualizar o progresso do processo
de importacao.

Permitir, verificar o resultado da importagdo do CADUNICO. A
verificagdo devera ser realizada atraves da propria tela de
importacao, detalhando o motivo, e linkando com o cadastro
da Familia no sistema, caso a importacéo tenha sido bem
sucedida.
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Permitir, verificar o resultado da importacdo do CADUNICO,
separando registros importados dos néo importados

Permitir, verificar o resultado da importacdo do CADUNICO,
filtrando informacgdes através dos campos, codigo da familia
no cadUnico, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

Permitir a importacdo periddica dos registros dos
Descumprimentos das condicionalidades do Auxilio Brasil.

Permitir, verificar o resultado da importagéo dos
Descumprimentos das condicionalidades do Auxilio Brasil,
separando registros importados dos ndo importados

Permitir a visualizacdo do motivo de ndo importacdo de cada
registro.

Permitir a importacéo periddica, da folha de pagamento do
Programa Auxilio Brasil exibindo as informacgdes no sistema.

Permitir, verificar o resultado da importacéo da folha de
pagamento do Programa Auxilio Brasil, separando registros
importados dos ndo importados

Permitir a visualizacdo dos detalhes do recebimento exibindo
minimamente o critério e valor recebido, assim como a
situacao e integrante condizente com o critério.

Possibilitar a visualizagdo do motivo de n&o importacéo de
cada registro.

Permitir a importacao periddica, da lista dos beneficiarios do
BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada exibindo as
informagdes no sistema.

Permitir, verificar o resultado da importacédo dos BPC -
Beneficio da Prestacdo Continuada, separando registros
importados dos ndo importados

Permitir a visualizacdo dos detalhes da vinculacdo do
programa exibindo minimamente o numero do beneficio, o
tipo e a situagao do vinculo da pessoa com o programa.

Possibilitar a visualizagdo do motivo de n&o importacéo de
cada registro.

Permitir a importacdo periddica, do Cecad exibindo as
informagdes no sistema.
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Permitir a importacdo peridédica dos cadastros realizados no
Cecad, possibilitando visualizar o progresso do processo de
importacao.
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Permitir, verificar o resultado da importagéo do Cecad,
separando registros importados dos ndo importados

Permitir, verificar o resultado da importacéo do Cecad. A
verificacdo devera ser realizada através da propria tela de
importacao, detalhando o motivo, e linkando com o cadastro
da Familia no sistema, caso a importacao tenha sido bem
sucedida.

Permitir, verificar o resultado da importacédo do Cecad,
filtrando informacdes através dos campos, codigo da familia
no cecad, nome, CPF ou NIS do responséavel familiar.

ESTOQUE

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque
nas unidades de assisténcia social.

Permitir que seja definido o locais de estoque que cada
profissional ter4 acesso.

Permitir que seja cadastrado as operacfes de estoque para
Entrada, Saida, Transferéncia e Requisicéo.

Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as
informac¢des unidade de medida, grupo de insumos e
fabricante.

Possibilitar parametrizar se o insumo tera controle por lote e
data de vencimento ou néo.

Possibilitar configurar se sera trabalhado com valor fracionado
ou ndo nas unidades de medidas.

Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de
estoque.

Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita
requisicdo de outros locais ou néo.

Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das
transferéncias serdo de forma automatica ou passaréo por
confirmacao.

Possibilitar parametrizar se local de estoque tera acesso a
visualizar os saldos dos insumos nas requisi¢oes.

Possibilitar a movimentacao de entradas, saidas,

transferéncias e requisicdo de insumos por uma tela unica.
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Possibilitar informar lote e data de vencimento dos insumos
ao gerar uma movimentacao do tipo entrada.
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Possibilitar visualizar por tela a soma total dos itens de
entrada, sem necessidade de soma manual por parte do
profissional.

Possibilitar filtrar apenas movimentacdes desejadas de
entradas, saidas, transferéncias e requisicao de insumos.

Possibilitar realizar o controle de movimentacao de estoque
por privilégio de acesso.

Ao realizar movimentacfes de insumos, o sistema deve
permitir relacionar multiplos insumos a uma mesma
movimentacdao, indicando as quantidades.

Ao realizar movimentacéo de entrada de insumos, possibilitar
selecionar o fornecedor dos insumos.

Permitir a entrada de insumos por compras, doacdes ou
transferéncias.

Permitir informar as observacdes de uma movimentacao de
estoque.

Quando, a movimentacéao for do tipo Transferéncia, permitir
gue seja relacionado o Local de destino da transferéncia.

Ao realizar uma movimentacéo de Saida ou Transferéncia,
devera consistir se 0 Local de armazenamento possui saldo
naguele insumo para realizar esta operacao.

Possibilitar visualizar as requisi¢cdes de insumos pendentes
aguardando aprovacao.

Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a
requisi¢cdo de insumos na propria lista de pendéncias
aguardando aprovacao.

Possibilitar realizar a devolu¢édo de insumos que ndo foram
aceitos na transferéncia.

Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios
sociais.

Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a
saida do insumo quando realizado uma concessao de
beneficio integrado a um insumo do estoque.

Possibilitar visualizar o saldo em cada local de estoque
selecionado ao realizar uma concesséao de beneficio integrado

a um insumo do estoque.
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Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou
Familia, ao realizar a concessao de um beneficio integrado a
um insumo do estoque.

Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos,
valores e quantidades.

Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos,
valores e quantidades.

Emitir relatorio das transferéncias de estoque mostrando
insumos, valores e quantidades.

Emitir relatério das requisi¢cdes de estoque mostrando
insumos e quantidades.

Emitir relatério das devolucdes de estoque mostrando
insumos e quantidades.

RELATORIOS

Possibilitar a configuracéo de relatérios e documentos
diretamente pelo sistema como parte integrante do proprio
aplicativo. Deve permitir que novos relatorios sejam criados
sem a necessidade de atualizar o sistema.

Permitir configurar as informacdes que serdo exibidas com
base nos campos das tabelas selecionadas

Permitir configurar as informacdes que serdo exibidas com
base nos campos das tabelas selecionadas

Permitir configurar o desenho do relatério através de editor
visual que permite incluir elementos como imagens, textos,
expressfes matematicas, infograficos, cabecalhos, rodapés,
cbdigos de barra, grcode, formas.

Permitir configurar os filtros que definirdo os registros que
serdo listados com base nos campos das tabelas
selecionadas

Deve ser possivel personalizar cada filtro definindo a
descricdo do campo, obrigatoriedade de preenchimento, tipo
de comparacéo e ainda determinar se € um filtro fixo com
\valor preenchido automaticamente

Permitir configurar agrupamentos de informagdes com base
nos campos das tabelas selecionadas. Deve ser possivel
configurar a exibicdo de porcentagem e/ou totais dos
agrupamentos

Permitir configurar um conjunto de campos para ordenacao
das informacg0des definindo se a ordenacéo é ascendente ou
descendente
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Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem
de registros, somas de informagdes e expressdes de célculo.

‘!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO
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E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

Possibilitar a configuracdo de papel (orientacéo, tamanho,
largura, altura), margens (superior, inferior, esquerda e direita)
e impresséao de linhas zebradas.

Possibilitar que todas as configuracdes de emisséao de
relatérios sejam salvas para que possam ser utilizadas
novamente a cada emissao de relatério definindo a descrigcéo.

Possibilitar a copia de configuracdes de emisséo de relatorio
permitindo criar novos relatérios com base em existentes

Possibilitar a configuracéo de privilégios, através do controle
de visualizagdo, podendo libertar acesso por profissional ou
por grupos de pessoas.

Permitir categorizar os relatorios e documentos a fim de
facilitar sua localizacéo

Possibilitar a vinculacdo do documento ou relatério em telas
de movimentacao do sistema permitindo que sejam
visualizados por dentro das telas vinculadas

Permitir configurar critérios baseados em informacdes do
registro para emissédo automatica do documento apds eventos
de incluséo e alteracdo de registros nas telas

Possibilitar realizar o download do arquivo contendo as
configuracdes do relatério.

Possibilitar realizar a importacdo de um relatério a partir de
um arquivo de configuracéo.

Emitir relatorio por motivo de atendimento filtrando por
periodo.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por
periodo e unidade.

Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por
periodo e profissional.

Emitir relatério por profissional filtrando por periodo e unidade.

Emitir relatério dos atendimentos por bairro.

Emitir relatérios dos atendimentos por programa social.

Emitir relatério de atendimento por profissional.
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Emitir relatério dos encaminhamentos.

MUNICIPIO DE PLANALTO
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Emitir relatério de todos os beneficios com a quantidade.

Emitir relatério dos beneficios podendo filtrar por periodo e
beneficio.

Emitir relatério das atividades coletivas por periodo.

Emitir relatorio das atividades coletivas por profissional.

Emitir relatério dos usuarios participantes das atividades
coletivas.

Emitir relatério das familias participantes das atividades
coletivas.

Emitir relatério de ocorréncia de violéncias ou viola¢des dos
direitos.

Emitir relatorio de ocorréncia de medidas socioeducativas

Emitir relatério de acolhimento institucional ou familiar.

Emitir relatério das pessoas participantes do programa social
por situacao.

Emitir relatério de recepcao por profissional e motivo de
recepcao.

Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepcao.

Emitir relatério de quantidades de recepcdes por periodo.

Emitir relatério de quantidades de recepcdes por periodo e
profissional.

Emitir relatério de quantidades de recepc¢des por periodo,
profissional e unidade.

Emitir relatério dos programas sociais, filtrando por unidade e
programa social.

Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo,
unidade e programa social.

Emitir relatério de quantidade de atendimento por profissional.

Emitir relatério de familia sem endereco.

Emitir relatorio de total de atendimentos sociais por
profissional.

INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL
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Utilizando uma tecnologia inteligente que aprende a partir de
dados historicos do CadUnico, de atendimentos, beneficios e
demais movimentacdes registradas dentro do sistema,
possibilitar estimar o indice de vulnerabilidade social de
familias.

Realizar atualizacdo automatica sem necessidade de
intervencédo do operador do sistema, de acordo com
atualizacdes e inclusdes de novas informacoes.

Possibilitar parametrizacéo de quais profissionais poderéo
estar visualizando o Indice de vulnerabilidade social.

Possibilitar parametrizagéo de quais profissionais poderéo
estar alterando o Indice de vulnerabilidade social.

Possibilitar visualizacdo do indice gerado nas principais telas
do sistema, como cadastro de Familia, Atendimentos,
Histoéricos.

Possibilitar alteracdo manual do indice, caso o profissional
considerar que a familia superou a vulnerabilidade informada.

TOTAL DA PONTUACAO
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A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
PLANALTO - PR
ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE COMPATIBILIDADE
EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N.° 002/2023 - TECNICA E PRECO

A Empresa , inscrita no CNPJ n°
por seu representante legal abaixo assinado, portador
(@) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA sob as penas da lei, para os devidos fins,
que assume inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os
documentos que foram apresentados e pela compatibilidade dos programas
propostos com os requisitos técnicos exigidos no Termo de Referéncia - Anexo
l.

Por ser expressao da verdade, firmamos.

, de de 2023.

(Nome e assinatura do representante legal e identificacdo da empresa)
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ANEXO IV

A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANALTO - PR

MODELO

. DECLARAGAO DE IDONEIDADE E )
AUSENCIA DE FATO IMPEDITIVO PARA LICITAR COM O PODER PUBLICO

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N.° 002/2023 - TECNICA E PRECO

O signatario da presente, em nome da empresa
declara, expressamente, que se sujeita as condicdes estabelecidas na
Tomada de Precos n° 002/2023, em consideracao e nos respectivos anexos e
documentos, que acatara integralmente qualquer decisdo que venha a ser
tomada pelo licitador quanto a qualificacdo apenas das proponentes que
tenham atendido as condi¢cbes estabelecidas e demonstrem integral
possibilidade de executar a obra e/ou 0s servicos.

O signatério da presente declara, também, em nome da referida
proponente, total concordancia com a decisao que venha a ser tomada quanto
a adjudicacao objeto da presente licitacao.

Declara, ainda, para todos os fins de direito a inexisténcia de
fatos supervenientes impeditivos da qualificacdo ou que comprometam a

idoneidade da proponente nos termos do art. 32, paragrafo 2° e art. 97 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracdes.

......... ,de ................ de 2023.

(Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal)
(Carteira de identidade, numero e 6rgao emissor)
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ---/2023 — TOMADA DE PRECOS N° 002/2023

Contrato de Prestacdo de Servicos que entre si fazem o Municipio
de Planalto e a empresa XXXXXXXXXXXxxX., na forma abaixo.
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PLANALTO, pessoa juridica de direito
Puablico Interno, com sede a Praca Sao Francisco de Assis, n°® 1583, inscrito no
CNPJ n° 76.460.526/0001-16, neste ato devidamente representado pelo
Prefeito Municipal, senhor LUIZ CARLOS BONI, em pleno exercicio de seu
mandato e fungdes, brasileiro, casado, residente e domiciliado neste Municipio
de Planalto, Estado do Parand, portador da Cédula de Identidade RG n°
3.895.670-1 e do CPF/MF sob n° 747.491.029-20.
CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXX., pessoa juridica, devidamente inscrita
No CNPJ sob n.2 XXXXXXXXXXX, com sede a XXXXXXXXXXXXXXXX, N° XXX, Bairro
XXXXXXXX, Municipio de xxxxxxx, Estado do Parana, neste ato representado seu
XXXXXXXXXXXXXXXK,  SF. XXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, empresério,
portador do RG n.% xxxxxxxxxxxx SSP/PR, e do CPF sob n.® XXXXXXXXXXXX,
residente e domiciliado a XXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX, Bairro XxXxXXXXXXXXXXXX,
Municipio xxxxxxx, Estado do Parana.

CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa
para locacdo de licenca de direito de uso de sistema web de gestdo publica
destinado a Secretaria de Saude e Secretaria de Assisténcia Social, incluindo o
servico de implantacdo, migracdo de dados, hospedagem, manutencdes,
atualizacdes, treinamento e suporte técnico, do Municipio de Planalto.
Conforme abaixo segue:

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO QT. | UND | R$ UNIT. | R$ TOTAL

01 SERVICO DE IMPLANTACAO E 01 | UN
TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE
SAUDE.

02 LICENCA DE USO DE SISTEMA 12 | Més
WEB, MANUTENCADO,
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE GESTAO
PUBLICA DE SAUDE.

03 HORA DE VISITA TECNICA POS | 100 | Hora
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SISTEMA IMPLANTADO SOB
DEMANDA E NAO OBRIGATORIO
DE GESTAO PUBLICA DE
SAUDE.

04

SERVICO DE IMPLANTACAO E 01 | UN
TREINAMENTO DE USUARIOS
DE GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

05

LICENCA DE USO DE SISTEMA 12 | Més
WEB, MANUTENCAO,
HOSPEDAGEM EM NUVEM,
ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO REMOTO DE GESTAO
PUBLICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.

06

HORA DE VISITA TECNICA POS | 100 | Hora
SISTEMA IMPLANTADO SOB
DEMANDA E NAO OBRIGATORIO
DE GESTAO PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

TOTAL

Paragrafo Gnico: CONCEITUACAO: SISTEMA, conjunto de
PROGRAMAS (todas as sequencias de instrucdes em linguagem
inteligivel por computador, com a finalidade de realizar processo
especifico e que sdo gravadas em meio magnético também legivel por
computador), usado como ferramenta que, agregada ao ambiente de
HARDWARE (equipamento), métodos, documentacdo e procedimentos
operacionais € utilizada para realizar um complexo de funcbes
especificas; LICENCIAMENTO ¢é a cessado de direito de uso concedida
pela CONTRATADA para a CONTRATANTE para utilizagdo de seus
SISTEMAS. Considerar-se-4 0 inicio do Licenciamento para fins de
vigéncia e faturamento quando o0s sistemas estiverem efetivamente
disponiveis para utilizacdo pela CONTRATANTE; INSTALACAO
procedimento executado pela CONTRATADA nos computadores da
CONTRATANTE para disponibilizar acesso ao banco de dados e
SISTEMAS; IMPLANTACAO entende-se configurar no SISTEMA
parametros iniciais como controle de acesso de operadores e liberagéo
de senhas; TREINAMENTO significa orientar o usuario final a usar
corretamente o SISTEMA. N&o caberd & CONTRATADA o treinamento
na operacdo de equipamentos, sistemas operacionais e utilitarios;
SUPORTE significa atender ao operador do sistema através de telefone,

196




!!‘!!' MUNICIPIO DE PLANALTO
CNPJ: 76.460.526/0001-16
Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

e DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funtts por icme Panaite medhor!

internet, para solucionar duvidas de operacdo, exclusivamente no
SISTEMA.

CLAUSULA SEGUNDA

DO VALOR

Pelo fornecimento do objeto ora contratado, a CONTRATANTE,
pagara a CONTRATADA o valor de R$  XXXXXXXXXXXXXX
(XOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX),  daqui  por diante denominado “VALOR
CONTRATUAL”.

CLAUSULA TERCEIRA

DAS CONDIQOES DE PAGAMENTOS

Paragrafo Primeiro — Os pagamentos serdo efetuados, em até
30 (trinta) dias do més subsequente a prestacdo dos servicos, com
apresentacao da respectiva nota fiscal.

Paradgrafo Segundo — Os pagamentos pertinentes ao respectivo
do objeto correrdo por conta dos recursos préprios do Municipio de Planalto.
Proveniente da seguinte DOTACAO ORCAMENTARIA:

DOTACAO

Conta da despesa| Funcional programatica | Destinacao de recurso
01730 09.126.10.301.1001.2027 | 3.3.90.40.00.00.00000
02450 10.144.08.244.0801.2024 | 3.3.90.40.00.00.00000

CLAUSULA QUARTA

DOS TERMOS ADITIVOS

Serdo incorporados a este contrato, mediante TERMOS
ADITIVOS, qualquer modificacdo que venha a ser necessaria durante a sua
vigéncia, decorrente das obrigagcbes assumidas pela CONTRATADA,
alteracdes nas especificacbes quantitativas e qualitativas ou prazos dos
servigos prestados a CONTRATANTE.

Paragrafo Gnico: REAJUSTE/PRORROGACAO: Para cada doze
meses de vigéncia do presente contrato, o valor das parcelas mensais sera
reajustado tendo como base no IGP-M (indice Geral de Precos de Mercado da
Fundacédo Getulio Vargas) acumulado nos ultimos doze meses.

CLAUSULA QUINTA

DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Paragrafo Primeiro - Constituem direitos da CONTRATANTE
receber o objeto deste Contrato nas condi¢des avencadas e da CONTRATADA
perceber o valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

Paragrafo Segundo —  Constituem obrigacdes da
CONTRATANTE:
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efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢cdes de
preco e prazo estabelecidos nas Clausulas Contratuais;

fornecer o Sistema Operacional e outros utilitarios necessarios ao
funcionamento dos sistemas;

responsabiliza-se pela perda de dados, informagdes ou produtividade,
custos com paralisa¢des ou prejuizos de qualquer espécie, resultantes de
informacdes e/ou valores incorretos, fornecidos pelo usuario do sistema,;
prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE ¢é a responsavel pela digitacdo das informacgdes
necessarias para atingir os objetivos dos SISTEMAS.

A CONTRATANTE sera responsavel pela manutencao e total seguranca do
banco de dados e arquivos dos sistemas.

A CONTRATANTE dever4d manter pessoal habilitado para operagdo dos
SISTEMAS, bem como realizar atualizacbes e copia de segurancas do
banco e arquivo de dados, conforme orientagbes da CONTRATADA.

Cabe a CONTRATANTE o fornecimento do Sistema Operacional e outros
utilitdrios necessarios ao funcionamento dos computadores para que 0s
Sistemas possam ser executados, em conformidade com a Licitacdo. Estes
programas devem corresponder a versdes oficiais e atualizadas.

A CONTRATANTE obriga-se a manter a CONTRATADA informada quanto
as pessoas autorizadas e receber suporte ou senha dos SISTEMAS
contratados, bem como indicar quem sdo as pessoas que deverao realizar
as atualizacbes e backups. Sempre que houver substituicbes estas devem
ser informadas & CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro — Constituem obrigacdes da CONTRATADA.:

a) Fornecer e Instalar o Sistema e prestar os servicos de acordo com as
especificacoes do Edital e Anexos, sendo que 0s que estiverem em
desacordo com o exigido ndo serdao aceitos;

b) O fornecedor responsabilizar-se-a pela qualidade do software instalado,
especialmente para efeito de substituicdo imediata, no caso de nao
atendimento ao solicitado;

c) Implantar os Mdédulos autorizados pela Secretaria Municipal de Saude e
Assisténcia Social, mediante Autorizacéo de Fornecimento;

d) Prestar toda a assisténcia necessaria para o bom funcionamento do
software;

e) Sempre que necessario ou solicitado pela CONTRATANTE, atualizar
e/ou melhorar o sistema locado, de forma a atender a legislacao;

f) Iniciar a implantagdo do sistema/Médulos em toda a rede de saude, nos
locais relacionado na Ordem de Servigo/Autorizacédo de Fornecimento, de
forma imediata, e término em um periodo maximo de até 90 (noventa) dias
a partir do recebimento da Ordem/Autorizacdo Fornecimento;

g) Treinar equipe do setor de informatica com informacbes técnicas
provenientes de atualizagcbes e outras funcbes pertinentes, sempre que
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necessario, manter o corpo técnico treinado para garantir o bom
funcionamento do sistema e suas atualizagdes;

h) O nimero de usuarios do sistema deve ser ilimitado, ndo sendo passivel
a cobrancga por novos usuarios a serem cadastrados;

i) As atualizacbes de sistema devem ser comunicadas ao setor de
informatica com antecedéncia e com instru¢des para a atualizagao;

j) O sistema deve manter-se atualizado perante as legislacdes vigentes
cumprindo os prazos estabelecidos por 6rgéo regulador;

k) Manter as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo apresentadas na
licitag&o, durante toda a execugédo do contrato;

l) Executar o objeto diretamente, sendo vedada a subcontratacéo;

m) Em caso de rescisdo de contrato, a CONTRATADA fica obrigada a
fornecer a base de dados contida em banco (dados e dicionario para
migracdo de dados) ao CONTRATANTE no prazo maximo de 02 (dois) dias
ateis;

n) Tratar com confidencialidade as informacdes e dados contidos nos
sistemas locados, guardando total sigilo perante terceiros, sob pena de ser
responsabilizada por vazamentos de informagbes, sob pena de
responsabilizacdo administrativa civil e criminal pelos fatos ocorridos;

0) O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for
necessario a implantacao efetiva dos sistemas € de responsabilidade da
CONTRATANTE sob orientacéo e suporte da CONTRATADA,;

p) A conversdo e o aproveitamento dos dados cadastrais informatizados,
porventura ja existentes séo de responsabilidade da CONTRATADA,

g) O sistema deve ser compativel e gerar exportacdo de dados para 0s
sistemas dos governos Estaduais e Federais desde que eles fornecam
layouts;

r O sistema contratado deve oferecer alternativas de backup automaticas
em softwares préprios ou por software livre, protegidos por senha;

s) A CONTRATADA devera fornecer as licencas de uso necessarias para o
funcionamento do Sistema Informatizado WEB de Gestdo da Saude, sem
quaisquer tipos de limites que afetem sua utilizacdo, sejam eles, de
usuarios simultaneos, conexdes simultaneas, limites de tamanho da base
de dados, limites de velocidade, limites de utilizagdo de hardware e no
ambiente de servidores, tais como o0 numero de processadores e a quantia
de memoéria que podem ser utilizada se/ou alocadas para o sistema.

t) A CONTRATADA devera prestar manutencdo legal e corretiva do
sistema e seus modulos sem 6nus a CONTRATANTE sempre que se fizer
necessario.

u) A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua
equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, Eeficiéncia e
produtividade, visando a execucao dos trabalhos durante toda a execucéo
do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerado
infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas.
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v) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as obrigacfes assumidas e
a qualificacdo exigida, devendo comunicar ao CONTRATANTE,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutencéo
deste contrato;

w) Conversdo/Migracéo das Informacdes em Uso.

A conversdo/migracdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais
e informagbes dos sistemas em uso (ou seja, todo o banco de dados)
sdo de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacao
dos mesmos pelo Municipio.

A conclusdo e aceitacdo dos servicos de conversdo de dados, apés a
realizacdo de testes sera efetivada por ato formal do Departamento de
Informatica, que atestara a conversdo das bases e a sua integridade. A
nao conversao da base de dados no periodo estipulado pela proponente
em sua proposta técnica implicara nas penalidades cabiveis na lei.

Implantacdo (Configuragcéo e parametrizagao).

Para cada um dos moédulos licitados, quando couber, deverdo ser
cumpridas as atividades de: instalacdo, configuracdo e parametrizacao
de tabelas e cadastros; estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagbes
dos usuarios; adequacédo das férmulas de calculo para atendimento aos
critérios adotados por esta municipalidade e ajustes nos célculos,
guando mais de uma formula de calculo é aplicavel simultaneamente.

Acompanhamento dos usuarios, na sede da Contratante, em tempo
integral na fase de implantacéo do objeto.

Na implantacdo dos modulos acima discriminados, deverdo ser
cumpridas, no prazo maximo estipulado pela proponente no Anexo Il
(dias corridos), a partir da retirada da base de dados, quando couber, as
seguintes etapas:

. entrega, conversagao/migracao, instalacdo e configuracdo dos
modulos licitados, dos exercicios 2000 a 2023 de todos os
sistemas.

. parametrizacao de relatérios, telas, layouts e brasao;

. parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

. liberacdo da estruturacéo de acesso e habilitagbes dos usuarios;

. Configuracdo das formulas de céalculo do modulo tributario para

atendimento a lei municipal;
Entende-se por implantagdo os servicos de instalacdo, migracdo de

informacdes, configuragdo de  aplicativos, treinamento e
acompanhamento inicial de operacdo nos modulos;
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A contratada serd responsavel pela instalacdo dos modulos nas
maquinas de todos os usuarios da Administracdo quando necessario;

Os servicos deverdo ser desenvolvidos por responsavel técnico da
Proponente, que ficard responsavel por todo o relacionamento
administrativo com a Prefeitura e a equipe técnica a ser alocada;

A contratante devera disponibilizar pessoal para acompanhamento das
atividades, bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando
necessario o gerente de projetos.

As informacdes existentes na Prefeitura deverdo ser migradas para o
SGBD da Proponente, para 0os novos softwares de gestdo, para iniciar a
operacdo até o limite de prazo estabelecido neste edital;

A responsabilidade pela qualidade e precisdao dos servicos de migragao
das informacdes € de responsabilidade exclusiva da Proponente,
contribuindo a Administracdo Municipal onde necessério e atendendo as
possibilidades e o conhecimento interno. No que tange ao treinamento,
este devera ser realizado em etapas, setor a setor, no que for necessario
ao normal uso dos aplicativos a serem fornecidos.

O ambiente de treinamento ser& alocado pela Contratante.

Ao que se refere aos servicos de suporte operacional engloba-se a
resolucdo de duvidas operacionais nos moédulos por area de aplicacdo
aos usuarios in loco, via chat ou telefone convencional, devendo a
Proponente contar com esse tipo de tecnologia.

Deverd a Proponente promover a continua atualizacdo legal dos
modulos, na versdo adquirida, e possiveis releases, de forma que o
objeto deste edital atenda a legislacéo vigente.

Eventuais erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos modulos,
ou por fatores alheios aos aplicativos como virus e outros problemas que
possam prejudicar a utilizacdo dos médulos, que exija o atendimento
técnico via conexao remota, serdo corrigidos caso solicitado e autorizado
pela contratante.

Entende-se por customizacdo o0s servicos de pesquisa, analise,
desenvolvimento, avaliacdo de qualidade e homologacédo de softwares
especificos para utilizacdo exclusiva ou ndo quando solicitado pela
contratante, a ser orcada.

Nestes servi¢cos estdo compreendidos, dentre outros:

. Implementacao de novas telas, relatérios e outras especificidades.
Todo o servi¢co de customizacéo deve:
. Ser realizado somente por solicitacdo da contratante, e em

ambiente da contratada.

CLAUSULA SEXTA

DIREITOS DE PROPRIEDADE
O presente contrato € apenas de LICENCIAMENTO de uso de Sistemas,
permanecendo a propriedade dos mesmos a CONTRATADA. A
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CONTRATANTE sera plenamente responsavel pelo necessario resguardo
dos direitos da CONTRATADA sobre cada SISTEMA, cujo uso lhe é
concedido. A CONTRATANTE néo podera ceder a terceiros, em todo ou
em parte, qualquer SISTEMA e/ou documentagcdo fornecidos pela
CONTRATADA, comprometendo-se por seus funcionarios ou prepostos a
manter sob sua guarda cada cépia e documentacao recebida.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipétese de descumprimento de qualquer
das disposi¢cbes aqui expressas, a CONTRATANTE, sera responsavel
pelas perdas e danos ocasionados a CONTRATADA, por copia direta ou
indiretamente divulgada.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE podera fazer um BACKUP
(copia de seguranca) dos SISTEMAS, para a sua seguranca e guarda
contra acidentes, sendo expressamente vedada a coOpia para fins de
cessao, sublocacao, empréstimo ou venda.

CLAUSULA SETIMA

SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA disponibilizar4d endereco eletrdnico e/ou telefone para
registro das solicitacbes de suporte operacional. Apdés o registro da
solicitagdo a CONTRATADA deverd iniciar o atendimento ou diagnostico no
prazo maximo de 48 horas. Quando o registro for efetuado fora do
expediente da CONTRATADA, o prazo iniciara no préximo dia, ocorrendo o
registro em feriados ou finais de semana sera considerado o préximo dia
atil.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE disponibilizara a
CONTRATADO acesso remoto ao servidor de banco de dados e aplicativos
para possibilitar o suporte operacional remoto.

PARAGRAFO SEGUNDO - Por suporte operacional entende-se auxilio na
instalacdo e atualizacdo de versao, auxilio nas rotinas de backup, auxilio
na operacao do sistema.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos de correcédo de defeitos ou falhas
nos bancos de dados, recuperacédo de dados em backups devidos a erros
operacionais do préprio CONTRATANTE, consultas referentes ao trabalho
cotidiano dos operadores que deveriam ser do conhecimento tacito destes;
alteracbes ou novas funcionalidades que nao previstas na Licitacao;
digitacdo de qualquer natureza; insergdo, correcdo ou eliminacdo de
informacBes nos bancos de dados do sistema; consultas inerentes ao
Sistema Operacional, utilitarios ou produtos nao pertencentes a
CONTRATADA poderdo ser faturados para pagamento Unico contra
apresentacao da fatura. A unidade de medida deste servico € a hora,
sendo seu valor estipulado na clausula de remuneracao.

CLAUSULA OITAVA

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL
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Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA seréo aplicadas multas
pela CONTRATANTE a serem apuradas na forma a saber: pela inexecucéo
total ou parcial do contrato ou instrumento equivalente e pelo descumprimento
das normas e legislacdo pertinentes a execucdo do objeto contratual que
acarrete a rescisdo do contrato, o Municipio de Planalto, podera, ainda,
garantida a prévia defesa, aplicar & empresa contratada as sanc¢des previstas
no art. 87 da Lei n® 8.666/93, sendo que em caso de multa esta correspondera
a 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

Paragrafo Segundo - Pelo retardamento da execucdo do
contrato, quando ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar no fornecimento do
objeto adquirido, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantindo o direito prévio da citacdo e da ampla defesa,
ficara impedido de licitar e contratar com a administracdo, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante o Municipio de Planalto.

CLAUSULA NONA

DA RESCISAO

O presente Contrato poderd ser rescindido caso ocorram
quaisquer dos fatos elencados no art. 78 e seguintes da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA reconhece os direitos da
CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77, da Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do presente contrato até --/--/--.

O prazo de vigéncia do presente contrato podera ser prorrogado
por igual periodo, deste que haja interesse da administracdo, nos termos do
Artigo 57, Inciso Il, da Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA nao podera ceder o presente Contrato a
nenhuma pessoa fisica ou juridica, sem autorizacdo prévia, por escrito, da
CONTRATANTE e anuéncia expressa da Contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA FRAUDE E DA FRAUDE E DA CORRUPCAO:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os licitantes devem observar e o contratado
deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o
processo de licitacdo, de contratacdo e de execucdo do objeto contratual.
Para o0s propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas
vedadas:
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I — Pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta
ou indiretamente qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acéo de
servidor publico no processo de licitacdo ou execucdo de contrato;

Il — Prética fraudulenta: a falsificagdo ou omissdo dos fatos,
com o objetivo de influenciar o processo de licitacdo ou execucao do contrato;

1] — Prética colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo
entre dois ou mais licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou
prepostos do érgéo licitador, visando estabelecer pregos

em niveis artificiais e ndo competitivos;

\Y — Prética coercitiva: causar danos ou ameacar causar
dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando
influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execucao do
contrato;

Vv — Pratica obstrutiva: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar
provas em inspecdes ou fazer declaracfes falsas aos representantes dos
organismos financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuracado das alegacdes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencéo
seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro
multilateral e promover inspecéao.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipdtese de financiamento, parcial ou
integral, por organismo financeiro multilateral mediante adiantamento ou
reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo
indeterminado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se,
em qualquer momento, constatar o envolvimento de empresa, diretamente
ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, coercitivas
ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucdo em contrato
financiado pelo organismo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Considerando os propoésitos das clausulas
acima, o licitante vencedor, como condicdo para a contratacdo devera
concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitirhd que o organismo financeiro e/ou pessoas
por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local da execucédo do
contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitacdo e a
execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo dirimidos de comum acordo entre as
partes, com base na Lei n°® 8.666/93, e dos principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO
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As partes contratantes ficam obrigadas a responder pelo
cumprimento deste termo, perante o Foro da Comarca de Capanema-Pr. N&o
obstante qualquer mudanca de domicilio da CONTRATADA que, em razao
disso, € obrigada a manter um representante com plenos poderes para receber
notificacéo, citacdo inicial e outras medidas em direito permitidas.

Justas e contratadas, firmam as partes este instrumento em 02
(duas) vias de igual teor, com as testemunhas presentes no ato, a fim de que
produza seus efeitos legais.

Planalto-Pr., -- de ---------------- de 20283.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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MODELO DE PROCURACAO PARA CREDENCIAMENTO
(PREFERENCIALMENTE POR INSTRUMENTO PUBLICO)

(em papel timbrado com razéo social, CNPJ, endereco completo, endereco
eletronico, telefone, fax, nome e assinatura do representante legal)

REF. TOMADA DE PRECOS N° 002/2023.

Por este instrumento particular de Procuracdo, a (Razdo Social da
Empresa), com sede (endereco completo da matriz), inscrita no CNPJ/MF sob

[ T e Inscricdo Estadual sob n.° ................. , representada neste ato por
seu(s) (qualificagdo(des) do(s) outorgante(s) Sr(a).........ccccvvvvvvrnnnn. , portador(a)
da Cédula de Identidade RG n.° ............. e CPFNl.......cc , homeia(m)
e constituilem) seu bastante Procurador 0(a) Sr(a).....ccccccceeeeeeeieeeiiiiininnnns
portador(a) da Ceédula de Identidade RG n.° ... e CPF
N.C. s , a quem confere(imos) amplos poderes para
representar a (Razdo Social da Empresa) perante .................... (indicacédo do

orgdo licitante), no que se referir ao presente, com poderes para tomar
qualquer decisdo durante todas as fases Da TOMADA DE PRECOS N°
002/2023, inclusive apresentar DECLARACAO DE QUE A PROPONENTE
CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITACAO, os envelopes DOCUMENTOS
DE HABILITAQAO (N° 01) PROPOSTA TECNICA (N° 02) e PROPOSTA DE
PRECO (N° 03) em nome da Outorgante, formular verbalmente lances ou
ofertas na(s) etapa(s) de lances, desistir verbalmente de formular lances ou
ofertas na(s) etapa(s) de lance(s), negociar a reducdo de preco, desistir
expressamente da intencdo de interpor recurso administrativo ao final da
sessdo, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intencdo de interpor
recurso administrativo ao final da sessédo, assinar a ata da sessdo, prestar
todos os esclarecimentos solicitados pelo PRESIDENTE, enfim, praticar todos
0s demais atos pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

A presente Procuracéo é véalida até o dia .............

Local e data.
Assinatura Responsavel legal

Recomendacdo: Na hipotese de apresentacdo de procuragdo por
instrumento particular, a mesma devera vir acompanhada do Contrato
Social da proponente ou de outro documento, onde esteja expressa a
capacidade / competéncia do outorgante para constituir mandatario.

NOTA: APRESENTAR FORA DO ENVELOPE, NO INICIO DA SESSAO
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ANEXO VII - A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL
DE PLANALTO - PR

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N.° 002/2023 - TECNICA E PRECO

MODELO DE TERMO DE RENUNCIA

Por este Termo, e na melhor forma de direito e em especial diante do
que dispbe o artigo 186 do Cddigo de Processo Civil, e o artigo 109 da Lei
8.666/93, esta empresa
........................................ ;CNPJ:.............................abaix0 assinada participante
da licitacdo Tomada de Precos n° 002/2023, na modalidade Tomada de Preco,
‘RENUNCIA”, como renunciado n&do tem ao direito de recurso administrativo e
ao prazo respectivo, pela sua inabilitacdo ou habilitacdo de outros proponentes
quanto a documentacdo, e concordando, em consequéncia, com 0 curso do
procedimento licitatorio, passando-se a abertura dos envelopes seguintes dos
proponentes habilitados. O representante da empresa, ainda declara que tem
conhecimento das consequéncias da renuncia e assina abaixo para que surta
todos os efeitos legais.

local, de de 2023.

Nome do Representante Legal
Funcéao
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Abaixo consta modelo para apresentacdo da Declaragcdo de
Atendimento ao disposto no artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal. A
declaragcdo devera ser entregue em papel timbrado da empresa licitante, com
assinatura de seu Representante Legal. Em caso de necessidade, deve ser
feita a ressalva relativa ao emprego de aprendiz; se ndo for o caso, esta
ressalva ndo deve constar da declaracgéao.

Referéncia:

A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANALTO - PR

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N.° 002/2023 - TECNICA E PRECO

DECLARACAO DE REGULARIDADE NO MINISTERIO DO TRABALHO EM
ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ARTIGO 7°, INCISO XXXIlI, DA
CONSTITUICAO FEDERAL

, inscrita no CNPJ/MF n° , por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,
portador(a) do documento de identidade RG n° , emitido pela
SSP/__, edo CPFn° , DECLARA, sob as penas da lei, para fins

do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que nao
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva, ainda, que emprega menor, a partir de quatorze anos, na
condicao de aprendiz.

local,  de de 2023.

Nome do Representante Legal
Funcéao
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A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANALTO - PR
MODELO

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N.° 002/2023- TECNICA E PRECO

DECLARACAO DE MICROEMPRESA
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes e
multas  previstas neste ato  convocatorio, que a empresa

(denominacdo da pessoa

juridica), CNPJ n° € microempresa ou empresa

de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro
conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia
como critério de desempate no procedimento licitatério do TOMADA DE
PRECOS N° 002/2023, realizado pela Prefeitura Municipal de Planalto - PR.

Local e data

Assinatura do representante
Nome do representante:...........ccccuvvvvieeiiieeeeeeeeeeenns
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A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANALTO - PR
MODELO

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE LEGAL E
DADOS SOBRE A EMPRESA

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N.° 002/2023 - TECNICA E PRECO

Declaramos para os devidos fins de direito, na qualidade de
Proponente do procedimento licitatério namero ................... , Sob a modalidade
de TOMADA DE PRECOS n° 002/2023, instaurado por este Municipio, que
o(a) responsavel legal do proponente e o(a) Sr(a)
, Portador(a) do RG n°

e CPFn°

Declaramos ainda outros dados da empresa:
NOME DA FANT ASIA: e
RAMO DE ATIVIDADE: ...

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Nome do Representante Legal
Funcéao
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A COMISSAO DE LICITACAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANALTO - PR
MODELO

EDITAL DE TOMADA DE PRECOS N.° 002/2023 - TECNICA E PRECO

DECLARACAO DE RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS E INFORMACOES

PROPONENTE ...
ENDEREGCO. ...

(0] N[ FONE/FAX: (OXX.......... )

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de proponente do
procedimento licitatorio, sob a modalidade de TOMADA DE PRECOS n°
002/2023, instaurado pelo MUNICIPIO DE PLANALTO — PR, de que essa
empresa recebeu e/ou obteve acesso a todos os documentos e tomou
conhecimento de todas as informacdes e condi¢des locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da presente licitagcéo.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos a presente.

................... yeeennd€oiiiiiiinnde 2023,

Nome:
RG/CPF
Cargo

n



