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TERMO DE REFERENCIA

1. ORGAO INTERESSADO
1.1. Secretaria Municipal de Administracao

2. OBJETO

2.1. Contratacdo de empresa especializada em fornecer infraestrutura e servigos de
hospedagem em nuvem (cloud computing) para atender a demanda do Municipio de
Planalto, quanto a gestéo, seguranca, modernizacdo do setor de T.l, recuperacao de
falhas e desastres relacionados aos sistemas de gestdo publica municipal utilizados

pelo Municipio.

3. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
3.1. Marcelo Felipe Schmitt

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO

4.1 Esta contratacdo motiva-se para a atender as necessidades da administracdo
publica municipal de Planalto, por meio da mais eficiente e vantajosa solucéo,
garantindo-se a segurancga, integridade e confiabilidade dos servigos e sistemas de
gestao publica municipal j& utilizados no Municipio de Planalto.

4.2 Sugere-se em razdo do objeto a ser contratado, que seja feita a contratacdo da
empresa EQUIPLANO SISTEMAS LTDA, tendo em vista que a referida empresa é a
atual fornecedora dos sistemas de gestédo publica sob o contrato n°® 246/2022 e que
esta contratagéo se for realizada mediante Inexigibilidade de Licitagdo assegura uma
série de pressupostos em relacdo ao processo que justificam a contratacdo direta,
tais como:

a) Em relagdo a migracdo e implantacdo do objeto pretendido, é importante
destacar que apenas a atual fornecedora de softwares para Gestdo Publica
Municipal possui o conhecimento pleno quanto a configuragdo do ambiente a ser
utilizado, a estrutura do banco de dados e instalagcado dos processos pertinentes para
gque venham a ter um desempenho satisfatério e apresentem um bom

funcionamento, coisa que outro fornecedor nao conseguiria executar ante a
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auséncia desta expertise, além de poder incidir reais prejuizos na configuracdo do
ambiente a ser contratado, assim como nos sistemas ja usados pela entidade e
servicos publicos oferecidos para toda a populacao.

b) Em relacdo ao suporte ao cliente e a solugcédo, cabe frisar que este servico so
pode ser executado pela empresa que licencia os sistemas ja instalados,
considerando que qualquer outro fornecedor ndo teria a capacidade e o
conhecimento necessario para sanar qualquer incidente advindo de atualizacfes de
versdes do sistema e/ou implantacdo/migracdo da infraestrutura e hospedagem em
Nuvem, jA que desconheceria a aplicacdo usada pela entidade, bem como sua
estrutura usada. Além disso, se a empresa que j& licencia os sistemas operacionais
for a contratada para efetivar a migracao/implantacdo do ambiente em Nuvem e sua
hospedagem proporcionard um local Unico e centralizado para que haja o adequado
tratamento evitando erros e inconsisténcias, extinguindo o risco de auséncia de
responsabilidade por eventual inconsisténcia ocorrida, tendo em vista que sera uma
Gnica empresa contratada.

c) Garantia estendida quanto a auséncia de exposi¢cao de dados dos contribuintes
do Municipio, ja que havera menos stakeholders no projeto e isso resulta em uma
diminuicdo de eventuais vazamentos em decorréncia de qualquer falha.

d) Em relacdo a garantia de backups, a licenciadora torna-se a Unica capaz de
efetivar de forma satisfatéria a integridade das informacdes nos backups realizado,
considerando que a mesma detém o conhecimento da estrutura do banco, assim,
conseguindo garantir que, a base de dados né&o sofrerd com perda de informacéo
durante a conversao para o sistema em nuvem.

4.3. Ademais, a licenciadora é a Unica empresa do ramo do mercado que possui a
expertise suficiente para a construcdo de todo o ambiente de migracéo e
posteriormente a realizagcdo do processo sem riscos a base de dados existente e o
bom funcionamento das aplicacdes.

4.4. Cabe mencionar que a Administragdo municipal busca a contratacdo de pessoa
juridica especializada para prestacdo de servicos continuados de Hospedagem em
Nuvem (ambiente cloud) na modalidade de Infraestrutura de Hardware e software
com servico (laaS); Hospedagem; Armazenamento; Processamento; Comunicacao
de Dados; Seguranca; Gestdo e Monitoramento de Infraestrutura em Nuvem, com o

objetivo de hospedar os sistemas de Gestdo Publica utilizados por esta entidade,
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com 15 (quinze) acessos simultaneos aos sistemas desktop, bem como a
atualizacdo dos sistemas e a realizacdo de backup (cépia de seguranca) do banco
de dados, que permita a transicdo do ambiente atual e utilizado para um novo
ambiente computacional, sem prejuizos aos usuarios internos e externos que ja
utilizam os diversos Sistemas de Gestdo Publica, cabendo a contratada garantir que
0 ambiente esteja em conformidade com especificacdes deste edital, de forma a
permitir que seja realizada a migracdo dos sistemas garantindo a integridade dos
dados, sem prejuizos a base de dados e funcionamento das aplicacdes do SGP.

4.5. Ainda sobre o assunto, considerando que a empresa contratada devera fornecer
suporte a solucdo a qual implica em mais uma dificuldade em licitar tal objeto, vez
qgue o fornecedor distinto do que fornece/licencia os Sistemas de Gestdo Publica
implantados, encontraria empecilhos e impedimentos para realizar tal tarefa ja que o
mesmo nao possui conhecimento técnico das ferramentas da licenciadora,
impedindo-o de cumprir o exigido neste procedimento licitatorio. Cujo 0 objeto é a
contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servicos
continuados de Hospedagem em Nuvem (ambiente cloud) na modalidade de
Infraestrutura de Hardware e software com servico (laaS); Hospedagem;
Armazenamento; Processamento; Comunicacdo de Dados; Seguranca; Gestdo e
Monitoramento de Infraestrutura em Nuvem, com o0 objetivo de hospedar os
sistemas de Gestao Publica utilizados por esta entidade, com 15 (quinze) acessos
simultaneos aos sistemas desktop, bem como a atualizacdo dos sistemas e a
realizacdo de backup (copia de seguranca) do banco de dados, acarretando com
essa contratacdo diversos beneficios e ganhos, tanto tecnologicos, vez que a
entidade estaria se modernizando, assim como uma maior agilidade na realizacéo
de todos os processos e uma maior segurancga, dificultando assim eventuais perdas
de dados.

4.6. Desta forma, fica notério o motivo por estar buscando contratar o objeto
desejado mediante contratacéo direta (INEXIGIBILIDADE) por considerar e entender
gue a empresa EQUIPLANO SISTEMAS LTDA é a Unica capaz de atender o objeto
de forma satisfatoria e solucionar eventuais problemas nas aplicacfes e dados que
impegam a migragdo para o ambiente na modalidade laaS (Infraestrutura com o

servigo)
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4.7. Portanto, torna-se cabivel a incidéncia do art. 25, caput e inciso | da Lei
8.666/93 no caso em discussao, em razao da inviabilidade de competicdo em
decorréncia da especificidade do servico a ser executado, o qual s6 pode ser
concretizado sem riscos ao 6rgéo licitante por um Unico fornecedor por ser ele capaz
de fornecer as integracdes proprias e especificas com a plena compatibilidade entre
0s sistemas de gestdo publica utilizados pela Administracao Publica Municipal

4.8. A fim de averiguar os valores praticados com a Administracdo Publica, foi
solicitado a empresa, demonstrativos que corroborem o valor praticado com este em
outros cursos similares, em comparacédo a demais érgao/entes publicos.

4.9. Assim, conforme se verifica nos documentos anexados, ficou comprovado ser o
valor médio de mercado praticado com a Administracdo e que o valor cobrado esta
coerente com o praticado no mercado.

4.10. Cabe ressaltar que algumas variagdes pontuais nas notas fiscais apresentadas
se deve a diversos fatores para faturamento, como por exemplo nimero maximo de
usuarios simultaneos a plataforma, bem como a cotacdo do délar no momento da
cotacdo, visto que a hospedagem do sistema é realizada em sistemas de
hospedagem em empresas americanas, onde a garantia de qualidade de servigco é

maior.

5. DEFINICAO E QUANTIDADE DO OBJETO

Item Objeto Quant.|Unid. Preco Preco
unitario total
01 [Contratacao de empresa] 12 | UN R$3.700,00 [R$44.400,00

especializada em fornecer

infraestrutura e  servicos de
hospedagem em nuvem (cloud
computing) para atender a
demanda do Municipio de
Planalto, quanto a gestao,
seguranca, modernizacao do setor
de T.I, recuperacdo de falhas e

desastres relacionados aos
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sistemas de gestdo publica
municipal utilizados pelo

Municipio.

Valor total da contratacdo: R$44.400,00 (quarenta e quatro mil e quatrocentos

reais).

6. DAS CONDICOES DE EXECUCAO

6.1. Apresentar sempre que solicitado, durante a execucdo do Contrato,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as
obrigacbes assumidas na licitacdo, em especial encargo social, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

6.2.0bedecer as especificacdes do objeto constantes da proposta apresentada.
6.3.Prestar o servigo no prazo estabelecido.

6.4.Manter, durante o fornecimento, em compatibilidade com as obrigac6es a serem
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.
6.5.0bservar a regularidade fiscal, uma vez que a emissdo da ordem bancéria seré
efetuada somente apds a nota fiscal/fatura ser conferida, aceita e atestada por
servicos responsavel e ter sido verificada a regularidade da Contratada.

6.6.No ambiente Cloud (nuvem), o servidor virtual sera utilizado para hospedagem
dos Sistemas EQUIPLANO do Municipio de Planalto.

6.7. Fica obrigada a CONTRATADA a fornecer uma cépia do Banco de Dados de
Propriedade da CONTRATANTE assim que solicitado, desde que esta solicitacdo
seja por meio de Oficio.

6.8. Providenciar a atualiza¢do tecnolégica e migracdo dos dados do sistema de
gestdo publica da Equiplano Sistemas, ja licenciados e implantados, através do
Processo de Inexigibilidade n° ..../2023.

7. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
7.1.0 CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do presente contrato, atuara
como CONTROLADOR dos dados pessoais tratados para a prestacdo do servico,

sendo responsavel pela definicdo da finalidade da coleta/uso dos dados pessoais e



iy

. MUNICIPIO DE PLANALTO

CNPJ: 76.460.526/0001-16
: Fone: (46) 3555-8100 - Fax: (46) 3555-8101
A E-mail: planalto@planalto.pr.gov.br

MUNICIPIO_DE Praca Sao Francisco de Assis, 1583
PLANALTO 85750-000 PLANALTO - PARANA

Fidos funts por ime Panaite medhor!

verificagcdo das bases legais, definidas pela legislacdo aplicavel, as quais seréo
utilizadas para o tratamento das informacgdes, bem como assegurar a legalidade da
transferéncia dos respectivos dados pessoais para o OPERADOR.

7.2.A CONTRATADA atuara como OPERADOR no que se refere aos dados
pessoais recebidos e utlizados para a prestacdo do servico contratado,
comprometendo-se a realizar o tratamento dos dados pessoais especificados pelo
CONTROLADOR, de acordo com as suas instrucdes.

7.3. Caso o OPERADOR receba quaisquer ordens, notificacdes e/ou intimacoes,
judiciais e/ou administrativas, concernentes ao tratamento de dados pessoais
realizados no ambito do contrato, devera informar ao CONTROLADOR para que
cumpra a determinacéo, isentando o OPERADOR de quaisquer responsabilidades.
7.4. Caso o OPERADOR acredite que um tratamento especifico a ela dedicado
possa ser ilicito ou sujeito a obrigacdes especiais, devera informar imediatamente o
CONTROLADOR para buscar autorizagdo e fundamentos para prosseguir com o
tratamento.

7.5. O OPERADOR auxiliara o CONTROLADOR no cumprimento dos direitos dos
titulares, dentro das suas limitacbes técnicas e responsabilidades juridicas,
atendendo os prazos necessarios, desde que apresentados em tempo habil. Os
prazos de cumprimento a serem definidos pelo CONTROLADOR para tal propésito,
conforme legislacdo, deverdo ser informados ao OPERADOR para, previamente,
orientar sobre a possibilidade ou ndo de atendimento.

7.6. As PARTES deverao tratar em confidencialidade todos os Dados Pessoais
disponibilizados entre si, bem como informard a natureza confidencial a todos os
seus funcionarios ou partes envolvidas sob sua responsabilidade, no tratamento de
Dados Pessoais, submetendo, a quem couber, a assinatura de um Termo de
Confidencialidade.

7.7. As PARTES implementardo medidas técnicas e organizacionais apropriadas
para garantir a seguran¢ca adequada ao tratamento de Dados Pessoais, bem como
uma Politica de Seguranca e Privacidade, contendo responsabilidades internas,
controles de acesso, treinamentos, e demais medidas que entendam pertinentes.
7.8. No caso de incidentes ou violagbes no que concerne ao tratamento de Dados
Pessoais, como por exemplo 0 vazamento ou ataque cibernético, o OPERADOR

comunicara o CONTROLADOR em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis, com o maior
6
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detalhamento possivel, se comprometendo, ainda, a cooperar com O
CONTROLADOR e seguir suas instru¢cdes em relacéo a esses incidentes.

7.9. O CONTROLADOR declara que reconhece e autoriza expressamente a
transferéncia e/ou tratamento dos dados pessoais, necessarios a prestacdo do
servico contratado, para Subcontratados externos, inclusive localizados fora do
Brasil, desde que a empresa prestadora do servico que em conformidade com a
LGPD e possua padrdao de protecdo da privacidade de dados e seguranca
equivalente aos implementados pelo OPERADOR, sendo que este permanecendo
responsavel pelo supervisionamento e garantindo que seus subcontratados
cumpram as obrigagbes de implementar procedimentos técnicos e medidas
organizacionais segundo a LGPD.

7.10. O OPERADOR respondera solidariamente pelos danos causados pelo
tratamento quando descumprir as obrigacdes da legislacdo de protecao de dados ou
quando ndo tiver seguido as instruc¢des licitas do CONTROLADOR.

7.11. O OPERADOR declara ser responsavel por excluir todos os dados
compartilhados pelo CONTROLADOR apds o término ou a rescisdo do contrato,
retendo-os somente quando exigido por lei ou mediante ordem judicial ou da
autoridade administrativa competente.

8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1.0s pagamentos dar-se-do até 30 (trinta) dias subsequente a prestacdo do
servigco, e mediante apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) e devidamente
acompanhada de Certiddo Negativa de INSS, FGTS e Certidao Tributo Municipal.
8.2. A Contratada devera seguir a regulamentacao imposta pelo Decreto municipal
N° 5548/2023 o qual trata sobre a retencao de Imposto de Renda (IR), para emisséo

dos documentos fiscais.

9. DA CONTRATACAO

9.1.As obrigagdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por termo de
contrato celebrado entre o Municipio de Planalto, que sera denominada de
CONTRATANTE, e a licitante vencedora que sera denominada de CONTRATADA, a

qgual observara todas as normas legais e regulamentares.
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9.2.Ap6s a homologacdo, a licitante vencedora sera convocada por escrito para, no
prazo de 05(cinco) dias Uteis, assinar o Contrato na forma da minuta.

9.2.1 Esse prazo podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao justificada
do fornecedor e aceita pela Administracdo, nos termos do art. 64, § 1°, da Lei n.°
8.666/93.

9.3.E vedada a subcontratago total ou parcial do Contrato.

10.GERENCIA E FISCALIZACAO CONTRATO

10.1. O contrato serd acompanhado, controlado, fiscalizado e avaliado pelo
Secretario Municipal de Administracao desta municipalidade, Marcelo Felipe Schmitt,
gue assumira a funcao de fiscal do Contrato, nos termos do art. 67 da lei n°8666/93.
10.2. A gestdo do Contrato sera realizada pela servidora Carla Fatima Mombach

Sturm, designada conforme Portaria n°106/2022.

Planalto — PR, 04 de outubro de 2023.

Marcelo Felipe Schmitt

Secretario Municipal de Administracéo

Luiz Carlos Boni

Prefeito Municipal



