
SISTEMA
INFORMÁTICA

ANEXO-m

DECLARAÇÃO UNIFICADA

Ao pregoeiro e equipe de apoio
Prefeitura Municipal de Planalto, Estado do Paraná
PREGÃO ELETRÔNICO N" 062/2023

Pelo presente instrumento, a empresa SISTEMA INFORMÁTICA COM. IMP. E EXP. LTDA., CNPJ n°
22.204.648/0005-46, com sede na Av. Setecentos, Galpão 17, Sala Box 22, TIMS, Serra - ES, CEP:
29.161-414, através de seu representante legal infra-assinado, que:

( ) Declara, sob as penas do artigo 299 do Código Penal, que se enquadra na situação de
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n°
123/06, alterada pela Lei Complementar n° 147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes
que conduzam ao seu desenquadramento desta situação.

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso XXXm do art. 7° da Constituição Federal, não
empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores
de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz, a partir dos quatorze anos
de idade, em cumprimento ao que determina o inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/93, acrescida pela
Lei n° 9.854/99.

2) Declaramos, para os fins que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para
habilitação no presente processo licitatório, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorrências posteriores.

3) Declaramos, para os fins que a empresa não foi declarada inidònea por nenhum órgão público de
qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder público.

4) Declaramos, para os devidos fins que não possuímos em nosso quadro societário e de empregados,
servidor ou dirigente de órgão ou entidade contratante ou responsável pela licitação, nos termos do
inciso III, do artigo 9° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

5) Comprometo-me a manter durante a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações
assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.

6) Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos
licitatórios, instaurados por este Município, que o responsável legal da empresa é o Sr. ALEXANDRE
DE SOUZA TEIXEIRA JÚNIOR, Portador do RG sob n° MG-14.824.657 e CPF n° 103.471.136-99, cujo
cargo é sócio administrador, responsável pela assinatura da Ata de Registro de Preços/contrato.

7) Declaramos, para os devidos fins que em caso de qualquer comunicação futura referente e este
processo licitatório, bem como em caso de eventual contratação, concordo que a Ata de Registro de
Preços/Contrato seja encaminhado para o seguinte endereço:
E-mail: alexandre@sistemainformatica.com.br

Telefone: (35) 3722-1444 ^ *1^

Matriz

Rua Rio de Janeiro, 514
Poços de Caldas - MG - CEP: 37701-011

0^ 000369
Filial

Rua Cei. Ribeiro de Abreu, 242
Pouso Alegre - MG - CEP: 37550-000
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8) Caso altere o citado e-mai! ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteração junto

ao Sistema de Protocolo deste Município, sob pena de ser considerado como intimado nos dados
anteriormente fornecidos.

9) Nomeamos e constituímos o senhor ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA JÚNIOR, Portador do RG sob
n° MG-14.824.657 e CPF n° 103.471.136-99, para ser o responsável para acompanhar a execução da
Ata de Registro de Preços/contrato, referente ao Pregão Eletrônico n.° N° 062/2023 e todos os atos

necessários ao cumprimento das obrigações contidas no instrumento convocatório, seus Anexos e na

Ata de Registro de Preços/Contrato.

Serra, 23 de novembro de 2023.

ALEX AN DRE DE SOUZA Assinado de forma digital por

TFIYFIR A ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRAI tiAtlKA JUNIOR;10347n3699

JUNI0R:103471 13699 Dados; 2023.11.20 14:09:32-03'00'

Sistema Informática (CNPJ 22.204.648/0005-46)

Alexandre de Souza Teixeira Júnior - Sócio Diretor

CPF: 103.471.136-99

Matriz

Rua Rio de Janeiro, 514

Poços de Caídas - MG - CEP: 37701-011

000370
Filial

Rua Cel. Ribeiro de Abreu, 242

Pouso Alegre - MG - CEP: 37550-000



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURÍDICA

NÚMERO DE INSCRIÇÃO
22.204.648/0005-46

COMPROVANTE DE INSCRIÇÃO E DE SITUAÇÃO DATA DE ABERTURA

29/09/2023
FILIAL CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXP LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIAI PORTE

DEMAIS

CÓDIGO e DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE ECONÔMICA PRINCIPAL
46.51-6-01 - Comércio atacadista de equipamentos de informática (Dispensada *]

CI^CIGO E DESCRIÇÃO DAS ATMDAOES ECONÔMICAS SECUNDARIAS
46.51 -6-02 • Comércio atacadista de suprimentos para informática (Dispensada ')
46.52-4-00 • Comércio atacadista de componentes eletrônicos e equipamentos de telefonia e comunicaçáo (Dispensada

46.73-7-00 - Comércio atacadista de material elétrico (Dispensada ')
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutenção e outros serviços em tecnologia da Informação (Dispensada *)
63.11-9-00 • Tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação e serviços de hospedagem na Internet
(Dispensada ')
85.99-6-03 - Treinamento em informática (Dispensada *)
95.11-8-00 - Reparação e manutenção de computadores e de equipamentos periféricos (Dispensada *)

CÓDIGO E DESCRIÇÃO DA NATUREZA JURÍDICA

206-2 • Sociedade Empresária Limitada

LOGRADOURO

AVSETECENTOS

NUMERO

SN

COMPLEMENTO

GALPA017 SALA BOX 22

CEP

29.161-414

BAIRROOISTRITO

TERMINAL INTERMODAL DA

SERRA

MUNICÍPIO

SERRA

ENDEREÇO ELETRÔNICO

SOCIETARIO@ADMLCG-ES.COM.BR
TELEFONE

(27) 9525-4703

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVE. lEFRl

SITUAÇÃO CADASTRAL

ATIVA
DATA DA SITUAÇÃO CADASTRAL

29/09/2023

MOTIVO DE SITUAÇAO CADASTRAL

SITUAÇÃO ESPECIAL DATA DA SITUAÇAO ESFtCIAL

(') A dispense de elvaràs e licenças ó direito do empreendedor que atende aos requisitos conslentes na ResoluçSo CGS/M n° 51, de 11 de
Junho de 2019. ou da legislação própria encaminhada ao CGSIM petos entes lederalivos, não lendo a Receita Federal qualquer
responsabiUdade quanto às atnridades dispensadas.

Aprovado pela Instrução Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 03/10/2023 ás 13:23:55 (data e hora de Brasília). Página: 1/1
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'Dados da Certidão

Razão Social:
CNPl:

Data de Expedição:

N" da Certidão:

- ENDEREÇO --

Munidplo:

Logradouro:

Complemento:

~ CONTATO -

Emali:

PODER JUDiaARIO

TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO ESPÍRITO SANTO
R. Des. Homero Mafra, 60 Enseada do Suá, Vitória - ES | CEP: 29.050-275 | Tel: (27) 3334-2000.

CERTIDÃO NEGATIVA DE PRIMEIRA INSTÂNCIA
NATUREZA DE RECUPERAÇÃO JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL (FALÊNCIA E CONCORDATA)

SISTEMA INFORMÁTICA COM. IMP. E EXR LTDA.
22.204.648/0005-46

07/11/2023 11:37:42 Validade:

* 2022387563 •

SERRA

AV SETECENTOS

GALPAO 17 SALA BOX 22

- NÃO INFORMADO •

Bairro:

Número:

CEP:

Telefone Fixo:

Telefone Celular:

30 DIAS

TTMS

SN

29.161-414

- NÃO INFORMADO •

- NÃO INFORMADO ■

CERTIFICA que, consultando a base de dados do Sistema de Gerenciamento de Processos do Poder Judiciário do Estado do Espírito Santo (E-Jud, SIEP, PROJUDI e PJe) até a
presente data e hora, NADA CONSTA contra o solicitante.

"Observações-

a. Certidão expedida gratuitamente através da Internet;
b. Os dados do(a) solicitante acima informados são de sua responsabilidade, devendo a titularidade ser conferida pelo interessado e/ou destinatário;
c. O prazo de validade desta certidão é de 30 (trinta) dias, contados da data da expedição, conforme disposto no art. 457 do Código de Normas da Corregedoria Geral

da Justiça. Após essa data será necessária a emissão de uma nova certidão;
d. A autenticidade desta certidão poderá ser confirmada na página do Tribunal de Justiça do Estado do Espírito Santo - www.tjes.jus.br utilizando o número da

certidão acima Identificado;
e. Em relação as comarcas da entrànda especial (Vitória/Vila Velha/Cariaclca/Serra/Viana), as ações de: execução fiscal estadual, falência e recuperação judicial, e

auditoria militar, tramitam, apenas, no juízo de Vitória;
f. As ações de natureza cível abrangem inclusive aquelas que tramitam nas varas de Órfãos e Sucessões (Tutela, Curatela, Interdição,...), Juizado Especial Cível,
Juizado Especial da Fazenda Pública, Execução Fiscal e Execução Patrimonial (observado o Item e);

g. As ações de natureza criminal abrangem, dentre outras: as de auditoria militar e de juizados especiais criminais;
h. As matérias atinentes as varas de família e infância e juventude são objeto de certidão específica;
1. A base de dados do sistema de gerenciamento processual (1^ INSTÂNCIA: eJUD, SIEP, PROJUDI, PJe-lG; 2» INSTÂNCIA: Sistema de Segunda Instância, PJe-2G)
contém o registro de todos os processos distribuídos no Judiciário do Estado do Espírito Santo, com exceção do SEEU;

j. A certidão negativa referente ao Sistema Eletrônico de Execução Unificado — SEEU deverá ser requerida ao Cartório do Ofício de Disfribuidor da Comarca, conforme
Ato Normativo Conjunto n°. 009/2021.

0^ 0dú372
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SINTE6RA/ICMS

Consulta Pública ao Cadastro

Estado do Espírito Santo

Cadastro atualizado até: 03/10/2023

CNP3:

Razão Social

ENDEREÇO

Logradouro:

Número:

Bairro:

Município:

CEP:

INFORMAÇÕES

22.204.648/0005-46 Inscrição Estadual: 084.156.78-3

SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXP LTDA

AVENIDA SETECENTOS

SN Complemento:

TERMINAL INTERMODAL DA SERRA

SERRA

29161414

COMPLEMENTARES

GALPAO 17;SALA BOX 22;

ESUF:

Telefone:

COMERCIO ATACADISTA DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA

COMERCIO ATACADISTA DE SUPRIMENTOS PARA

INFORMÁTICA

COMERCIO ATACADISTA DE MATERIAL ELEITIICO

COM ATACAD DE COMPONTENTES ELETRÔNICOS E EQUIP DE
TELEFONIA E COMUNICA

Atividade Econômica: SUPORTE TÉCNICO,MANUTENÇÃO E OUTROS SERVIÇOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMAC

TRATAMENTODADOS,PROVEDORES SERV DE APUCACAO E
SERV HOSPEDAGEM INTERNE

TREINAMENTO EM INFORMÁTICA

REPARACAO E MANUTENÇÃO DE COMPUTADORES E DE

EQUIPAMENTOS PERIFÉRICOS

Data de Inicio de Atividade: 02/10/2023

Situação Cadastrai Vigente: HABILITADO

Data desta Situação Cadastral: 02/10/2023

Regime de Apuração: ORDINÁRIO

A Inscrição Estadual (lE) com situação cadastral vigente HABILITADO Indica que a empresa está APTA a
realizar operações como contribuinte do ICMS.

Já a lE com situação cadastrai NÃO HABILITADA Indica que a empresa NÃO está APTA a realizar

inscrição estadual sela obrioatárta. Caso a empresa não pertença a um CNAE cuja inscrição seja obrigatória
e o CNP) esteja ativo (consultar o site da Receita Federal do Brasi! - http://www.receita.fa2enda.g0v.br), a
empresa poderá ser destinatária de mercadorias, bens e serviços como CONSUMIDOR FINAL. Neste
caso, I

A lista dos CNAEs obrigados à Inscrição Estadual está disponível no endereço;

OBSERVAÇÃO: Oe dados acima são baseados em informações fornecidas pelo contribuinte, estando
sujeitos a posterior confirmação pelo Fisco.

Data da Consulta: 03/10/2023

VOLTAR

«I Ci.pyr>glil Secretaria de Estado da Fazenda do Espírito Santo
Av. PtsfTa . . Ft). Aurcfijoft HotfTiír» . (30 íja

CFP: ̂ 9050-375 . CNPJ; .'7.CSG.57l/C00l-:O

000373



Ministério da Economia

Secretaria de Governo Digital
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integração
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

N® DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)

NIRE (da sede ou tilial, quando a
sede for em outra UF)

31202394315

Código da Natureza
Jurídica

2062

N° de Matrícula do Agei^te
Auxiliar do Comércio

Nome:

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTOA

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)
N« FCN/REMP

requer a V.S® o deferimento do seguinte ato:

N" DE CÓDIGO CÓDIGO DO
VIAS DO ATO EVENTO QTDE DESCRIÇÃO DO ATO / EVENTO MGP2300918263

1  002 ALTERACAO

026 1 ABERTURA DE FILIAL EM OUTRA UF

2244 1 ALTERACAO DE ATIVIDADES ECONÔMICAS (PRINCIPAL E SECUNDARIAS)

Local

Data

Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:

Nome:

Assinatura:

Telefone de Contato:

2 - USO DA JUNTA COMERCIAL

I  I DECISÃO SINGULAR I  I DECISÃO COLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) iguaí(ais) ou semelhante(s):

I  |SIM I  |SIM

i  Inão /  /

Data Responsável
I  |não /  /

Data Responsável

DECISÃO SINGULAR

[  [ Processo em exigência. (Vide despacho em folha anexa)

□ Processo deferido. Publique-se e arquive-se.
□ Processo indeferido. Publlque-se.

Processo em Ordem

A decisão

/  /

Data

Responsável

2* Exigência

□

3" Exigência

□

4" Exigência

□

5* Exigência

□

/  /

Data Responsável

DECISÃO COLEGIADA

I  I Processo em exigência (Vide despacho em folha anexa)
□ Processo deferido. Publique-se e arquive-se.
I  I Processo indeferido. Publique-se.

2* Exigência

□

3" Exigência

□

A' Exigência

□

5* Exigência

□

/  /

Data Vogai

Presidente da

Vogai Vogai

Turma

OBSERVAÇÕES

TJrf-
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico o registro sob o n° 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXPORT/
Nire 31202394315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticação: CA715EA7FC3CB8D9B03792ECCA78739A38395D9. MarinL ,
Bomfim - Secretária-Geral. Para validar este documento, acesse http://wvw.jucemg.mg.gov.br e infoime n° do protocolo 23/536,816-4 e o (íidigo^de'
segurança eAZS Esta cópia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marinely de Paula Bomfim SecreJària-rGeral.

pág. 1/15



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Registro Digital

Capa de Processo

Identificação do Processo

Nútriero do Protocolo Ntimero do Processo Módulo Integrador Data

23/536.816-4 MGP2300918263 13/09/2023

Identificação do(s) Assinante{s)

CPF Nome

375.809.736-34 ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA

c
D Página 1 de 1

cr
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais ft rt fl O C
Certifico o registro sob o n" 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMATiCA (•OMERCiO IMPORTAÇÃO E EXPORTAOAdl/Láí^ D
Nire 31202394315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticação; CA715EA7FC3C88D9CÜ3792ECCA78739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretária-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/536.816-4 e o código de
segurança eAZS Esta cópia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secrelá^ia-^eral.
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23® ALTERAÇAO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESÁRIA
LIMITADA DENOMINADA

"SISTEMA INFORMÁTICA COMÉRCIO. IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO" LTDA.

CNPJ/MF n° 22.204.648/0001-12 - NIRE 312.0239431-5

Pelo presente instrumento de 23® Alteração Contratual, os abaixo-assinados:

Alexandre de Souza Teixeira, brasileiro, natural de Poços de Caldas-(MG), nascido
no dia 17/07/1961, casado sob o regime de comunhão parcial de bens, empresário,
portador da Carteira de identidade n° M-2.189.371, expedida pela SSP/MG, CPF n°
375.809.736-34, residente e domiciliado n/ cidade de Poços de Caldas-(MG), Av.
Santo Antônio n°214. apto. 1103, CEP n° 37701-036;

Felipe de Souza Teixeira, brasileiro, natural de Poços de Caldas - (MG), nascido no
dia 04/02/1988, solteiro, empresário, portador da cédula de identidade RG n° MG-
13.984.782, expedida pela SSP/MG. CPF n° 089.618.526-55, residente e domiciliado
nesta cidade, na Av. Santo Antônio, n° 214, apto. n° 1103, CEP n° 37701-036;

Alexandre de Souza Teixeira Júnior, brasileiro, natural de Poços de Caldas - (MG),
nascido no dia 27/03/1991, solteiro, empresário, portador da cédula de identidade RG
n° MG-14.824.657, expedida pela SSP/MG, CPF n° 103.471.136-99; residente e
domiciliado nesta cidade, na Av. Santo Antônio, n° 214, apto. n° 1103, CEP n° 37701-
036;

Ceila Eiisabeth de Paula Teixeira, brasileira, natural de Santa Amália — (PR), nascida
no dia 07/02/1957, casada sob o regime comunhão parcial de bens, empresária,
portadora da cédula de identidade RG n° MG-3.062,076, expedida pela SSP/MG. CPF
n° 353.649.556-72, residente e domiciliado nesta cidade, na Av. Santo Antônio, n°
214, apto. n° 1103, CEP n° 37701-036;

Únicos sócios componentes da sociedade empresária de responsabilidade limitada,
que gira sob a denominação social de "SISTEMA INFORMÁTICA COMÉRCIO.
IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA.". estabelecida nos seguintes endereços:
Matriz - na cidade de Poços de Caldas - (MG), a Rua Rio de Janeiro n° 514, centro,
CEP n° 37701-011; Filial f - na cidade de Pouso Alegre - (MG), a Rua Coronel Ribeiro
de Abreu n.° 242, centro, CEP n° 37550-000, inscrita no CNPJ sob n°
22.204.648/0001-12, conforme contrato de constituição de sociedade registrado e
arquivado na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais sob NIRE n° 312.0239431-
5 em 23/Julho/1986, decidiram por unanimidade e na melhor forma de direito
promover a presente alteração contratual, visando: (I) alteração do objetivo social; (li)
abertura de filial; {III) todas as demais cláusulas e condições havidas, o contrato social
vigente passará a ter a seguinte redação consolidada nos termos da Lei n° 10.406 de
10/01/2002, Código Civil, na modalidade de Sociedade Empresária Limitada, que
aceitam, ratificam e se outorgam, a saber:

Página 1 de 9
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Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Certifico o registro sob o n" 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA.
Nire 31202394315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticação; CA715EA7FC3CB8D9B03792ECCA78739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretária-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov,br e 'nforme n" do protocolo 23/536.816-4 e o código de
segurança eAZS Esta cópia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretópa-iGeral.
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23® ALTERAÇÃO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESÁRIA
LIMITADA DENOMINADA

"SISTEMA INFORMÁTICA COMéRCiO, IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO" LTDA.

CNPJ/MF n° 22.204.648/0001-12 - NIRE n° 312.0239431-5

CLÁUSULA 1® - ALTERAÇÃO DO OBJETO SOCIAL E ABERTURA DE
FILIAL

O estabelecimento MATRIZ. Inscrito no CNPJ/MF: 22.204.648/0001-12, passa a ter
por objeto a importação e exportação, no seguimento de comercio varejista e
atacadista de:

Comercio atacadista de equipamentos de informática, comercio
atacadista de suprimentos de informática, comercio atacadista de material
elétrico, comercio atacadista de componentes eletrônicos e equipamentos
de telefonia e comunicação, e intermediação de equipamentos, máquinas
e demais artigos correlates da área de informática; cursos de computação;
prestação de serviços processamento de dados, instalação de redes, bem
como a assistência técnica em equipamentos, máquinas, e demais artigos
de informática, manutenção e construção de estações e redes de
telecomunicações, serviços de engenharia elétrica, eletrônica,
telecomunicações e de softwares, reparação e manutenção de
computadores e de equipamentos periféricos, treinamento em Informática,
tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação e serviços de
hospedagens na Internet, suporte técnico, manutenção e serviços em
tecnologia da informação, comércio varejista especializado em
equipamentos de telefonia e comunicação, comercio varejista
especializado de equipamentos e suprimentos de informática,
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador não
customizáveis, comércio varejista de material elétrico, atividade de
Intermediação e agenciamento de serviços e negócios, exceto
imobiliários.

Parágrafo Primeiro: O estabelecimento FILIAL N.° 1. inscrito no CNPJ/MF:
CNPJ/MF: 22.204.648/0003-84, passa a exercer as seguintes atividades:

A filial passa a ter por objeto as atividades, no seguimento de comercio varejista e
serviços de:

Comércio varejista de material elétrico, comercio varejista especializado
de equipamentos e suprimentos de informática, comércio varejista de
material elétrico, comércio varejista especializado de equipamentos de
telefonia e comunicação, atividade de intermediação e agenciamento de
serviços e negócios, exceto imobiliários, intermediação de equipamentos,
máquinas e demais artigos correlatos da área de informática; cursos de
computação; importação e exportação das áreas já mencionadas; e,
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prestação de serviços processamento de dados, instalação de redes, bem
como a assistência técnica em equipamentos, máquinas, e demais artigos
de informática, manutenção e construção de estações e redes de
telecomunicações, serviços de engenharia elétrica, eletrônica,
telecomunicações e de softwares, desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador não customizáveis.

Parágrafo Segundo: Abertura de FILIAL N.° 2. no Estado Espírito Santo.

Os sócios resolvem constituir Filial n.° 2, no estado do Espírito Santo, na Avenida
Setecentos, SN, Galpão 17, Sala/Box 22, Terminal Intermodal da Serra, Serra/ES,
CEP: 29.161-414, que tem destaque o de capital de R$ 100.000,00 (cem mil reais), e
exercerá as seguintes atividades:

A filial terá por objeto, as atividades de comercio atacadista e serviços de:

Comercio atacadista de equipamentos de informática, comercio
atacadista de suprimentos de informática, comercio atacadista de material
elétrico, comercio atacadista de componentes eletrônicos e equipamentos
de telefonia e comunicação, e intermediação de equipamentos, suporte
técnico, manutenção e serviços em tecnologia da informação, tratamento
de dados, provedores de serviços de aplicação e serviços de
hospedagens na Internet, treinamento em informática, reparação e
manutenção de computadores e de equipamentos periféricos.

Em razão das modificações no preâmbulo, as cláusulas do Contrato Social passam a
ter as seguintes redações:

CONSOLIDAÇÃO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESÁRIA
LIMITADA DENOMINADA

"SISTEMA INFORMÁTICA COMÉRCIO. IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA."

CNPJ/MF n° 22.204.648/0001-12 - NIRE n° 312.0239431-5

CLÁUSULA 1®- DENOMINAÇÃO, SEDE E FILIAIS
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A sociedade gira sob a denominação social de "SISTEMA
INFORMÁTICA COMÉRCIO. IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA.".
estabelecida nos seguintes endereços: Matriz - na cidade de Poços de Caldas - (MG),
a Rua Rio de Janeiro n°514, centro, CEP n°37701-011; Filiai 1 -na cidade de Pouso
Alegre - (MG), a Rua Coronel Ribeiro de Abreu n° 242, Centro, CEP: 37.550-000.
inscrito no CNPJ/MF: 22.204.648/0003-84: Filiai 2 - na cidade de Serra - (ES), a
Avenida Setecentos, SN, Galpão 17, Módulo 14, Sala/Box 22. Terminal Intermodal da
Serra, CEP: 29.161-414.

CLÁUSULA 2® - DO OBJETO SOCIAL

O estabelecimento MATRIZ, inscrito no CNPJ/MF: 22.204.648/0001-12, tem por
objeto a importação e exportação, no seguimento de comercio varejista e atacadista
de:

Comercio atacadista de equipamentos de informática, comercio
atacadista de suprimentos de informática, comercio atacadista de material
elétrico, comercio atacadista de componentes eletrônicos e equipamentos
de telefonia e comunicação, e intermediação de equipamentos, máquinas
e demais artigos correlatos da área de informática; cursos de computação;
prestação de serviços processamento de dados, instalação de redes, bem
como a assistência técnica em equipamentos, máquinas, e demais artigos
de informática, manutenção e construção de estações e redes de
telecomunicações, serviços de engenharia elétrica, eletrônica,
telecomunicações e de softwares, reparação e manutenção de
computadores e de equipamentos periféricos, treinamento em informática,
tratamento de dados, provedores de serviços de aplicação e serviços de
hospedagens na internet, suporte técnico, manutenção e serviços em
tecnologia da informação, comércio varejista especializado em
equipamentos de telefonia e comunicação, comercio varejista
especializado de equipamentos e suprimentos de informática,
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador não
customizáveis, comércio varejista de material elétrico, atividade de
intermediação e agenciamento de serviços e negócios, exceto
imobiliários.

Parágrafo Primeiro: O estabelecimento Filiai 1 - na cidade de Pouso Alegre - (MG),
a Rua Coronel Ribeiro de Abreu n° 242. Centro. CEP: 37.550-000, inscrito no
CNPJ/MF: 22.204.648/0003-84. tem por objeto as seguintes atividades, no
seguimento de comercio varejista e serviços sendo:
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Comércio varejista de material elétrico, comercio varejista especializado
de equipamentos e suprimentos de informática, comércio varejista de
material elétrico, comércio varejista especializado de equipamentos de
telefonia e comunicação, atividade de intermediação e agenclamento de
serviços e negócios, exceto Imobiliários, Intermediação de equipamentos,
máquinas e demais artigos correiatos da área de Informática; cursos de
computação; importação e exportação das áreas já mencionadas; e,
prestação de serviços processamento de dados, instalação de redes, bem
como a assistência técnica em equipamentos, máquinas, e demais artigos
de informática, manutenção e construção de estações e redes de
telecomunicações, serviços de engenharia elétrica, eletrônica,
telecomunicações e de softwares, desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador não customizáveis.

Parágrafo Segundo: O estabelecimento Filial 2 - na cidade de Serra - (ES), a
Avenida Setecentos, SN, Galpão 17, Módulo 14, Sala/Box 22, Terminal Intermodal da
Serra, CEP: 29.161-414, tem por objeto as seguintes atividades, no segulmento de
comercio atacadista e serviços de:

Comercio atacadista de equipamentos de informática, comercio
atacadista de suprimentos de informática, comercio atacadista de material
elétrico, comercio atacadista de componentes eletrônicos e equipamentos
de telefonia e comunicação, e intermediação de equipamentos, suporte
técnico, manutenção e serviços em tecnologia da informação, tratamento
de dados, provedores de serviços de aplicação e serviços de
hospedagens na Internet, treinamento em informática, reparação e
manutenção de computadores e de equipamentos periféricos..

CLAUSULA 3® - DO PRAZO

A sociedade iniciou suas atividades em 01 de julho de 1986 e o prazo
de duração é por tempo indeterminado.

CLAUSULA 4® - DO CAPITAL SOCIAL

O capital social da Sociedade, totalmente subscrito e integralizado, é de
R$ 3.000.000,00 (três milhões de reais), dividido em 3.000.000 (três milhões) quotas,
no valor nominal de R$ 1,00 (um real), cada uma, assim distribuídas entre os sócios:
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SOCIOS % N° QUOTAS VALOR R$

1 Alexandre de Souza Teixeira 33,00 990.000 990.000,00

2 Felipe de Souza Teixeira 33,00 990.000 990.000,00

3 Alexandre de Souza Teixeira Júnior 33,00 990.000 990.000.00

4 Ceila Elisabeth de Paula Teixeira 1,00 30.000 30.000,00

TOTAIS 100,00 3.000.000 3.000.000,00

§ Primeiro: A responsabilidade de cada um dos sócios é restrita ao valor de suas
respectivas quotas, mas todos respondem solidarlamente pela integralização do
capital social (art. 1052 do Código Civil, Lei n" 10.406, de 10/01/2002).

§ Segundo; Com amparo no disposto no inciso VIII, do artigo 997 do Código Civil
Brasileiro, convencionam os sócios que eles não responderão subsidiariamente pelas
obrigações sociais.

§ Terceiro: Fica atribuído para efeitos fiscais, dentre outros, a seguinte proporção do
capital social:

MATRIZ: R$ 2.800.000,00
FILIAL 1; R$ 100.000,00
FILIAL 2 R$ 100.000,00

CLÁUSULA 5^ - DA ADMINISTRAÇÃO

A administração da sociedade caberá aos sócios Alexandre de Souza
Teixeira, Felipe de Souza Teixeira e Alexandre de Souza Teixeira Júnior, que
assinará(ão) em conjunto ou separadamente, sendo-lhe(s), entretanto, vedado o uso
do nome social em negócios estranhos aos interesses sociais ou assumir obrigações
seja em favor de qualquer dos sócios ou de terceiros, tais como: avais, fianças,
endossos, abonos e outros atos equivalentes, sendo que será responsabilizado
judicialmente aquele que por ventura Infringir tal disposição.

CLÁUSULA 6® - DA RETIRADA PRÓ-LABORE

0(a)(s) sócio(a)(s) adminlstrador(a)(s)(es) terá(âo) direito a uma retirada
mensal a título de 'Pró-Labore', a ser fixada anualmente pelo consenso unânime dos
sócios, a ser levada a débito da conta 'Despesas Gerais' ou conta subsidiária, dentro
dos limites estabelecidos pela legislação do Imposto de Renda.

CLÁUSULA 7®- BALANÇOS ANUAIS E PARTILHA DE RESULTADOS
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O ano civil coincidirá com o ano social. Anualmente em 31/dezembro,

proceder-se-á ao Balanço Geral dos negócios sociais, para a apuração dos Lucros ou
Prejuízos, e o resultado terá o destino que a maioria simples dos quotistas decidirem
em Assembléia.

§ Primeiro: Nos quatro meses ao término do exercício social, os sócios se reunirão
para deliberar sobre as contas da administração e designarão Administrador(es)
quando for o caso.

§ Segundo: O destino dos lucros líquidos da Sociedade verificados ao final de cada
exercício será determinado por quotistas representando a maioria simples do capital
social, podendo ser: (a) distribuído aos quotistas, na proporção de suas respectivas
participações no capital social; (b) retido, total ou parcialmente, em conta de Lucros
Acumulados ou em reserva da Sociedade; (c) capitalizado na proporção das
respectivas participações dos sócios no capital social da Sociedade; (d) fica facultada
a distribuição de lucros aos sócios de forma desproporcional aos percentuais da
participação de cada um deles no capital social da Sociedade, nos termos do artigo
1.007 do Código Civil.

§ Terceiro: A sociedade poderá a qualquer tempo levantar Demonstrações
Financeiras e antecipar a distribuição de lucros em função dos resultados apurados e
das disposições legais vigentes, observada a reposição de lucros quando a
distribuição afetar o capital social.

§ Quarto: Nas deliberações dos sócios, o(s) Administrador(es) dará(ao) preferência à
forma estabelecida no art. 1.072, § 3.°, do Código Civil, ou convocarão os sócios
consoantes o disposto no § 2° do mesmo artigo.

§ Quinto: As deliberações sociais serão aprovadas por maioria simples de votos,
contados segundo o valor das quotas de cada um, ressalvadas as exceções previstas
em lei ou no contrato social.

CLÁUSULA 8® - DISPOSIÇÃO SOBRE QUOTAS

No caso de falecimento ou interdição de um dos sócios, havendo acordo
entre os remanescentes ou herdeiros, estes poderão entrar na sociedade no lugar do
falecido ou Interditado; caso não convenha aos mesmos entrar na sociedade, os
haveres a que o falecido ou interditado tinha direito na sociedade será apurado e
liquidado com base na situação patrimonial da sociedade à data da resolução,
verificado em balanço especialmente levantado e lhes serão pagos em 24 (vinte e
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quatro) meses em notas promissórias de igual valor, com vencimentos mensais
sucessivos, com correção monetária na forma que a lei em vigor estabelecer, e
acrescida de juros legais de 1% (um por cento) ao mês, sobre o valor corrigido,
vencendo-se a primeira delas 60 (sessenta) dias, após o evento.

§ Primeiro: As quotas são indivisíveis e não poderão ser cedidas ou transferidas a
terceiros sem o expresso consentimento unânime de todos os sócios, a quem fica
assegurado, em igualdade de condições e preço, o direito de preferência para adquiri-
las, observando-se o seguinte: (a) os sócios deverão ser comunicados por escrito para
se manifestarem a respeito da preferência no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da notificação; (b) fíndo o prazo para o exercício da preferência, sem que
os sócios se manifestem ou havendo sobras, poderá as quotas ser cedidas ou
alienadas a terceiros.

§ Segundo: É vedado aos sócios darem suas quotas de capital em caução, penhor,
fiança, hipoteca ou qualquer outro gravame, em Juízo ou fora dele. assim como onerá-
las com cláusulas de usufruto, ou qualquer outro ato de disposição de última vontade
que, de qualquer forma, venha contrariar ou perturbar os interesses ou fins sociais.

§ Terceiro: A sociedade não responderá com seus bens e direitos por obrigações
pessoais que seus sócios assumirem perante terceiros, ficando os bens gravados com
as cláusulas de impenhorabilidade e incomunicabilidade. Igualmente, as quotas do
capital social são indivisíveis e impenhoráveis.

§ Quarto: As quotas do capital social da Sociedade não se comunicam ao patrimônio
do cônjuge ou conivente e também são incomunicáveis os bens, direitos e obrigações
prevista no artigo 1.668 do Código Civil.

§ Quinto: Os casos de retirada de sócios, dissolução e liquidação da sociedade serão
resolvidos conforme as disposições do Código Civil aplicáveis ao presente contrato.

§ Sexto: A sociedade não terá conselho fiscal.

CLAUSULA 9« - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Poços de Caldas-(MG), para dirimir
qualquer ação fundada no presente contrato social, o qual será competente para a
interpretação do presente instrumento.

CLAUSULA 10® - DO DESIMPEDIMENTO

Página 8 de 9

d
090383

(jrr
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Certifico o registro sob o n" 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA.
Nire 31202394315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023, Autenticação: CA715EA7FC3C88DyB03792ECCA78739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretária-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jücemg.mg.gov.br t informe n° do protocolo 23/536.816-4 e o código de
segurança eAZS Esta cópia foi autenticada digitaímente e assinada em 29/09/2023 por Marinely Ce Paula Bomfim Secretária-Geral.

pág. 10/15



23® ALTERAÇÃO DO CONTRATO SOCIAL DA SOCIEDADE EMPRESARIA
LIMITADA DENOMINADA

'SISTEMA INFORMÁTICA COMÉRCIO. IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO" LTDA.

CNPJ/MF n° 22.204.648/0001-12 - NIRE n° 312.0239431-5

0(a)(s) administrador{a)(es) declaram, sob as penas da lei, que não
estão impedidos de exercer a administração da sociedade, por lei especial, ou em
virtude de condenação criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que
vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos públicos; ou por crime falimentar,
de prevaricação, peita ou suborno, concussão, peculato, ou contra a economia
popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da
concorrência, contra as relações de consumo, fé pública, ou a propriedade.

CLAUSULA 11® - DOS CASOS OMISSOS

Para os casos omissos ou dúvidas, aplicar-se-ão as disposições
contidas no Código Civil e Comercial, especialmente as que digam a respeito à
Legislação das Sociedades Limitada (artigos 1.052 e seguintes do Código Civil), e
supletivamente, no que couberem, as disposições legais da Lei de Sociedade por
Ações (Lei n.° 6.404/76) e suas alterações posteriores.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam digitalmente o
presente contrato social, em 01 (uma) via, devendo a mesma ficar registrada e
arquivada na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais, para todos os efeitos legais
e jurídicos.

Poços de Caldas, 01 de setembro de 2.023.

Alexandre de Souza Teixeira Felipe de Souza Teixeira

Alexandre de Souza Teixeira Júnior Ceila Elisabeth de Paula Teixeira

Vista do advogado:

Alopércio Dutra Teixeira
OAB/MG 27.784
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026.011.506-10 ALOPERCIO DUTRA TEIXEIRA

353.649.556-72 CEILA ELISABETH DE PAULA TEIXEIRA

089.618.526-55 FELIPE DE SOUZA TEIXEIRA

, «ij

Pági

Junta Comercial do Estado de Minas Gerait

Certifico o registro sob o n° 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA,
Nire 31202394315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticação; CA715EA7FC3C88D9B03792ECCA78739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretária-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n® do protocolo 23/536.816-4 e o código de
segurança eAZS Esta cópia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secre|á;;ia-/Qeral.^ _
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Ministério da Economia

Secretaria de Governo Digital
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integração
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Relatório de Filiais Abertas

informamos que, do processo 23/536.816-4 arquivado nesta Junta Comercial sob o número 10884382 em 29/09/2023
da empresa 3120239431-5 SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA, consta a
abertura da(s) seguinte(s) fiíial(ais):

NIRE CNPJ ENDEREÇO

3290070274-1 22.204.648/0005-46 AVENIDA SETECENTOS SN GALPA017 SALA BOX 22 - BAIRRO TERMINAL
INTERMODAL DA SERRA CEP 29161-414 - SERRA/ES

29 de se

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Certifico o registro sob o n° 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA,
Nire 31202394315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticação; CA715EA7FC3C88Dn903792ECCA78739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretária-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br ( informe n° do protocolo 23/536.816-4 e o código de
segurança eAZS Esta cópia foi autenticada digitaimente e assinada em 29/09/2023 por Marinely de Paula Bomfim Secretátia^eral.
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICAÇÃO - REGISTRO DIGITAL
Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO

IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA, de NIRE 3120239431-5 e protocolado sob o número

23/536.816-4 em 13/09/2023, encontra-se registrado na Junta Comercial sob o número 10884382, em

29/09/2023. O ato foi deferido eletrônicamente pelo examinador Viviane Oliveira Duarte.

Certifica o registro, a Secretária-Geraí, Marinely de Pauta Bomftm. Para sua validação, deverá ser

acessado o sitio eletrônico do Portal de Serviços / Validar Documentos (https://

portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o número de
protocolo e chave de segurança.

Capa de Processo

Assinanteís)

CPF Nome

375.809.736-34 ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA

Documento Principal

"  Assínapteís) . y y- ilu
CPF Nome

375.809.736-34 ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA

103.471.136-99 ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA JUNfOR

089.618.526-55 FELIPE DE SOUZA TEIXEIFIA

353.649.556-72 CEILA ELISABETH DE PAULA TEIXEIRA

026.011.506-10 ALOPERCIO DUTRA TEIXEIRA

Om

Belo Horizonte, sexta-feira, 29 de setembro de 2023

Documento assinado eletrônicamente por Viviane Oliveira Duarte, Servidor(a) Público(a).
em 29/09/2023, às 16:23 conforme horário oficial de Brasília.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de serviços da jucemo
informando o número do protocolo 23/536.816-4.

Página 1 de 1
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Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Certifico o registro sob o n° 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA,
Nire 31202394315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticação; CA715EA7FC3C88D9B03792ECCA78739A38395D9. Marinely de Paula
Bomfim - Secretária-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 23/536.816-4 e o código de
segurança eAZS Esta cópia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marineiy de Pauia Bomfim Secrejápa-;Geral.,
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Registro Digital

O ato foi deferido e assinado digitalmente por:

Identificação do(s) Assinante(s)

CPF Nome

873.638.956-00 MARINELY DE PAULA BOMFIM

M

Belo Horizonte, sexta-feira, 29 de setembro de 2023

000388
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Certifico o registro sob o n" 10884382 em 29/09/2023 da Empresa SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO LTDA,
Nire 31202394315 e protocolo 235368164 - 13/09/2023. Autenticação; CA715EA7FC3C88D9B03792ECCA78739A38395D9. Marineiy de Paula
Bomfim - Secretáría-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg-mg.gov.bre informe n° do protocolo 23/536.816-4 e o código de
segurança eAZS Esta cópia foi autenticada digitalmente e assinada em 29/09/2023 por Marineiy fie Paula Bomfim Secrejátja-^eral.,
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaração
Declaramos para os fins previstos na Lei n- 8.666, de 1993, conforme documentação registrada no SICAF, que a
situação do fornecedor no momento é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 22.204.648/0005-46

Razão Social: SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXP LTDA

Nome Fantasia:

Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 28/09/2024
Natureza Jurídica: SOCIEDADE EMPRESÁRIA LIMITADA
MEI: Não

Porte da Empresa: Demais

Ocorrências e Impedimentos
Ocorrência: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Níveis cadastrados:

I - Credenciamento

II - Habilitação Juridica

ni - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN Validade

FGTS Validade

Trabalhista (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade

Receita Municipal Validade

VI - Qualificação Econômico-Financeira

Validade

18/05/2024

10/12/2023

18/05/2024

05/02/2024

29/11/2023

31/05/2024

Esta declaração é uma simples consulta c não tem efeito legal

O0Ú389

Emitido em: 20/11/2023 10:01
CPF

Ass:

375.809.736-34 Nome: ALEXANDRE DE SOUZA TEIXEIRA
1  de 1



D^íLLTechnologies
Eldorado do Sul, 10 de novembro de 2023.

Declaração do Fabricante

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. ("Deli"), inscrita no CNPJ sob o n.
72.381.189/0001-10, na qualidade de fabricante do(s) equipamento(s) de marca Deli (abaixo
identificado(s)), ofcrtado(s) pela empresa SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO
IMPORTAÇÃO E EXP. LTDA., no certame licitatório n. EDITAL ELETRÔNICO 062/2023
PROCESSO 256/2023, promovido pelo MUNICÍPIO DE PLANALTO vem, através desta, declarar
que:

- o{s) modelo(s) VOSTRO 3520, LATITUDE 3540, OPTIPLEX 7010 MICRO, INSPIRON 5420
ALL IN ONE, possui(em) garantia de 36 meses meses, com atendimento telefônico 24 horas por dia,
7 dias na semana

*Um técnico será deslocado ao local onde se encontra o produto se identificado a necessidade durante
o diagnóstico por telefone.

Declaramos, ainda, que:

- Os equipamentos por nós fabricados serão novos, sem uso e não são produtos descontinuados.

- A SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXP. LTDA está autorizada a

comercializar os equipamentos propostos para esse certame.

Cordialmente,

DELL COMPUTADORES s^ned By OSIL
no QDACii COMWJUDORESOO BRASILUUBKA&IL LTDA;'2381189(»0I10
LTDA:7238118Ô000110 oaia 2Q23.n.iD i7.S5.5a.oi'O0'

Deli Computadores do Brasil Ltda.

Juliane Casagrande Rodrigues - Gerente de Vendas

DEU. Computadores do Brasil Ltda.
.\v. Industrial Bcigraf, 400. Eldorado do Sul / RS CEP: 92990-000.

Geral: SI 3481 5500 Fax: 51 3481 5458

000330



IXfLLTechnologies
Eldorado do Sul, 10 de novembro de 2023.

À
SISTEMA INFORMÁTICA COMERCIO IMPORTAÇÃO E EXP. LTDA.

A/C Sr. Alexandre Teixeira

Edital N° 062/2023 - Proc Licitatório 256/2023 - MUNICÍPIO DE PLANALTO

DECLARAÇÃO TÉCNICA

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA. («Deli"), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
72.381.189/0001-10, com sede na Av. Industrial Belgraf, 400 - Mediancira - CEP 92990-000,
Eldorado do Sul/RS, com o objetivo de complementar as informações que não constam no Catálogo
Técnico Oficial do(s) produto(s) abaixo ofertado(s), vem, através da presente, declarar o que segue:

Objeto; Optiolex 7010 Micro / Vostro 3520 / Latitude 3540

- Os equipamentos serão novos, pertencem a linha corporativa e não estão fora da linha de produção.

DELL COMPUTADORES Oy DELL
nnBDACii COMPUTADORES 00 SRASILUU HKAolL LTOA 72381 lâSÚOOHO
LTDA:72381189000110 d,,» 2D33.ii.io i7.s« 08 •03 00-

Deli Computadores do Brasil Ltda.

Juliane Casagrande Rodrigues - Gerente de Vendas

DEI.L Computadores do Brasil Ltda.
.W. Industrial Belgraf, 400. Eldorado do Sul / RS CEP; 92990-000.

Ceral: 51 3481 5500 Fax: 51 3481 5458

^  00(1391



ENERGYSTAfi

ENERGY STAR CERTIFIED

Computers

DELL - W29C : Inspiron 24 5420 AlI-in-One

Specifications

ENERGY STAR Unique ID:

Brand Name:

Model Name:

Model Number:

Type:

Notebooks, Desktops, Integrated
Computers, Slate/Tabiets, Two-ín-
one Notebooks, and Portable All-ín-

ones Category for TEC (Typical Energy
Consumption) Crítería:

Category 11: Processor Brand:

Category II: Processor Name:

Category II: Operating System Name:

Category II: Base Processor Speed Per
Core (GHz):

Category 11: System Memory (GB):

Category II: Default Low-power Mode:

V' *

2545287

DELL

W29C

Inspiron 24 5420 AlI-ín-One

Integrated Desktop

Desktop II or integrated Desktop 1,Desktop 12 or Integrated Desktop 2

Intel

Core 13

Windows 11 Pro

1.2

32

Sleep Mode

Category II: Long Idle Power Used for Sleep Yes
Mode:

Category II; Off Mode (watts):

Category II: Sleep Mode (watts):

Category II: Long Idle (watts):

Category 11: Short Idle (watts):

Category II: Base TEC Allowance (kWh):

Category II: Functíonal Adder Allowances
(kWh):

Category 11: TEC of Model (kWh):

Category 12: Processor Brand:

Category 12: Processor Name:

Category 12; Operating System Name:

Category 12: Physícal CPU Cores (count):

Category 12: Base Processor Speed Per
Core (GHz):

Category 12: System Memory (GB):

Category 12: Default Low-power Mode:

0.8

1.9

1.9

15.4

9

50.7

50.7

Intel

Core i7

Windows 11 Pro

10

1.7

32

Sleep Mode

099392

cT



Category 12: Long Idie Power Used for Sieep Yes
Mode:

12: Off Mode (watts): 0.5

12:Sleep Mode (watts): 3.7

12: Long Idie (watts): 3.7

12:Short Idie (watts): 20.6

12: Base TEC Allowance (kWh): 27

12: Functional Adder Allowances 65.1

(kWh):

Category 12: TEC of Model (kWh): 72.8

Sleep Mode Default Time Upon Shipment 5
(min.):

DIsplay Sleep Mode Default Time Upon 5
Shipment (min.):

WOL (Wake on LAN) From Sleep: Shipped Disabled

Will the Speed of Any Active 1 GB/s or Yes
Higher Ethernet Network Links be Reduced
to Less Than 1 GB/s When Transitioning to
Sleep or Off Mode?:

WLAN Capability: Yes

Ethernet Capability: Yes

Bluetooth Capability: Yes

Touch Screen: Yes

Date Available On Market: 2023-02-22

Date Certified: 2023-06-29

Markets: United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada

Category 11: Physical CPU Cores (count): 6

ENERGY STAR Certified: Yes

Additional Model Information

UPC Codes

Captured On:

11/20/2023

00(1393



G106AI
CIECTRONICS

COUNCtl-
(^ogín^

< RETURNTOSEARCH

Inspíron 24 5420 AlI-in-One

COMPUTERS &

DISPLAYS

Product Summary:

Product Type:

Registered In:

Manufacturer:

EPEATTier:

Registration Date:

Product Status:

Exceptions:

Integrated Desktop Computar

Brazil

DELL

Síiver

2023-07-12

Actíve

ENERGY STAR compliant power
management feotures and power suppiy.
Computers wíthout such feotures may not
conform to 4.5.1.1 ENERGY STAR and woüld
not be in conformance wlth EPEAT.

Ail unique product ídentifiers existing for this product may not be lísted here. If

the unique product identifler you are looking for is not iisted, pleose contact

EPEAT at EPEAT@GEC.org.

EXPORT PRODUCT SUMMARY

EPEAT Tier Score Detail

For a product to be Iisted on the EPEAT Registry, it tnust, ot a minímum, meet the

appiicable "required" critério. Click here to see o list of the required crlteria for

this product cotegory.

This product has met the necessary required crlteria.

Along wíth required critério, products con ciso meet optionol critério and score

optionol points. It is not required for a product to ochieve ony optionol poínts.

Products thot meet ali required critério and ochieve íess than 50% of the

optionol points ore roted ot

EPEAT Bronze

Products thot meet ali required critério and ochieve 50 - 74% of the Q Â
points ore roted ot

cf



EPEAT Silver

Products that meet ali required critério and ochieve 75 -100% of the optíonal

points are rated at

EPEAT Gold

The optional critério for this product cotegory and optíonal points achieved by

this product ore iisted beiow.

Optional Critério

4.1 Substance Management

4.2 Materiais Seiectlon

4.4 Product longevity/Hfe-cycle
extenslon

Scores

7/16

0/3

2/2

4.5 Energy Conservotion

4.7 Packaging

4.8 Lífe cycle assessment and

carbon footprint

0/3

0/2

4/6

4.9 Corporate Environmental

Performance

6/9

4.10 Corporate social responsíbílity

TOTAL OPTIONAL CRITERIA SCORE:

6/6

Pleasô note that it is

not required for o

product to ochieve ony

optional points.

Some optíonal criterla may not be appiicable to a

product. Optional crlteria that are not appiicable

(n/a) to the product are not inciuded in the Total
Optional Critério Score, and are not refiected

above.

cr"
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For any questions, comments, cr feedback regarding the EPEAT Registry, please

contact us.

Contact Us

+1.503.279.9383

PO Box 12149 Portiand. OR 97212-0149 USA

Stoy connected wíth regular updates from EPEAT

Signup

c 2023 Green Electronícs Council dba Global Electronics Councíl. Al! rights reserved.

EPEAT Registry Privdcy PolicV

EPEAT Registry Terms of Use

Crrr
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Inspiron 24 5420 AlI-ín-One

Manual do Proprietário

çr

Modelo normativo: W2dC

Tipo normativo: W29C001
Abril 2023

Rev. A01

IX»LL



Notas, avisos e advertências

(T)| NOTA; NOTA fornece informações importantes para ajudar você a usar melhor o computador.
/\j CUiDADO: Um AVISO Indica possíveis danos ao hardware ou perda de dados e ensina como evitar o problema.
/t\j ATENÇÃO: Uma ADVERTÊNCIA indica possíveis danos à propriedade, lesões corporais ou risco de morte.

© 2023 Deli Inc. ou suas subsidiárias. Todos os direitos reservados. Deli Technoiogies, Deli e outras marcas são rr)çrcas comerciais da Deli Inc. ou suas
subsidiárias. Outras marcas podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietários.

(yr
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Exibições do Inspiron 24 5420 Ail-in-One

Direita

8  Exibições do Inspiron 24 5420 AlI-in-One



1. Porta USB 3.2 Type-C de 2** geração

Conecte dispositivos como os de armazenamento externo e impressoras.

Fornece velocidades de transferência de dados de até 10 Gbps. O PowerShare permite carregar dispositivos USB conectados.

© NOTA: Alguns dispositivos USB conectados podem não ser carregados quando o computador estiver desligado ou no estado de
economia de energia. Ligue o computador para carregar os dispositivos USB conectados.

Frente

1. Conjunto da câmera retrátíl

Permite chamadas de bate-papo com vídeo, capturar fotos e gravar vídeos. Esta câmera pode ser retraída para proteger a sua
privacidade.

2. Painel de exibição

Fornece saída visual para o usuário.

3. Alto-faiantes

Fornece saída de áudio.

Exibições do Inspiron 24 5420 AH-in-One

cr
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Fundo

1. Botão liga/desliga

Pressione este botão para ligar o computador se ele estiver desligado, em estado de suspensão ou em estado de hibernação.

Quando o computador estiver ligado, pressione o botão liga/desliga para colocar o computador no modo de espera. Pressione e
mantenha pressionado o botão iiga/desliga por 10 segundos para forçar o desligamento do computador.

© NOTA: É possível personalizar o comportamento do botão liga/desliga no Windows. Para obter mais informações, consulte Me
and My Deli em suppori.dcll.com.^n^ianuals.

2. Exibir botão Autoteste Integrado/botão Seleção de fonte de entrada

Este botão tem duas funções:

• Quando o computador estiver ligado, use-o para selecionar a fonte de entrada de vídeo.

Pressione o botão para alternar a tela entre a exibição interna do sistema e a entrada HDIvIl.

• Quando o computador está desligado (não há energia nem está no estado de suspensão ou hibernação), use-o para executar o
autoteste integrado da tela.

Pressione e segure esse botão e. depois, o botão liga/desliga para ligar o computador. O padrão de cor integrado do monitor LCD
será exibido na tela.

Para obter mais informações, consulte a seção Solução de problemas no Manual de Serviço em wwv. dGii.com/support/manuals.

3. Etiqueta do rótulo de serviço

A etiqueta de serviço é um identificador alfanumérico exclusivo que habilita os técnicos de serviço da Deli a identificar os componentes
de hardware no computador e acessar informações de garantia.

10 Exibições do Inspiron 24 5420 AlI-in-One d cr
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Parte traseira

1. Tampa traseira

Chassi removível.

2. Painel traseiro

Conecte USB. áudio, vídeo e outros dispositivos.

3. Suporte

Permite que o sistema seja montado verticalmente.

Para obter mais informações sobre as portas traseiras, consulte o painel traseiro.

Exibições do Inspiron 24 5420 AH-in-One
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Painel traseiro

1. Porta USB 3.2 de geração com suporte para ligar/reativar (2)

Conecte periféricos, como dispositivos de armazenamento externos e impressoras. Fornece velocidades de transferência de dados de
até 5 Gbps. Ativa o computador a partir do modo em espera com o teclado ou o mouse conectado a essa porta.

^ NOTA: Defina o controle de suspensão profunda do BiOS como desativado para acionar a ativação quando o computador estiver
desligado.

2. Porta de entrada HDMI

Conecte um console de jogos, aparelho de Blu-ray ou outro dispositivo habilitado com saida HDMI.

3. Porta HDMI

Conecte a uma TV, tela externa ou outro dispositivo habilitado com entrada HDMI. Fornece uma saída de vídeo e áudio.

4. Porta do adaptador de energia

Conecte um adaptador de energia para fornecer energia ao computador.

5. Porta de rede

Conecte um cabo Ethernet (RJ-45) de um roteador ou modem de banda larga para acesso à rede ou à Internet, com uma taxa de
transferência de 10/100/1.000 Mbps,

6. Porta USB 3.2 de 2^ geração com PowerShare

Conecte periféricos, como dispositivos de armazenamento externos e impressoras.

Fornece velocidades de transferência de dados de até 10 Gbps. O PowerShare permite carregar dispositivos USB conectados.

Q NOTA; Dispositivos USB conectados podem não ser carregados quando o computador estiver desligado. Defina o controle de
suspensão profunda do BIOS como desativado para começar a carregar quando o computador estiver desligado.

7. Porta USB 3.2 de geração com suporte para ligar/reativar

Conecte periféricos, como dispositivos de armazenamento externos e impressoras. Fornece velocidades de transferência de dados de
até 5 Gbps. Ativa o computador a partir do modo em espera com o teclado ou o mouse conectado a essa porta.

NOTA: Defina o controle de suspensão profunda do BIOS como desativado para acionar a ativação quando o computador estiver
desligado.

©
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8. Tomada universal de áudio

Conecte dispositivos de saida de áudio, como alto-falantes, ampiificadores e assim por diante.

9. Síot de cartão SD

Lê e grava em cartão SO. Este computador é compatível com os seguintes tipos de placas;

•  Secure Digital (SD)

•  Secure Digital High Capacity (SDHC)

• Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

Service Tag

A etiqueta de serviço é um identificador alfanumérico exclusivo que permite aos técnicos de serviço da Deli identificar os componentes de
hardware no computador e acessar informações de garantia.

MrSYR. uxx

ST:XXXXXXX
iiJ EX;XXXXXXXXXXX
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Câmera retrátil

Câmera retrátil para computadores enviados com câmera FHD RGB com
infravermelho

1  2 3 4 5

1. Emissor infravermelho

Emite luz infravermelha, que habilita a câmera com infravermelho a detectar e rastrear movimento.

2. Câmera infravermelha

Aprimora a segurança quando usada com a autenticação facial do Windows Hello.

3. Câmera

Habilita efetuar chamadas de bate-papo com vídeo, capturar fotos e gravar vídeos.

A. Emissor Infravermelho

Emite luz infravermelha, que habilita a câmera com infravermelho a detectar e rastrear movimento.

5. Luz de status da câmera

Acende-se quando a câmera está em uso.

14 Exibições do Inspiron 24 5420 AlI-in-One
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Câmera retrátil para computadores enviados com câmera FHD RGB

1  2

1. Câmera

Habilita efetuar chamadas de bate-papo com vídeo, capturar fotos e gravar vídeos.

2. Luz de status da câmera

Acende-se quando a câmera está em uso.

Exibições do Inspiron 24 5420 All-In-One 15
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Inclinação

Suporte em Y

çycr
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Suporte ísósceles

V:.
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Vista interna do computador

11 12 13 14 15

10

8

6  5

1. Dissipador de caior

2. Ventilador

3. Alto-falantes

4. Leitor de cartão de mídia

5. Raca de sistema

6. Módulo do microfone

7. Siot da placa de rede sem fio

8. Raca do botão liga/desliga

9. Unidade de disco rígido

10. Painel de exibição

11. Base do conjunto da tela

12. Slot da unidade de estado sólido

13. Módulo da câmara

14. Bateria de célula tipo moeda

15. Módulo de memória

Câmera retrátil .

Pressione a parte superior da câmera para estendê-la ou retraí-la. Estenda a câmera antes de usá-la e a retraia para proteger sua
privacidade quando não estiver em uso.

18 Exibições do Inspiron 24 5420 AlI-in-One
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Configurar seu computador

Etapas

1. Configure o suporte inserindo-o no síot na tampa traseira até encaixá-lo no lugar.

2. Conecte o teclado e o mouse.

© NOTA: Para conectar o teclado e o mouse sem fio, encontre Guias do Usuário e outros recursos para seus produtos em https://

wvvw.deli.cotn/support
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3. Conecte-se à rede usando um cabo.

(f
'  090417
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(T)| NOTA: Como alternativa, você pode conectar-se a uma rede sem fio.

4. Conecte o cabo de alimentação.

22 Configurar seu computador
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5. Pressione o botão liga/desliga.
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6. Termine a configuração do Windows.

Siga as instruções na tela para concluir a configuração. Quando estiver configurando, a Deli recomenda que você:

• Conecte-se a uma rede para obter as atualizações do Windows.

O NOTA: Se estiver se conectando a uma rede de rede sem fio segura, digite a senha de acesso à rede de rede sem fio quando

solicitado.

Se estiver conectado à Internet, faça login ou crie uma conta da Microsoft. Se não estiver conectado à Internet, crie uma conta
off-line.

Na teia Suporte e proteção, insira suas informações de contato.

7. Localize e use os aplicativos da Deli no menu Iniciar do Windows (recomendado)

Tabela 1. Localizar aplicativos Oell

Recursos Descrição

Meu Deli

Local centralizado para os principais aplicativos da Deli, artigos de ajuda e outras informações importantes
sobre seu computador. Ele também notifica você sobre o status da garantia, acessórios recomendados e
atualizações de software se disponível.

24 Configurar seu computador OT
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Tabela 1. Localizar aplicativos Dei! (continuação)

Recursos Descrição

O

SupportAssist

0 SupportAssjst faz a identificação proativa e preditiva de problemas de hardware e software em seu
computador e automatiza o processo de engajamento com o suporte técnico da Deli. Ele aborda problemas
de desempenho e estabilização, impede ameaças à segurança, monitora e detecta falhas de hardware, Para
obter mais informações, consulte o Guia do usuário do SupportAssist for Home PCs em www.dell.com/
seivicocibiliTvtool.s, Clique em SupportAssist e. em seguida, clique em SupportAssist for Home PCs.

^ NOTA: No SupportAssist, clique na data de vencimento da garantia para renovar ou atualizar sua
garantia.

□
Deii Update

Atualiza seu computador com correções críticas e os drivers de dispositivos mais recentes à medida que
ficarem disponíveis. Para obter mais informações sobre como usar o Deli Update. pesquise no recurso da
base de conhecimento em vAvw.dell.ccrn.-^suppoi t.

□
Deli Digitai Deiivery

Faça download dos aplicativos de software que são adquiridos, mas não são pré-instalados em seu
computador. Para obter mais informações sobre como usar o Deli Digital Deiivery, pesquise no recurso
da base de conhecimento ern www.delí.coiti/si.ipport,

(jr 000421
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Especificações do Inspiron 24 5^20 AlI-in-One

Dimensões e peso

A tabela a seguir lista a altura, a largura, a profundidade e o peso do Inspiron 24 5420 AlI-in-One,

Tabela 2. Dimensões e peso do computador (sem suporte)

Descrição Valores

Altura

Parte frontal 35:,82 mm (13.92 pol.)

NOTA: A altura de seu computador varia de acordo com o

suporte instalado.

Parte traseira 35£

©

,54 mm (14,11 pol.)

NOTA: A altura de seu computador varia de acordo com o

suporte instalado.

Largura 542,70 mm (21,36 pol.)

Profundidade 40.20 mm (1,58 pol.)

Peso •

•

O

5,42 kg (11,95 Ib) — máximo para touchscreen

5,39 kg (11,88 Ib) — máximo para não touchscreen

NOTA: 0 peso do computador varia em função da

configuração solicitada e da variabilidade na fabricação.

Suporte

A tabela a seguir fornece a altura, a largura, a profundidade e o peso do suporte compatível com o Inspiron 24 5420 AlI-in-One

Tabela 3. Suporte

Descrição Suporte em Y Suporte isósceles

Altura 96,62 mm (3,81 pol.) 97,56 mm (3,84 pol.)

Largura 72.25 mm (2,84 pol.) 66,95 mm (2,63 pol.)

Profundidade 199.55 mm (7.85 pol.) 200,77 mm (7,90 pol,)

Peso 0.24 kg (0,53 Ib) 0,32 kg (0.70 Ib)

26 Especificações do inspiron 24 5420 AlI-in-One
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Suporte em Y

e

A tabela a seguir fornece as dimensões do computador com o suporte Y instalado.

Tabela 4. Dimensões do suporte em Y

Descrição Dimensões

O 414,30 mm (16.31 pol.)

O 199.55 mm (7.86 pol.)

G 390,71 mm (15.38 pol.)

O 228.19 mm (8,98 pol.)

0 440.30 mm (17.34 pol.)

O 539,11 mm (21.22 pol.)

Suporte isósceles

e

A tabela a seguir fornece as dimensões do computador com o suporte Isósceles instalado.

CK

090423
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Tabela 5. Suporte isósceles

Descrição Dimensões

O 414,30 mm (16.31 poi.)

O 200,70 mm (7,90 pol.)

o 390,71 mm (15,38 pol.)

o 228,87 mm (9,01 pol.)

0 440,30 mm (17,34 pol.)

O 531,50 mm (20.92 pol.j

Processador

A tabela a seguir lista os detalhes dos processadores compatíveis com o Inspiron 2A 5420 AlI-in-One.

Tabela 6. Processador

Descrição Opção um Opção dois Opção três Opção quatro

Tipo do processador Intel Core I7-1355U de 13^

geração

Intel Core Í5-1335U de 13^

geração
Intel Core i3-1315U de

13^ geração
Intel U300

Potência do processador 15 W 15 W 15 W 15 W

Contagem total de núcleo do
processador

10 10 6 5

Núcleos de desempenho 2 2 2 1

Núcleos eficientes 8 8 4 4

Cor

pro

©

tagens de thread do

^essador

NOTA: A tecnologia

Intel® Hyper-Threading

só está disponível em

núcleos de desempenho.

12 12 8 6

Velocidade do processador Até 5 GHz Até 4.60 GHz Até 4,50 GHz Até 4,40 GHz

Freqüência de núcleos de desempenho

Freqüência básica do
processador

1,70 GHz 1,30 GHz 1,20 GHz 1,20 GHz

Freqüência turbo
máxima

5 GHz 4,60 GHz 4.50 GHz 4,40 GHz

Freqüência de núcleos eficientes

Freqüência básica do
processador

1.20 GHz 0,90 GHz 0.90 GHz 0,90 GHz

Freqüência turbo
máxima

3,70 GHz 3,40 GHz 3,30 GHz 3,30 GHz

Cache do processador 12 MB 12 MB 12 MB 8 MB

nm
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Tabela 6. Processador (continuação)

Descrição Opção um Opção dois Opção três Opção quatro

Placa gráfica integrada •  Intel UHD Graphics (em •  intel UHD Graphics •  Intel UHD •  Intel UHD

computadores enviados (em computadores Graphics Graphics

com processadores enviados com

i5/i7 compatíveis com processadores i5/i7

memória singie channei) compatíveis com

• Placa gráfica intel memória singie

Iris X® (em channei)

computadores enviados • Piaca gráfica intel iris

com processadores 15/17 X® (em computadores

e compatíveis com enviados com

memória duai channei) processadores i5/i7
0 compatíveis com

memória duai channei)

Chipset

A tabela a seguir lista os detalhes do chipset suportado pelo Inspiron 24 5420 AlI-in-One.

Tabela 7. Chipset

Descrição Valores

Chipset integrado no processador

Processador •  intel Core i3/i5/i7 de 13® geração

•  Intei U300

Largura do barramento de ORAM 128 bits

Fiash EPROM 32 MB

Barramento PCle Até 43 geração

Sistema operacional

O Inspiron 24 5420 All-In-One suporta os seguintes sistemas operacionais:

• Windows 11 Pro

• Windows 11 Home

Memória

A tabela a seguir lista as especificações de memória do Inspiron 24 5420 AlI-in-One.

Tabela 8. Especificações da memória

Descrição Valores

Siots de memória Dois siots SODIMM

Tipo de memória DDR4

Velocidade da memória 3,200 MHz

Configuração máxima de memória 32 GB

00042
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Tabeia 8. Especificações da memória (continuação)

Descrição Valores

Configuração mínima de memória 8 GB

Tamanho da memória por siot 4 GB. 8 GB. 16 GB e 32 GB

Configurações de memória suportadas • 8 GB. Ide 8 GB. DDR4. 3.200 MHz

•  12 GB. 1 X 4 GB + 1 X 8 GB. DDR4, 3.200 MHz, dual channei

•  16 GB. Ide 16 GB, DDR4. 3.200 MHz

•  16 GB, 2 de 8 GB. DDR4. 3.200 MHz, duai channei

• 32 GB. 1 X 32 GB. DDR4. 3.200 MHz

• 32 GB. 2 de 16 GB. DDR4.3.200 MHz. duai channei

Portas externas

A tabela a seguir lista as portas externas do Inspiron 24 5420 All-In-One.

Tabela 9. Portas externas

Descrição Valores

Porta de rede Uma porta Ethernet RJ45

Portas USB • Três portas USB 3.2 de 1® geração com suporte para Ligar/
Ativar

• Uma porta USB 3.2 de 2® geração

• Uma porta USB 3.2 Type-C de 2® geração

Porta de áudio Uma tomada universal para headset

Porta de vídeo • Uma porta de saída HDMI 1.4/HDCP 2.3

•  Uma porta de entrada HDMI 1.4/HDCP 1.4

Leitor de cartão de mídia Um siot 3.0 para cartão SD

Porta do adaptador de energia Uma porta de entrada de alimentação CC de 4.50 mm x 2,90 mm

Siot do cabo de segurança Não compatível

Slots internos

A tabela a seguir lista os slots internos do inspiron 24 5420 Ail-in-One.

Tabela 10. Slots internos

Descrição Valores

M.2
•

•

©

Um siot M.2 2230/2280 para unidade de estado sólido PCíe

Um siot M.2 2230 para cartão combinado Wi-Fi e Biuetooth

NOTA: Para saber mais sobre os recursos de diferentes tipos

de placas M.2. consulte o artigo na base de conhecimento em

v.ww.dP.li.Còm/.supporr.

SATA Um siot SATA para disco rígido de 2.5 polegadas
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Ethernet

A tabela a seguir mostra as especificações de rede iocai Ethernet com fio (LAN) do inspiron 2A 5420 Aii-in-One.

Tabela 11. Especificações de Ethernet

Descrição Valores

Número do modelo RTL8111HSD-CG

Taxa de transferência 10/100/1.000 Mbps

Módulo sem fio

A tabela a seguir lista os módulos de rede local sem fio WLAN (Wireiess Locai Area) do inspiron 24 5420 Aii-in-One.

Tabela 12. Especificações do módulo sem fio

Descrição Opção um Opção dois

Número do modelo Intel AX201 intei AX211

Taxa de transferência Até 2.400 Mbps Até 2.400 Mbps

Bandas de freqüência suportadas 2.40GHZ/5 GHz 2.40 GHZ/5GHZ/6 GHz

Padrões sem fio • Wi-Fi a02.11a/b/g

• Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)

• Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

• Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)

• Wi-Fi 8a2.11a/b/g

• Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)

• Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)

• Wi-Fi 6/6E (Wi-Fi 802.11ax)

Criptografia •  64 bits/WEP de 128 bits

• AES-CCMP

• TKIP

• 64 bits/WEP de 128 bits

• AES-CCMP

•  TKIP

Placa de rede sem fio Bluetooth Pia

©

:a de rede sem fio Bluetooth 5.2

NOTA: Versões específicas do

Microsoft Windows podem não

ser totalmente compatíveis com a

funcionalidade da placa de rede sem fio

Bluetooth.

Placa de rede sem fio Bluetooth 5.3

(T) NOTA: Versões específicas do Microsoft
Windows podem não ser totalmente

compatíveis com a funcionalidade da
placa de rede sem fio Bluetooth.

Áudio

A tabela a seguir lista as especificações de áudio do inspiron 24 5420 Aii-in-One.

Tabela 13. Especificações de áudio

Descrição Valores

Controlador de áudio Waves MaxxAudio Pro

Conversão estéreo Compatível

interface de áudio interna interface de áudio de alta definição

interface de áudio externa Uma tomada universal para headset

000427
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Tabela 13. Especificações de áudio (continuação)

Descrição Valores

Número de alto-falantes 2

Amplificador interno de alto-falante Compatível

Controles de volume externo Não compatível

Saída do alto-falante:

Saída média do alto-falante 5 W X 2 = 10

Saída de pico do alto-falante 6 W X 2 = 12

Saída do caixa acústica de sons graves (subwoofer) Não compatível

Microfone Microfones de matriz digita! no conjunto da câmera

Armazenamento

Esta seção lista as opções de armazenamento no Inspiron 24 5420 AlI-in-One.

Tabela 14. Matriz de armazenamento

Opções de armazenamento Unidade de

estado sólido

M.2

Disco rígido de
2,5 polegadas

Dispositivo
inicializável

Unidade de estado sólido M,2 S N S

Unidade de estado sólido M.2 Disco rígido de 2.5 polegadas S S S

Tabela 15. Especificações de armazenamento

Tipo de armazenamento Tipo de interface Capacity (Capacidade)

Disco rígido de 2,5 polegadas. 5.400 RPM SATA AHCI, com 6 Gbps Até 1 TB

Disco rígido de 2.5 polegadas. 7.200 RPM SATA AHCI, com 6 Gbps Até 1 TB

M.2 2230, unidade de estado sólido PCIe NVMe de 3^ geração x4, até 32 Gbps Até 1 TB

M.2 2230, unidade de estado sólido PCIe NVMe de geração x4, até 64 Gbps Até 1 TB

Leitor de cartão de mídia

A tabela a seguir mostra as placas de mídia suportadas pelo Inspiron 24 5420 All-In-One.

Tabela 16. Especificações do leitor de cartão de mídia

Descrição Valores

Tipo de cartão de mídia Um slot 3.0 para cartão SD

Cartões de mídia com suporte •  Secura Digital (SD)

• Secure Digital High Capacity (SDHC)

• Secure Digital Extended Capacity (SDXC)
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Tabela 16. Especificações do leitor de cartão de mídia (continuação)

Descrição Valores

© NOTA: A capacidade máxima permitida pelo leitor de cartão de mídia depende do padrão do cartão de mídia instalado no

computador.

Câmera

A tabela a seguir lista as especificações da câmera do Inspiron 74 5420 Ail-in-One.

Tabela 17. Especificações da câmera

Descrição Opção um Opção dois

Número de câmeras Uma Uma

Tipo de câmera Câmera FHD RGB Câmera FHD RGB + Infravermelho

Localização da câmera Câmera frontal Câmera frontal

Tipo de sensor da câmera Tecnologia do sensor CMOS Tecnologia do sensor CMOS

Resolução da câmera:

Imagem estática 2,07 megapixels 2,07 megapixels

Vídeo 1920x1080 (FHD) a 30 fps 1920 X 1080 (FHD) a 30 fps

Resolução da câmera com infravermelho:

Imagem estática Não compatível 0,307 megapixel

Vídeo Não compatível 640 X 480 (VGA) a 40 fps

Ângulo de visão diagonal:

Câmera 82 graus 82 graus

Câmera com infravermelho Não compatível 77,30 graus

Adaptador de energia

A tabela a seguir lista as especificações do adaptador de energia do Inspiron 24 5420 AlI-in-One.

Tabela 18. Especificações do adaptador de energia

Descrição Opção um Opção dois

Tipo CA de 90 W CA de 130 W

Dimensões do conector:

Diâmetro externo 4,50 mm (0,17 pol.) 4,50 mm (0,17 pol.)

Diâmetro interno 2,90 mm (0,11 pol.) 2,90 mm (0,11 pol.)

Dimensões do adaptador de energia:

Altura 32 mm (1,50 pol.) 25,4 mm (1 pol.)

00Ô429
Especificações do Inspiron 24 5420 AÜ-in-One 33



Tabefa 18. Especificações do adaptador de energia (continuação)

Descrição Opção um Opção dois

Largura 52 mm (2 pol.) 76,20 mm (3 pol.)

Profundidade 128 mm (5 pol.) 154,7 mm (6.1 pol.)

Tensão de entrada 100 VCA a 240 VCA 100 VCA a 240 VCA

Freqüência de entrada 50 Hz-60 Hz 50 Hz-60 Hz

Corrente de entrada (máxima) 1.50 A 2,50 A

Corrente de saída (contínua) 4.62 A (contínua) 6.70 A (contínuo)

Tensão de saída nominal 19.50 VCC 19,50 VCC

Faixa de temperatura:

De operação 0 OC a 40 °C (32 °F a 104 ̂ F) 0oCa40 °C (32 «Fe 104 °f)

Armazenamento -40 °C a 70 OC (-40 °F a 158 °F) -40 °C a 70 °C (-40 a 158 °F)

\ ClJlDAL>0 Os intervalos de temperatura de armazenamento e de operação podem ser diferentes entre os
componentes. Assim, operar ou armazenar o dispositivo fora desses intervalos pode afetar o desempenho de
componentes específicos.

Tela

A tabela a seguir lista as especificações da tela do Inspiron 24 5420 AlI-in-One.

Tabela 19. Especificações da tela

Descrição Opção um Opção dois

Tipo de tela 23.8 polegadas, Full MD (FHD) 23.8 polegadas. Full HD (FHD)

Opções de toque Compatível com touch, com 10 pontos de
toque

Não compatível

Tecnologia de painel da tela Ângulo de visão ampliado Ângulo de visão ampliado

Dimensões do painel da teta (área ativa):

Altura 296,46 mm (11,67 pol.) 296,46 mm (11,67 pol.)

Largura 527.04 mm (20,75 pol.) 527,04 mm (20,75 pol.)

Diagonal 604.70 mm (23,80 pol.) 604.70 mm (23,80 pol.)

Resolução nativa do painel da tela 1920 X 1080 1920 X1080

Luminância (típico) 300 nits 250 nits

Megapixels 2,07 milhões 2,07 milhões

Gama de cores 99% (sRGB) — típico 99% (sRGB) — típico

Pixels por polegada (PPl) 92 92
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Tabela 19. Especificações da tela (continuação)

Descrição Opção um Opção dois

Taxa de contraste (min.) 700:1 700:1

Tempo de resposta (máx.) 25 ms 25 ms

Taxa de atualização 60 Hz 60 Hz

Ângulo de visualização horizontal +/- 80 graus (min.) +/- 80 graus (min.)

Ângulo de visualização vertical +/- 80 graus (min.) +/- 80 graus (min.)

Distância entre pixels 0,2745 mm x 0,2745 mm 0.2745 mm x 0,2745 mm

Consumo de energia (máximo) 17,26 W 14,11 W

Acabamento antirreflexivo vs. brilhante Antirreflexo Antirreflexo

GPU — integrada

A tabela a seguir mostra as especificações da unidade de processamento gráfico (GPU) integrada suportada pelo ínspiron 2A 5420
AlI-in-One.

Tabela 20. GPU — integrada

Controlador Tamanho da memória Processador

Intel UHD Graphics (em computadores
enviados com processadores i5/i7 e
compatíveis com memória singie channel
ou processadores i3/ü300)

Compartilha a memória do sistema •  Intel Core í3/í5/i7 de 13a geração

•  intel U30a

Placa gráfica Intel Ins X®
(em computadores enviados com
processadores i5/í7 e compatíveis com
memória dual channe!)

Compartilha a memória do sistema •  Intel Core l5/i7 de 13a geração

GPU — discreta

A tabela a seguir mostra as especificações da unidade de processamento gráfico (GPU) discreta suportada pelo ínspiron 24 5420
AlI-in-One.

Tabela 21. GPU — discreta

Controlador Tamanho da memória Tipo de memória

NVIDIA GeForce MX550 2 GB GDDR6

Requisitos ambientais

A tabela a seguir lista as especificações ambientais do ínspiron 24 5420 AlI-in-One.

Tabela 22. Requisitos ambientais

Recurso Valores

Embalagem reciclável Sim
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Tabela 22. Requisitos ambientais (continuação)

Recurso Valores

BFR/PVC - sem chassi Não

Suporte para embalagem de orientação vertical Sim

Embalagem Multi-pack Não

Fonte de alimentação com uso eficiente de energia Padrão

Compatível com ENV0424 Sim

© NOTA: As embalagens de fibra à base de madeira contêm um mínimo de 35% de conteúdo reciclado, em peso total de fibra à base de

madeira. As embalagens sem fibra de madeira podem ser consideradas como não aplicáveis. Os critérios antecipados requeridos psra

a EPEAT 2018,

Conformidade com normas

A tabela a seguir lista a conformidade com tiormas do inspiron 24 5420 Aii-in-One.

Tabela 23. Conformidade com normas

Conformidade com normas

Configurações com registro da EPEAT disponíveis

Configurações compatíveis com o ENERGY STAR disponíveis

Configurações com certificação TCO 8.0 disponíveis

Configurações compatíveis com US CEC MEPS disponíveis

Configurações compatíveis com MEPS da Austrália e Nova Zelândia disponíveis

CEL

WEEE

Lei de energia do Japão

E-standby da Coréia do Sul

ROHS da União Européia

ROHS da China

Ambiente de operação e armazenamento

Esta tabela lista as especificações de operação e armazenamento do inspiron 24 5420 Aii-in-One.

Nível de poluentes transportados: G1, conforme definido pela norma ISA-S71.04-1985

Tabela 24. Características ambientais do computador

Descrição Operação Armazenamento

Faixa de temperatura 0 OC a 35 OC (32 °F a 95 °F) -40 °C a 65 °C (-40 ̂ F a 149 ̂ F)

Umidade relativa (máxima) 10% a 90% (sem condensação) 0% a 95% (sem condensação)

Vibração (máxima)* 0,66 GRMS 1,30 GRMS

Choque (máximo) 110 Gt 160 Gt
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Tabeia 24. Características ambientais do computador (continuação)

Descrição Operação Armazenamento

Faixa de aititude Orna 3.048 m (0 pé a 10.000 pés) Orna 10.668 rn (0 pé a 35.000 pés)

/"\ CUiriÁDrv Os intervalos de temperatura de armazenamento e de operação podem ser diferentes entre os

componentes. Assim, operar ou armazenar o dispositivo fora desses intervalos pode afetar o desempenho de

componentes específicos.

• Medida usarido um espectro de vibração aleatório que simula o ambiente do usuário,

t Medida usando um pulso de meio seno de 2 ms.

Políticas do Suporte Deli

Para obter mais informações sobre a poiítica de suporte Deli. pesquise no recurso da base de conhecimento em www.c1eil.com/suppoit.
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Como trabalhar na parte interna do
computador

Instruções de segurança
Use as diretrizes de segurança a seguir para proteger o computador contra possíveis danos e garantir sua segurança pessoal. A menos que
indicado de outra forma, cada procedimento incluído neste documento pressupõe que você leu as informações de segurança fornecidas
com o computador.

A

A

A

ATENÇÃO: Antes de trabalhar na parte Interna do computador, leia as Informações de segurança fornecidas com o
computador. Para obter informações adicionais sobre as melhores práticas de segurança, consulte a página inicial de

Conformidade de normalização em www.dell.com/regulatory_compiiance.

ATENÇÃO: Desconecte o computador de todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador.
Depois que terminar de trabalhar na parte interna do computador, recoloque todas as tampas, painéis, e parafusos antes
de conectar o computador a uma fonte de alimentação.

CUiD. Para evitar danos ao computador, certifíque-se de que a superfície de trabalho seja plana e esteja seca e

limpa.

_^jcuiDADr:: Para evitar danos aos componentes e placas, segure-os pelas bordas e evite tocar nos pinos e contatos.

CUIDADí A Você deve somente resolver problemas ou efetuar consertos simples conforme autorizado ou direcionado

pela equipe de assistência técnica da Deli. Danos decorrentes de mão-de-obra não autorizada pela Deli não serão

cobertos pela garantia. Consulte as instruções de segurança fornecidas com o produto ou em www.dell.com/

regulatory_compllance.

J' :i j!' ~ : Antes de tocarem qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade estática de
I seu corpo tocando em uma superfície metálica sem pintura, como o metal da parte posterior do computador. Enquanto

j trabalha, toque periodicamente em uma superfície metálica sem pintura para dissipar a eletricidade estática, que poderia
j danificar componentes internos.

Ciül Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar, e não pelo próprio cabo. Alguns

cabos possuem conectores com presilhas ou parafusos borboleta que você precisará soltar antes de desconectar o

cabo. Ao desconectar os cabos, mantenha-os alinhados para evitar entortar os pinos do conector. Ao conectar cabos,

certifique-se de que as portas e conectores estão corretamente orientados e alinhados.

/ \| CUiL ALAJ; Pressione e ejete os cartões instalados no leitor de cartão de mídia.

CUiDADü: Tenha cuidado ao manusear baterias de íons de lítio em notebooks. Baterias inchadas não devem ser usadas e

devem ser substituídas e descartadas adequadamente.

(T)j NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

(T) NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuração que você encomendou.
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Etapas

1. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os aplicativos abertos.

2. Desligue o computador. Para sistema opercaional Windows, clique em iniciar > (!) Liga/desliga > Desligar.

© NOTA: Se estiver usando um sistema operacional diferente, consulte a documentação de seu sistema operacional para obter

instruções de desligamento.

3. Desconecie o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

4. Desconecte todos os dispositivos de rede e periféricos conectados ao computador, como o teclado, mouse, monitor e assim por
diante.

^jCUiDADC; Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o
|do dispositivo de rede.

5. Remova qualquer placa de mídia e de disco óptico do computador, se aplicável.

Precauções de segurança

O capítulo sobre precauções de segurança apresenta em detalhes as principais etapas que devem ser adotadas antes de executar
qualquer instrução de desmontagem.

Veja as precauções de segurança a seguir antes de executar qualquer procedimento de reparo ou instalação que envolvam desmontagem
ou remontagem:

• Desligue o sistema e todos os periféricos a ele conectado.

• Desconecte o sistema e todos os periféricos conectados da energia CA.

• Desconecte todos os cabos de rede, o telefone ou as linhas de telecomunicações do sistema.

• Use um kit de serviço em campo contra descargas eletrostáticas quando for trabalhar na parte interna de um desktop para evitar
danos causados por descargas eletrostáticas.

• Após remover um componente do sistema, coloque-o com cuidado em um tapete antiestático.

• Use calçados com sola de borracha que não seja condutiva para reduzir a chance de ser eletrocutado.

Alimentação do modo de espera

Os produtos Deli com alimentação em modo de espera devem ser totalmente desconectados antes da abertura do gabinete. Os sistemas
que incorporam alimentação em modo de espera são essencialmente alimentados enquanto estão desligados. A energia interna permite
que o sistema seja ativado (Wake on LAN) e colocado em modo de suspensão remotamente, além de contar com outros recursos para
gerenciamento de energia avançados.

Desconecte, pressionando e segurando o botão liga/desliga por 15 segundos, para descarregar a energia residual na placa do sistema.

União

A ligação é um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso é feito com um kit de
serviço de ESD (ElectroStatic Discharge, Descarga eletrostática) em campo. Ao conectar um fio de ligação, certifique-se de que está
conectado a uma superfície bare-metal, e nunca a uma superfície pintada ou que não seja de metal. A pulseira antiestática deve estar
presa e em total contato com sua pele. Além disso, não se esqueça de remover qualquer tipo dejoia, como relógios, braceletes ou anéis,
antes de se conectar ao aparelho.

Proteção contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga
eletrostática])

A descarga eletrostática é uma das principais preocupações ao manusear componentes eletrônicos, principalmente dispositivos sensíveis,
como placas de expansão, processadores, DlMMs de memória e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de
maneira não muito evidente, como problemas intermitentes ou redução da vida útil do produto. Como a indústria incentiva o menor
consumo de energia e o aumento da densidade, a proteção ESD é uma preocupação crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Deli, a sensibilidade a danos estáticos agora
é maior que a de produtos anteriores da Deli. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados quanto ao manuseio de peças não
são mais aplicáveis. ) _

cpA?
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Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostática são falhas catastróficas e falhas intermitentes.
• Catastrófica - as falhas catastróficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostáticas. O dano

causa uma perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo, Um exemplo de falha catastrófica é um DIMM de memória que
recebeu um choque estático e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Vídeo), com a emissão de
um código de bipe para uma memória com defeito ou ausente.

•  Intermitente: falhas intermitentes representam quase 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostáticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem os danos, eles não são imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um choque estático, mas o funcionamento da linha de ínterconexâo é meramente enfraquecido e não produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconexão enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enquanto isso, pode causar degradação da integridade da memória, erros de memória intermitentes, etc.

O tipo de dano mais difícil de reconhecer e corrigir é a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa
prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostáticas:
• Utilize uma pulseira antiestática contra ESD com fio adequadamente aterrada, O uso de pulseiras antiestáticas sem fio não é mais

permitido; elas não fornecem proteção adequada, Tocar no chassi antes de manusear as peças não garante a proteção adequada
contra descarga eletrostática em peças com maior sensibilidade.

• Manuseie todos os componentes sensíveis a estática em uma área sem estática. Se possível, use tapetes antiestáticos e painéis de
bancada,

• Ao remover da embalagem de papelão um componente sensível a estática, não remova o componente da embalagem antiestática até
que você esteja pronto para instalá-lo. Antes de retirar a embalagem antiestática, descarregue a eletricidade estática do seu corpo.

• Antes de transportar um componente sensível a estática, coloque-o em uma embalagem antiestática.

Kit de serviço em campo contra descargas eletrostáticas

o kit de serviços de campo não monitorado é o kit de serviços mais comumente usado. Cada kit de serviço em campo inclui três
componentes principais: tapete antiestático. pulseira e fio de ligação.

Componentes do kit de serviços de campo contra descargas eletrostáticas

Os componentes de um kit de serviços de campo contra descargas eletrostáticas são:

• Tapete antiestático: o tapete antiestático é dissipativo, e as peças podem ser colocadas nele durante os procedimentos de serviço.
Ao usar um tapete antiestático, a pulseira deve estar bem ajustada, e o fio de ligação deve estar conectado ao tapete e a qualquer
bare metal no sistema a ser trabalhado. Depois de implantados corretamente, as peças de serviço podem ser removidas da bolsa ESD
e colocadas diretamente na esteira. Itens sensíveis a descargas eletrostáticas estão seguros na sua mão. no tapete contra descargas
eletrostáticas. no sistema ou dentro de uma bolsa.

• Pulseira e fio de ligação: a pulseira e o fio de ligação podem ser conectados diretamente entre o seu pulso e o bare metal no
hardware, se o tapete contra descargas eletrostáticas não for necessário, ou podem ser conectados ao tapete antiestático para
proteger o hardware temporariamente colocado no tapete, A conexão física da pulseira e do fio de ligação entre a pele, o tapete ESD
e o hardware é conhecida como colagem. Use somente kits de Serviço de Campo com uma pulseira, tapete e fio de vinculaçâo, Nunca
use pulseiras sem fio. Saiba que os fios internos de uma pulseira estão sempre propensos a danos devido a desgaste e uso normal,
e precisam ser verificados regularmente com um testador de pulseira antiestática para evitar danos acidentais de hardware devido a
descargas eletrostáticas. É recomendável testar a pulseira e o fio de ligação pelo menos uma vez por semana,

• Testador de pulseira contra descarga eletrostática: os fios dentro de uma pulseira contra descarga eletrostática estão sujeitos a
danos ao longo do tempo. Ao usar um kit não monitorado, é uma prática recomendada testar regularmente a pulseira antes de cada
chamada de serviço e testar no mínimo uma vez por semana, Um testador de pulseira é o melhor método para fazer este teste, Se
você não tiver seu próprio testador de pulseira, verifique com seu escritório regional para descobrir se ele tem um. Para realizar o
teste, conecte o fio de ligação da pulseira no testador enquanto ele estiver preso ao pulso e aperte o botão para testar, Um LED verde
acende se o teste for bem-sucedido; um LED vermelho está aceso e um alarme soa se o teste falhar,

•  Elementos ísoiantes: é essencial manter os dispositivos sensíveis a descargas eletrostáticas, como invólucros plásticos de dissipador
de calor, afastados de peças internas isolantes e que muitas vezes estão altamente carregadas,

• Ambiente de trabalho: antes da implementação do kit de serviços de campo contra descargas eletrostáticas. avalie a situação na
localização do cliente. Por exemplo, a implantação do kit para um ambiente de servidor é diferente de um ambiente de desktop ou
portátil. Os servidores geralmente são instalados em um rack em um data center: desktops ou portáteis são normalmente colocados
em mesas de escritório ou cubículos. Sempre procure uma grande área de trabalho plana e aberta, livre de desordem e grande o
suficiente para implantar o kit ESD com espaço adicional para acomodar o tipo de sistema que está sendo reparado. O espaço de
trabalho também deve estar livre de isoladores que possam causar um evento ESD. Na área de trabalho, isoladores como isopor e
outros plásticos devem sempre ser movidos a pelo menos 30 centímetros (ou 12 polegadas) de distância de partes sensíveis antes de
manusear os componentes de hardware

0^
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• Embalagem contra descargas eletrostáticas: todos os dispositivos sensíveis a descargas eietrostáticas devem ser enviados e
recebidos em uma embalagem antiestática. Sacos metálicos com blindagem estática são preferidos. No entanto, você deve sempre
devolver a peça danificada usando o mesmo saco de ESD e a embalagem em que a nova peça chegou. A bolsa de ESD deve ser
dobrada e fechada com fita adesiva e todo o mesmo material de embalagem de espuma deve ser usado na caixa original em que
a nova peça chegou. Dispositivos sensíveis a ESD devem ser removidos da embalagem somente em uma superfície de trabalho
protegida contra ESD. e as peças nunca devem ser colocadas em cima do saco ESD, porque somente o interior da bolsa é protegido.
Coloque sempre as peças na mão. no tapete ESD. no sistema ou dentro de um saco antiestático.

• Transporte de componentes sensíveis: quando for transportar componentes sensíveis a descargas eletrostáticas, como peças de
substituição ou peças a serem devolvidas à Deli, é essencial colocar essas peças em bolsas antiestáticas para assegurar um transporte
seguro.

Resumo da proteção contra descargas eletrostáticas

E recomendado o uso das tradicionais pulseiras contra descargas eletrostáticas com aterramento e tapete antiestático de proteção
durante sempre que for feita manutenção dos produtos Deli. Além disso, é essencial manter as peças sensíveis separadas de todas as
peças do isolador durante o serviço, bem como usar bolsas antiestáticas para transportar componentes sensíveis.

Transporte de componentes sensíveis

Quando for transportar componentes sensíveis a descargas eletrostáticas, como peças de reposição ou peças a serem devolvidas à Deli, é
essencial colocar essas peças nas bolsas antiestáticas para garantir um transporte seguro.

Levantamento de equipamentos

Siga as seguintes diretrizes para quando estiver levantando equipamentos pesados:

A CUIDAU J: Não levante mais do que 50 libras. Sempre utilize recursos adicionais ou um dispositivo de levantamento

mecânico.

1. Pise de maneira firme e equilibrada. Mantenha seus pés afastados para formar uma base estável, com os pés virados para fora.
2. Contraia os músculos do estômago. A musculatura abdominal suporta a sua coluna quando você levanta, compensando a força da

carga.

3. Levante com as pernas, não com as costas,

A. Mantenha a carga próxima. Quanto mais próxima estiver da sua coluna, menos força exercerá sobre as suas costas.

5. Mantenha sua coluna ereta tanto para levantar como para baixar uma carga. Não adicione o peso do seu corpo à carga. Evite girar seu
corpo e suas costas.

6. Siga as mesmas técnicas na ordem inversa para descer a carga.

Após trabalhar na parte interna do computador

Sobre esta tarefa

(T)| NOTA; Deixar parafusos soltos na parte interna do computador pode danificar gravemente o computador.

Etapas

1. Recoloque todos os parafusos e verifique se nenhum parafuso foi esquecido dentro do computador.

2. Conecte todos os dispositivos externos, periféricos e cabos que removeu antes de trabalhar no computador.

3. Recoloque todas as placas de mídia, discos e quaisquer outras peças que tenham sido removidas antes de trabalhar no computador.

A. Conecte o computador e todos os dispositivos conectados às suas tomadas elétricas.

5. Ligue o computador.

BítLocker

CUT.' Se o BítLocker não estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na próxima vez em que você reinicializar o

sistema, ele não reconhecerá a chave do BítLocker. Será solicitado que seja inserida a chave de recuperação para o

Como trabalhar na parte interna do computador A^

0d[l437



j progresso e o sistema solicitará isso em cada reiniciaiização. Se a chave de recuperação não for reconhecida, Isso pode

I resultar em perda de dados ou em uma reinstalação desnecessária do sistema operacional. Para obter mais informações
i sobre este assunto, consulte o artigo de conhecimento: atualização do BIOS em sistemas Deli com o BitLocker ativado.

A instalação dos seguintes componentes aciona o BitLocker;

• Unidade de disco rígida ou unidade de estado sólido

• Placa de sistema

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

• Chave de fenda Phíilips n® O

• Chave de fenda Phillips n° 1

• Chave plástica

Lista de parafusos

o

®|

NOTA: Ao remover parafusos de um componente, é recomendável anotar o tipo do parafuso, a quantidade de parafusos e, em

seguida, coloque-os em uma caixa de armazenamento de parafusos. Isto é feito para garantir que o número correto de parafusos e

tipo correto de parafuso sejam recuperados quando o componente for recolocado.

NOTA: Alguns computadores têm superfícies magnéticas. Certifique-se de que os parafusos nào fiquem presos nessas superfícies ao

recolocar um componente.

NOTA: A cor do parafuso pode variar com a configuração solicitada.

Tabela 25. Lista de parafusos

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem do parafuso

Tampa de E/S M3x5 5

f
Conjunto do disco rígido M3x5 1

f
Suporte do disco rígido M3x3.5 4

*
Blindagem da placa de sistema M3x5 A

f
Suporte da placa de rede sem fio M2x3.5 1

Unidade de estado sólido M.2

2230/M,2 2280

M2x3.5 1

Montagem do parafuso da unidade
de estado sólido

M3x4 1

f
Conjunto da câmera retrátil M3x5 2

Ventilador M2x3.5 3
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Tabela 25. Lista de parafusos (continuação)

Componente Tipo do parafuso Quantidade Imagem do parafuso

Dobradiças do suporte M3x4.5 10

Leitor de cartão de mídia M3x3.5 1 ♦
Placa do botão liga/desliga M3x5 1

f
Placa de sistema M3x5 6

f
Microfones M2x3.5 4

Painel de exibição M3x5 10

f
Painel de exibição M3x3 5

Principais componentes do ínspiron 24 5420 AÍI-in-One

A imagem a seguir mostra os principais componentes do Ínspiron 24 5420 AlI-in-One.

CF"
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1. Tampa traseira

3. Antenas

5. Módulo do microfone

7. Placa de sistema
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2. Suporte isósceies

4. Dissipador de calor

6. Ventilador

8. Alto-falante 0*r
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9. Moldura intermediária

11, Placa do botão liga/desliga com cabo USB e conector

13. Leitor de cartão de mídia

15. Unidade de disco rígido

17, Unidade de estado sólido M.2 2230

19. Blindagem da placa de sistema

21, Tampa de E/S

10. Painel da base

12. Dobradiça do suporte

14. Painel de exibição

16. Placa de rede sem fio

18, Unidade de estado sólido M.2 2280

20, Módulo da câmera

QfV
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Como remover e instalar as CRUs (Customer
Replaceable Units, unidades substituíveis pelo

cliente)

Os componentes substituíveis neste capítulo sào as CRUs (Customer Replaceable Units, unidades substituíveis do cliente).

A CUlDAr» V Os clientes só podem substituir as unidades substituíveis pelo cliente (CRUs) seguindo as precauções de

segurança e os procedimentos de substituição.

(T) NOTA; As Imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da configuração que você encomendou.

Suporte

Como remover o suporte

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de trubuiliar nó pane interna .do computador.

A CUIDA .H <: Ao fazer a manutenção do computador, coloque-o em uma superfície elevada, limpa e plana. Coloque a parte

plana da tela sobre a superfície com o suporte apoiado na borda. Recomenda-se remover o suporte para evitar danos

acidentais à teia do computador durante a manutenção.

©I
©

NOTA: O procedimento a seguir é aplicável ao suporte em Y e ao suporte Isósceles.

NOTA: Para fazer a substituição do suporte ou das dobradiças do suporte, é enviado um kit com o suporte e as dobradiças do

suporte, e o técnico de serviço deve substituir ambos os componentes juntos. Consulte o procedimento sobre como i einover as

dobi adiças de; suporte e como instalar as dobradiças do suporte.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do suporte e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.

O"
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i

Etapas

1. Localize a aba no suporte e aperte a aba com uma chave plástica para soltar o suporte da base do conjunto da tela,

2. Retire a placa de sistema da base do conjunto da tela.

Como instalar o suporte

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

I NOTA: O procedimento a seguir é aplicável ao suporte em Y e ao suporte Isósceles.©1 ^

© NOTA: Para fazer a substituição do suporte ou das dobradiças da tela. é enviado um kit com o suporte e as dobradiças, e o técnico

de serviço deve substituir ambos os componentes juntos, Consulte o procedimento sobre como fomovtji as dobradiças do suporte e

como II istalar as dobradiças do suporte.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do suporte e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.

Ç>vr-
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Insira os suportes nos slots na tampa traseira até encaixá-los no lugar na base do conjunto da teia.

Próximas etapas

Siga o procedimento descrito em Após irabaliiat na parte irite na do computador.

Tampa traseira

Como remover a tampa traseira

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Ames do trabalhar na parte imoMia do computador.

/\ ̂ ^ Ao fazer a manutenção do computador, coloque-o em uma superfície elevada, limpa e plana. Coloque a
parte plana da tela sobre a superfície com o suporte apoiado na borda. Recomenda-se remover o suporte para evitar

1 danos acidentais à tela do computador durante a manutenção.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização da tampa traseira e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.

Gr-
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Etapas

1. Coloque a palma da mão no melo da tampa traseira e, em seguida, retire-a da base do conjunto da tela. começando pelos cantos
superiores.

2. Remova a tampa traseira da base do conjunto da tela.

Como instalar a tampa traseira

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de Instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização da tampa traseira e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.

O"
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Etapas

Alinhe os síots na tampa traseira aos síots no computador e pressione ao longo da lateral para encaixar a tampa de volta no lugar.

Próximas etapas

1. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar na parte interna do computador.

Tampa de E/S

Como remover a tampa de E/S

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes rJe trabalhar ria parte interna do computador,

2. Remova o suporte.

3. Remova a larnpa traseira.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização da tampa de E/S traseira e é uma representação visual do procedimento de remoção.

50 Como remover e instalar as CRUs (Customer Replaceabie Units, unidades substituiveis pelo cliente)

090446



M3x5

liÍNíii*

«mak.-ff

Etapas

1. Remova os cinco parafusos (M3x5) que fixam a tampa de E/S na base do conjunto da teia.

2. Retire a tampa de E/S da base do conjunto da tela.

Como instalar a tampa de E/S

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização da tampa de E/S e é uma representação visual do procedimento de instalação.

Or-
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M3x5

íl»ii.~

Etapas

1. Coloque a tampa de E/S sobre a base do conjunto da tela.

2. Alinhe os orifícios dos parafusos na tampa de E/S com os orifícios dos parafusos na base do conjunto da tela.

3. Recoloque os dois parafusos (M3x5) que fixam a tampa de E/S na base do conjunto da tela e encaixe a tampa de E/S de volta no
lugar.

Próximas etapas

1. Instale a Uimpa tiaseira.

2. Instale o suporte.

3. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar na parte interna do computador.

Dobradiças do suporte

Como remover as dobradiças do suporte

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antas de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o suporte.

3. Remova a tampa traseiia.

4. Remova a tampa de E/S.

5. Remova a t^ilindanem da placa de si.sterna.

© NOTA: Para fazer a substituição do suporte ou das dobradiças do suporte, é enviado um kit com o suporte e as dobradiças do

suporte, e o técnico de serviço deve substituir ambos os componentes juntos. Consulte os procedimentos sobre corno remover o

supr.^i tp e corno instalai o suporte.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização das dobradiças do suporte e é uma representação visual do procedimento de remoção.
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10x
M3X4.5

Etapas

1. Remova os 10 parafusos (M3x4.5) que fixam as dobradíças esquerda e direita do suporte na base do conjunto da tela.

2. Retire as dobradíças do suporte da base do conjunto da tela.

Como instalar as dobradíças do suporte

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

O NOTA: Para fazer a sutistituiçâo do suporte ou das dobradíças do suporte, é enviado um kit com o suporte e as dobradíças do
suporte, e o técnico de serviço deve substituir ambos os componentes juntos. Consulte os procedimentos sobre como remover c

suporta e corno instalar o suporte.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização das dobradíças do suporte e é uma representação visual do procedimento de instalação.

A
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10x
M3X4.5

Etapas

1. Alinhe os orifícios dos parafusos nas dobradiças do suporte aos orifícios dos parafusos na base do conjunto da teia,

2. Recoloque os 10 parafusos (M3x4.5) que fixam as dobradiças do suporte na base do conjunto da tela.

Próximas etapas

1. Instaie a tampa de E/S.

2. Instale a tampa traseira.

3. instaie o suporte.

4. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar na parte interna do ccn-iputador.

blindagem da placa de sistema

Como remover a blindagem da placa de sistema

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o suporte.

3. Remova a tampa traseira.

4. Remova a tampa de E/S,

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização da blindagem da placa de sistema e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.

fi
54 Coma remover e instalar as CRUs (Customer Replaceable Units, unidades substituíveis pelo cliente)

900450



4x
M3x5

Etapas

1. Remova os quatro parafusos (M3x5) que fixam a blindagem da placa de sistema na base do conjunto da tela.

2. Levante a blindagem da placa do sistema da base do conjunto da tela.

Como instalar a blindagem da placa de sistema

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização da blindagem da placa de sistema e fornece uma representação visual do procedimento de
instalação.
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4x
M3x5

Etapas

1. Alinhe os siots na blindagem da placa de sistema com as portas no computador.

2. Recoloque os quatro parafusos (M3x5) que fixam a blindagem da placa de sistema na base do conjunto da tela.

Próximas etapas

1. Instale a tampa de E/S.

2. Instale a tampa traseira.

3. instale o supoi te.

4. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar na parte interna do computador.

Disco rígido

Como remover o disco rígido

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o suporte.

3. Remova a tarnpa traseira.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do disco rígido e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.

cr^
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1x
M3x5

4x
M3x3.5

!b®

m

Etapas

1. Remova o parafuso (M3x5) que fixa o conjunto do disco rígido na base do conjunto da teia.

2. Deslize o conjunto do disco rígido para a frente do slot da unidade de disco rígido na base do conjunto da tela.

3. Remova os quatro parafusos (Iv13x3.5) que fixam o suporte do disco rígido no disco rígido.

A. Remova o suporte do disco rígido do disco rígido.

Como instalar o disco rígido

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

CUIDADO: Os discos rígidos são extremamente frágeis. Manuseie-os com cuidado.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do disco rígido e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.

O"
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M3x5 M3X3.5

!H-ip

íii''
v.v-

Etapas

1. Alinhe os orifícios dos parafusos no disco rígido com os orifícios correspondentes no suporte.

2. Recoloque os quatro parafusos CM3x3.5) que fixam o suporte do disco rígido no disco rígido.

3. Deslize o conjunto do disco rígido para dentro do slot na base do conjunto da tela.

4. Recoloque o parafuso (M3x5) que fixa o conjunto do disco rígido na base do conjunto da tela.

Próximas etapas

1. Instale a tanpa iia^eira.

2. Instale o suporte.

3. Siga o procedimento descrito em Após traball iar na pai te interna do computad(x.

Unidade de estado sólido

Como remover unidade de estado sólido M.2 2230

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antns de traballiar na parte interna do computador.

2. Remova o supoi to.

3. Remova a tampa traseira.

4. Remova a tampa de E/S.

5. Remova a blindagem ria placa de sistema.

Sobre esta tarefa

NOTA: A placa M.2 instalada em seu computador depende da configuração solicitada. As configurações de placa suportadas por slot

de placa M.2 são:

• Unidade de estado sólido M.2 223Q

• Unidade de estado sólido M.2 2280

(T) NOTA: Este procedimento se aplica somente a computadores fornecidos com uma unidade de estado sólido M.2 2230.

58
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A imagem a seguir indica a localização da unidade de estado sólido e é uma representação visual do procedimento de remoção.

1x
M2X3.5

■■

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3.5) que fixa a unidade de estado sólido a placa de sistema.

2. Deslize e remova a unidade de estado sólido do slot do cartão M,2 na placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sólido M.2 2230

Pré-requisitos

£^1CUIDAOO: As unidades de estado sólido são frágeis. Tenha cuidado ao manusear a unidade de estado sólido.
Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

© NOTA: A placa M.2 instalada em seu computador depende da configuração solicitada. As configurações de placa suportadas por slot

de placa M.2 são:

• Unidade de estado sólido M.2 2230

• Unidade de estado sólido M.2 2280

(T)j NOTA: Este procedimento se aplica se você for instalar uma unidade de estado sólido M.2 2230.
Se você for substituir uma unidade de estado sólido M.2 2280 por uma unidade de estado sólido M.2 2230, troque a montagem do
parafuso, conforme mostrado na figura a seguir, antes de executar as outras etapas no procedimento de instalação.

(>r
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2280-->2230

m

A imagem a seguir indica a localização da unidade de estado sólido e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.

mio' * w «á. _

1x
M2x3.5

Etapas

1. Certifique-se de que a almofada térmica que cobre o slot M.2 2230 na placa de sistema esteja no lugar.

2. Alinhe o entalhe na unidade de estado sólido com a aba no slot do cartão M.2.

3. Deslize a unidade de estado sólido no slot do cartão M,2 na placa de sistema.

4. Recoloque o parafuso (M2x3.5) que fixa a unidade de estado sólido na placa de sistema,

Próxtmas etapas

1. Instale a blinday&m da placa de sistema.

2. Instale a tai i^pa de E/S. i
3. Instale a tairipa traseira.

4. Instale o suporte.

5. Siga o procedimento descrito em Após trabalhai' na parte interna do computador.

C/YV-
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Como remover a unidade de estado sólido M.2 2280

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na pai te interna do cornputadoi.

2. Remova o s.iipc .rte.

3. Remova a tampa trasena.

4. Remova a tampa de E/S.

5. Remova a blindagem da placa de sistema.

Sobre esta tarefa

NOTA: A ptaca M.2 instalada em seu computador depende da configuração solicitada. As configurações de placa suportadas por slot

de placa M.2 são:

• Unidade de estado sólido M.2 2230

• Unidade de estado sólido M.2 2280

(T)| NOTA: Este procedimento se aplica somente a computadores fornecidos com uma unidade de estado sólido M.2 2280.
A imagem a seguir indica a localização da unidade de estado sólido e é uma representação visual do procedimento de remoção.

1x
M2x3.5

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3.5) que fixa a unidade de estado sólido à placa de sistema.

2. Deslize e remova a unidade de estado sólido do slot do cartão M,2 na placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sólido M.2 2280

Pré-requisitos

/\j CUIDADO: As unidades de estado sólido são frágeis. Tenha cuidado ao manusear a unidade de estado sólido.
Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.
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Sobre esta tarefa

© NOTA: A placa M.2 instalada em seu computador depende da configuração solicitada. As configurações de placa suportadas por slot

de placa M.2 são:

• Unidade de estado sólido M,2 2230

•  Unidade de estado sólido M,2 2280

(T)|noTA: Este procedimento se aplica se você for instalar uma unidade de estado sólido M.2 2280.
Se você for substituir uma unidade de estado sólido M.2 2230 por uma unidade de estado sólido M.2 2280. troque a montagem do
parafuso, conforme mostrado na figura a seguir, antes de executar as outras etapas no procedimento de instalação.

2230 --> 2280

A imagem a seguir indica a localização da unidade de estado sólido e fornece uma representação visual do procedimento de instalação,

1x
M2X3.5

i
.w"-

Etapas

1. Certifique-se de que a almofada térmica que cobre o slot M.2 2280 na placa de sistema esteja no lugar.

2. Alinhe o entalhe na unidade de estado sólido com a aba no slot do cartão M.2.

3. Deslize a unidade de estado sólido no slot do cartão M.2 na placa de sistema.

4. Recoloque o parafuso (M2x3.5) que fixa a unidade de estado sólido na placa de sistema.

c o-
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Próximas etapas

1. Instale a blii ídagerri da placa de sistema.

2. Instale a rampa de E/S.

3. Instale a rampa traseira.

4. Instale o suporte.

5. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar na parte iriterna do computador.

Módulo de memória

Como remover o módulo de memória

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar tia parte interna do computador.

2. Remova o supoi te.

3. Remova a taiupa traseira.

A. Remova a tampa de E/S.

5. Remova a blindagern da iDioca de sistema.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do módulo de memória e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.

DDDO

Etapas

1. Usando as pontas dos dedos, afaste os clipes de fixação no slot do módulo de memória até que o módulo de memória se solte.

2. Deslize e remova o módulo de memória do slot módulo-memória.

©Il)\NOTA: Repita as etapas 1 e 2 se quiser remover o outro módulo de memória.

Qv>-
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Como instalar o módulo de memória

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do módulo de memória e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.

-y-S—y.-.

Etapas

1. Alinhe o entalhe do módulo de memória com a aba do slot módulo-memória.

2. Deslize em ângulo o módulo de memória com firmeza no conector e pressione-o até ouvir um clique de encaixe.

(T)j NOTA: Se não ouvir o clique, remova o módulo de memória e reinstale-o.
(T)| NOTA: Repita as etapas 1 e 2 se quiser instalar o outro módulo de memória.

Próximas etapas

1. Instale a blindagem cia placa cie sistema.

2. Instale a tampa de E/S.

3. Instale a tampo traseira.

A. Instale o suporte.

5. Siga o procedimento descrito em Após trabail lar na parte interna do computador.

Placa wireless

Como remover a placa de rede sem fio

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes oe trabalhar na parte iniorna do computador.
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2. Remova o SLiporre.

3. Remova a uirnpa traseira.

4. Remova a rampa de E/S.

5. Remova a blindagem da placa de sistema.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização da placa de rede sem fio e é uma representação visual do procedimento de remoção.

M2X3.5

■áé

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3,5) que fixa o suporte da placa de rede sem fio na respectiva placa.
2. Deslize e remova o suporte da placa de rede sem fio da respectiva placa.
3. Desconecte os cabos da antena da placa sem fio.
4. Deslize e remova a placa de rede sem fio do respectivo siot.

Como instalar a placa de rede sem fio

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

/\jcUiD,'D c Para evitar danos à placa sem fio, não coloque nenhum cabo sob ela.
Sobre esta tarefa

A Imagem a seguir indica a localização da placa de rede sem fio e é uma representação visual co procedimento de instalação.
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M2x3,5

/CiA-.A

Etapas

1. Conecte os cabos da antena à placa de rede sem fio.

A tabela a seguir fornece o esquema de cores cabo-antena para a placa de rede sem fio suportada pelo computador.

Tabela 26. Esquema de cores do cabo da antena

Conectores na placa de rede sem fio Cor do cabo da antena

Principal (triângulo branco) Branco

Auxiliar (triângulo preto) Preto

2. Coloque o suporte da placa de rede sem fio na respectiva placa.

3. Alinhe o entalhe na placa de rede sem fio com a aba no slot da placa de rede sem fio.

4. Insira a placa de rede sem fio em ângulo no respectivo slot.

5. Recoloque o parafuso (M2x3.5) que fixa o suporte da plaoa de rede sem fio na placa.

Próximas etapas

1. Instale a blindagem da placa de sistema,

2. Instale a tampa de E/S.

3. Instale a tampa traseira.

4. Instale o suporre.

5. Siga o procedimento descrito em Após uabaihar na pane intertia do computador.
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Conjunto da câmera retrátil

Como remover o conjunto da câmera retrátil

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalíiar na parte interna üü computador.

2. Remova o supoi te.

3. Remova a tampa traseira.

4. Remova a tampa de E/S.

5. Remova a bliridagem da placa de sistema.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do conjunto da câmera retrátil e é uma representação visual do procedimento de remoção.

Etapas

1. Desconecte o cabo da câmera da placa de sistema,

2. Retire a fita que fixa o cabo da câmera na base do conjunto da tela.

3. Remova os dois parafusos (M3x5) que fixam o conjunto da câmera retrátil da base do conjunto da tela.

4. Remova o conjunto da câmera retrátil da base do conjunto da tela.

Como instalar o conjunto da câmera retrátil

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do conjunto da câmera retrátil e é uma representação visual do procedimento de instalação.
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Etapas

1. Deslize e coloque o conjunto da câmera retrátil na base do conjunto da tela.

2. Recoloque os dois parafusos (M3x5) que fixam o conjunto da câmera retrátil à base do conjunto da tela.

3. Cole a fita que fixa o cabo da câmera na base do conjunto da tela.

4. Conecte o cabo da câmera à placa de sistema.

Próximas etapas

1. Instale a blinf iagom da píac^ de sistema.

2. Instale a tampo de E/S.

3. Instale a tampa traseira.

4. Instale o suporte.

5. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar ria pane interna do computador.

Ventilador

Como remover o ventilador

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o suporte.

3. Remova a tampa traseira.
4. Remova a tampa de E/S.

5. Remova a blintlagem da placa fie sistema.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir Indica a localização do ventilador e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.
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M2x3.5

Etapas

1. Desconecte o cabo do ventilador da placa de sistema.

2. Remova o cabo do ventilador das guias na base do conjunto da tela.

3. Remova os três parafusos (M2x3.5) que fixam o ventilador na base do conjunto da tela.

4. Levante o ventilador, juntamente com seu cabo, removendo-os da base do conjunto da tela.

Como instalar o ventilador

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do ventilador e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.
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M2X3.5

i

Etapas

1. Alinhe os orifícios dos parafusos no ventilador com os orifícios dos parafusos na base do conjunto da tela.

2. Recoloque os três parafusos (M2x3.5) que fixam o ventilador na base do conjunto da tela.

3. Passe o cabo do ventilador pelas guias de roteamento na base do conjunto da tela.

A. Conecte o cabo do ventilador à placa de sistema.

Próximas etapas

1. Instale a blindagem da pifica de sistema.

2. Instale a tampa de E/S.

3. Instale a tampa traseira.

A. Instale o supoi le.

5. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar ria parte interna do computador.

Alto-falantes '

Como remover os alto-falantes

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes do trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova o supor te.

3. Remova a tampa traseira.

A. Remova a tonipa de E/S.

5. Remova a blindagem da placa de sistema.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir Indica a localização do alto-falantes e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.
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Etapas

1. Desconecte o cabo do alto-faiante da placa de sistema.

2. Remova o cabo do alto-falante das guias na base do conjunto da tela.
3. Levante os alto-falantes, junto com o respectivo cabo. da base do conjunto da tela.

Como instalar os alto-falantes

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de Instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do alto-falantes e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.
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Etapas

1. Usando as hastes de alinhamento e os pinos de borracha, coloque os alto-falantes nos slots na base do conjunto da teia.

2. Passe o cabo do alto-falante pela guia de encaminhamento na base do conjunto da tela.

3. Conecte o cabo do alto-falante à placa de sistema.

Próximas etapas

1. Instale a blindagem da placa de sistema.

2. Instale a larnpa de E/S.

3. Instale a tampa traseira.

4. Instale o SLipor 10.

5. Siga o procedimento descrito em .Após trabalhar na parte interna do computadoi.

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o si ipnt i:n.

3. Remova a tampa traseira.

4. Remova a larnpa de E/S.

5. Remova a bliridagem da placa de sistemia,

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.

Qrr>r
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Etapas

1. Pressione a guia de metal para soltar a bateria de célula tipo moeda do soquete da bateria.

2. Levante a bateria de célula tipo moeda do soquete,

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.
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Etapas

Com o lado positivo voltado para cima, insira a bateria de célula tipo moeda no soquete da bateria na placa de sistema e encaixe a bateria
no lugar.

Próximas etapas

1. Instale a blu^dagem da placa de sistema,

2. Instale a tsínpa de E/3,

3. Instale a tampa traseii'a.

A. Instale o suporte.

5. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar na parte interna do computador.
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Como remover e instalar FRUs (Fíeld-
Replaceable Units)

Os componentes substituíveis neste capítulo são FRUs (Field-Rep!aceable Units).

A.I CUiDAOO: As informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

A

A

A

CUIDADO: Para evitar possíveis danos ao componente ou perda de dados, certifique-se de que um técnico de serviço

autorizado substitua as unidades substituíveis em campo (FRUs).

CUíDâD' >: A Deli Technologies recomenda que esse conjunto de reparos, se necessário, seja conduzido por especialistas

treinados em reparo técnico.

CUIDad : : Lembre-se de que sua garantia não cobre danos que podem ocorrer durante os cursos de reparos de FRU que

não sejam autorizados pela Deli Technologies.

(T)j NOTA: As imagens neste documento podem diferir do seu computador, dependendo da t:onfiguração que você encomendou.

Díssipador de calor (placa gráfica integrada)

Como remover o díssipador de calor

/\j CUIDADO: As Informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o suporto.

3. Remova a tampa traseira.

4. Remova a tampa de E/S.

5. Remova a blindagem da placa de sistema.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do díssipador de calor e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.

Op
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Etapas

1. Em ordem seqüencial (5>4>3>2>1), afrouxe os cinco parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor na piaca de sistema e na
base do conjunto da teia.

2. Levante o dissipador de caior da piaca de sistema e da base do conjunto da teia.

Como instalar o dissipador de calor

I CUiDÂDO; As informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

© NOTA: Se a piaca de sistema ou o dissipador de calor for substituído, use a proteção/pasta térmica fornecida no kit para garantir que

haja condutividade térmica.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do dissipador de calor e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.
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M2x3

Etapas

1. Alinhe os orifícios dos parafusos no dissipador de calor aos orifícios dos parafusos na placa de sistema e na base do conjunto da tela.

2. Em ordem seqüencial (1>2>3>4>5). aperte os cinco parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor na placa de sistema e na
base do conjunto da teia.

Próximas etapas

1. Instale a blindagem do placa de sistema,

2. Instale a tarnp,^ de E/S.

3. Instale a tampa traseira.

4. Instale o suporte.

5. Siga o procedimento descrito em Apórs ti atelhai na pane interna do computador.

Dissipador de calor (placa gráfica dedicada)

Como remover o dissipador de calor

CUIDADO: As Informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Anies de ttabalíiai na parte interna do cofnp>Mtador.
2. Remova o suporte.

3. Remova a tampa traseira.

4. Remova a rampa de E/S.

5. Remova a blindagem da placa de .sistema.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do dissipador de calor e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.

Cfirr
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Etapas

1. Em ordem seqüencial (7>6>5>4>3>2>1), afrouxe os sete parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor na placa de sistema e
na base do conjunto da tela.

2. Levante o dissipador de calor da placa de sistema e da base do conjunto da tela,

Como instalar o dissipador de calor

/\}CU!DAD'./; As informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

O NOTA: Se a placa de sistema ou o dissipador de calor for substituído, use a proteção/pasta térmica fornecida no kit para garantir que

haja condutividade térmica.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do dissipador de calor e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.

{i
(>-
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Etapas

1. Alinhe os orifícios dos parafusos no dissipador de calor aos orifícios dos parafusos na placa de sistema e na base do conjunto da teia.

2. Em ordem seqüencial (1>2>3>4>5>6>7), aperte os sete parafusos prisioneiros que fixam o dissipador de calor na placa de sistema e na
base do conjunto da teia.

Próximas etapas

1. Instale a blindagem da placa da sistema.

2. Instale a tampa de E/S.

3. Instale a tampa traseira.

4. Instale o suporte.

5. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar na parte interna do cortiputador.

Leitor de cartão de mídia

Como remover o leitor de cartão de mídia

/^jcniDADCn As informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do compurador.

2. Remova o suporte.

3. Remova a tampa traseira.

4. Remova a rampa de E/3.

5. Remova a blmdagem da placa de sistema.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do leitor de cartão de mídia e é uma representação visual do procedimento de remoção.

■*- f ^ — Ti" y », '« — "»" ~£~" "í»*

1x
M3X3.5

Etapas

1. Remova o parafuso (M3x3.5) que fixa o leitor de cartão de mídia na base do conjunto da tela.
2. Abra a trava e desconecte o cabo do leitor de cartão de mídia da placa de sistema.
3. Com cuidado, deslize e remova o leitor de cartão de mídia, com o cabo, do respectivo slot.

Como instalar o leitor de cartão de mídia

/\j CUIDADO; As informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.
Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do leitor de cartão de mídia e é uma representação visual do procedimento de instalação.
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Etapas

1. Deslize o leitor de cartão de tnfdia para baixo da placa de sistema e alinhe o orifício do parafuso no leitor de cartão de mídia ao orifício
do parafuso na base do conjunto da tela.

©INOTA: Certifique-se de manter o cabo do leitor de cartão de mídia fique acima da placa de sistema.

2. Conecte o cabo do leitor de cartão de mídia à placa de sistema e feche a trava para fixar o cabo.

3. Recoloque o parafuso (M3x3.5) que fixa o leitor de cartão de mídia na base do conjunto da tela.

Próximas etapas

1. Instale a blindagem da placa de sistema.

2. Instale a tampa de E/S.

3. Instale o suporte.

4. Instale a lampa traseiia.

5. Siga o procedimento descrito em Af)ós frabalfiat na parte inter na do computacior,

Placa do botão liga/desliga com USB

Como remover a placa do botão liga/desliga com USB

CUIDADO As Informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalíiai na parte interna do computador.
2. Remova o supor te.

3. Remova a tantpa traseira.

A. Remova a tampa de E/S.

5. Remova a blindagem da placa de sistenta.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização da placa do botão liga/desliga com USB e é uma representação visual do procedimento de remoção.

5x 1x
3x4.5 3x5

'■ m «

Etapas

1. Remova os cinco parafusos (M3x4.5) que fixam a dobradiça do suporte esquerdo na base do conjunto da tela.
2. Remova o parafuso (M3x5) que fixa a placa do botão liga/desliga na base do conjunto da tela.
3. Descole a fita que fixa o cabo da placa do botão liga/desliga na placa.
4. Com cuidado, levante a placa do botão liga/desliga das abas na base do conjunto da teta.
5. Abra a trava e desconecte o cabo da placa do botão liga/desliga da placa.
6. Retire a placa do botão liga/desliga da base do conjunto da tela.

Como instalar a placa do botão liga/desliga com USB

CUIDADO: As informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização da placa do botão liga/desliga com USB e é uma representação visual do prooedimento de
instalação.

3x4.5

r

-■ r

m:-:"

Etapas

1. Conecte o cabo da placa do botão liga/desliga à placa do botão liga/desliga e feche a trava para fixar o cabo.
2. Usando as abas de alinhamento como referência, alinhe e coloque a placa do botão liga/desliga no slot na base do conjunto da tela.
3. Recoloque o parafuso (M3x5) que fixa a placa do botão liga/desliga na base do conjunto da tela.
A. Cole a fita que fixa o cabo do botão liga/desliga na placa.
5. Recoloque os cinco parafusos (M3x4.5) que fixam a dobradiça do suporte esquerdo na base do conjunto da tela.

Próximas etapas

1. Instale a blindagem da placa de sistema.
2. Instale a tampa dc E/3.
3. Instale a !aiTip.s trasen a.
A. Instale o ^i ipoi to.
5. Siga o procedimento descrito em Apó.s trabalhar na parte interna do computador.
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Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

/\j CUIDAD ); As informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Aruss de traball"iai' na parte iruerna do compLitador,

©

©

©

NOTA: A etiqueta de serviço do seu computador está armazenada na placa do sistema, Você deve inserir a etiqueta de serviço no

programa de configuração do BiOS após recoiocar a placa de sistema.

NOTA: Recoiocar a placa de sistema remove quaisquer alterações feitas ao BIOS usando o programa de configuração BIOS. Você
deve fazer as alterações apropriadas novamente depois de recoiocar a placa de sistema.

NOTA: Antes de desconectar os cabos da placa de sistema, observe a localização dos conectores para reconectá-!os

corretamente após recoiocar a placa de sistema.

2. Remova o ̂upoi te.

3. Remova a tamiia traseira.

4. Remova a tampa de E/S.

5. Remova o disco rígido.

6. Remova a blindagem da placa de sistema.

7. Remova o modulo de memória.

8. Remova a piaca sem fio.

9. Remova a unidade de estado .sólido M.2 2230 ou a unidatie de e.siado solido M.2 2280, conforme aplicável.

10. Remova o dissipador de calor integrado ou o dissipador de caloi' dedicado

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica os conectores na piaca de sistema.
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Figura 1. Conectores da piaca de sistema

1. Conector do cabo do ventilador 2. Bateria de célula tipc' moeda

3. Slots de módulo de memória 4. Conector do cabo do alto-falante

5. Conector do cabo do módulo do microfone 6. Conector do cabo do leitor de cartão de mídia

7. Slot da placa de rede sem fio 8. Conector do cabo da placa do botão liga/desliga

9. Conector do cabo da tela 10. Conector do cabo da luz de fundo

11. Conector do cabo da câmera 12. Slot da unidade de estado sólido

13. Conector do disco rígido M. Conector do cabo da touchscreen (opcional)

A imagem a seguir indica a localização da placa de sistema e é uma representação visual do procedimento de remoção.

Como remover e instalar FRUs (Field-Replaceable Units) 85

000481



1x
M3x4

6x
M3x5

á

86 Como remover e instalar FRUs (Field-Replaceable ünits)

O»"

000482



Etapas

1. Desconecte o cabo da touchscreen da placa de sistema.

(T)| NOTA: Este cabo só está disponível em computadores que suportam a opção de toque.

2. Desconecte o cabo da câmera da placa de sistema.

3. Desconecte o cabo da luz de fundo da placa de sistema.

4. Desconecte o cabo do ventilador da placa de sistema.

5. Desconecte o cabo do alto-falante da placa de sistema.

6. Desconecte o cabo do módulo do microfone da placa de sistema.

7. Abra a trava e desconecte o cabo do leitor de cartão de mídia da placa de sistema.

8. Levante a trava e desconecte o cabo da placa do botão liga/desliga da placa de sistema.

9. Abra a trava e desconecte o cabo de vídeo da placa de sistema.

10. Remova os seis parafusos (M3x5) que fixam a placa de sistema na base do conjunto da tela.

11. Remova a montagem de parafuso da unidade de estado sólido (M3x4) que fixa a placa de sistema na base do conjunto da tela.

12. Levante a placa de sistema da base do conjunto da tela.

Como instalar a placa de sistema

^^1 CUIDADO: As informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica os conectores na placa de sistema.

A imagem a seguir indica a localização da placa de sistema e é uma representação visual do procedimento de instalação.
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Figura 2. Conectores da placa de sistema

1. Conector do cabo do ventilador 2. Bateria de célula tipo moeda
3. Siots de módulo de memória A. Conector do cabo do alto-falante

5. Conector do cabo do módulo do microfone 6. Conector do cabo do leitor de cartão de mídia

7. Slot da placa de rede sem fio 8. Conector do cabo da placa do botão liga/desliga
9. Conector do cabo da tela 10. Conector do cabo da luz de fundo

11. Conector do cabo da câmera 12. Slot da unidade de estado sólido

13. Conector do disco rígido 14. Conector do cabo da touchscreen (opcional)

O-
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6x
M3x5 M3x4

r-íí .^§y- -.
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Etapas

1. Coloque a placa de sistema na base do conjunto da tela,

2. Alinhe os orifícios dos parafusos na placa de sistema com os orifícios dos parafusos na base do conjunto da teia.

3. Recoloque os seis parafusos (M3x5) que fixam a placa de sistema na base do conjunto da tela.

A. Recoloque a montagem de parafuso da unidade de estado sólido (M3x4) que fixa a placa de sistema na base do conjunto da tela.

5. Conecte o cabo de vídeo â placa de sistema e feche a trava para fixar o cabo.

6. Conecte o cabo da placa do botão liga/desliga à placa de sistema e feche a trava para fixar o cabo.

7. Conecte o cabo do leitor de cartão de mídia à placa de sistema e feche a trava para fixar o cabo.

8. Conecte o cabo do módulo do microfone à placa de sistema.

9. Conecte o cabo do alto-falante a placa de sistema.

10. Conecte o cabo do ventilador à placa de sistema.

11. Conecte o cabo da luz de fundo à placa de sistema,

12. Conecte o cabo da câmera a placa de sistema.

13. Conecte o cabo da touchscreen à placa de sistema.

(T)j NOTA: Este cabo só está disponível em computadores que suportam a opção de toque.

Próximas etapas

1. Instale o cli.ssipadoi de calor integrado ou o dissipatlor de calor dei.lioado.

2. Instale a unidade de estado sólido M.2 2230 ou a unidade de estado solido M.2 2280, conforme aplicável.

3. Instale a placa de r ede sem fio.

A. Instale o modulo de rnernóna.

5. Instale a blindagem da piaca de sistema.

6. Instale o disco rígido.

7. Instale a tampa de E/S.

8. Instale a tampa traseira.

9. Instale o -suporte.

10. Siga o procedimento descrito em Após tiabalhar na parte interna do computador,
NOTA: A etiqueta de serviço do seu computador está armazenada na placa do sistema. Você deve inserir a etiqueta de serviço no

programa de configuração do BIOS após recolocar a piaca de sistema.
O

© NOTA: Recolocar a placa de sistema remove quaisquer alterações feitas ao BIOS usando o programa de configuração BIOS. Você

deve fazer as alterações apropriadas novamente depois de recolocar a placa de sistema.

Microfones

Como remover os microfones

CUIDADO: As Informações nesta seção destínam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Anrss oe trabalhar na parte interna do coníputadcr.

2. Remova o suporte.

3. Remova a tampa traseira.

A. Remova a taiTipa de E/S.

5. Remova o disco rígido.

6. Remova a blindagem da piaca de sistemj.

7. Remova o leitor ríe cartão de mídia.

8. Remova o módulo de memória.

9. Remova a placa sem fio.

10. Remova a unidade de estado sólido M,2 2230 ou a unidarie de estado sólido M.2 2280. conforme aplicável.
11. Remova o dissipaflor de calor integrado ou o dissipador rie calor dedicado
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12. Remova a placa de sistema.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização dos microfones e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.

4x
M2x3.5

tm:-íMlí'

Etapas

1. Remova os quatro parafusos (M2X3.5) que fixam o módulo do microfone na base do conjunto da tela.

2. Retire a fita que fixa o cabo do microfone na base do conjunto da tela.

3. Remova o cabo do microfone das guias na base do conjunto da tela.

4. Retire o módulo do microfone da base do conjunto da tela.

Como instalar os microfones

A^jcüir,.- D As informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização dos microfones e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.

o-
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4x
M2x3.5

m

Etapas

1. Alinhe e coloque o módulo do microfone no slot da base do conjunto da tela.

2. Recoloque os quatro parafusos (M2x3.5) que fixam o módulo do microfone na base do conjunto da tela.

3. Passe o cabo do microfone pelas guias de roteamento na base do conjunto da tela.

A. Cole a fita que fixa o cabo do microfone na base do conjunto da tela.

Próximas etapas

1. Instale a placa de sistema.

2. Instale o dissipador do calor integrado ou o dissipador de calor dedicado.

3. Instale a unidade de estado sólido M.2 2230 ou a unidade de estado sólido M.2 2280, conforme aplicável.

A. Instale a placa de rede sem fio.

5. Instale o módulo de memória.

6. Instale o leitor de cartão de mídia.

7. Instale a blindagem da placa de sistema.

8. Instale o disco rígido.

9. Instale a tampa de E/S.

10. Instale a tampa traseira.

11. Instale o supoi te,

12. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar na parte interria do computador.
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Antenas

Como remover as antenas

/\j CUIDAD : . As informações aqui destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Ames de trabal|-iar na pane interna do con>putador.

2. Remova o suporto.

3. Remova a tampa trasoiia.

4. Remova a tampa de E/S,

5. Remova o disco rígido.

6. Remova a blindagem tia placa de sistema.

7. Remova o leitor de canão de rtMdia.

8. Remova o módulo de meiTióna.

9. Remova a placa sem fio.

10. Remova a liciidade de estado sòiido M.? 225Ü ou a unidade de esiarJo sólido M-2 2280, conforme aplicável.

11. Remova o dissipador de calor integrado ou o dissipador rie calor dedicada

12. Remova a placa de sistema.

13. Remova os alto-falantes.

14. Remova as dobradiças do sufxtrte.

15. Remova a placa do botáo liga/desliga.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização das antenas e fornece uma representação visuai do procedimento de remoção.

3; . ̂ 1 J
•  « « 1

NOTA: Tome nota da passagem dos cabos da antena antes de removê-los das guias, Além disso, observe a localização dos módulos

da antena impressos na base do conjunto da tela como ANT-B (preto) e ANT-W (branco).

Etapas

1. Remova os cabos de antena das guias na base do conjunto da teia.

3
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2. Com cuidado, retire a folha de cobre que fixa os cabos da antena nos dois lados da base do conjunto da tela.

3. Levante os módulos da antena e remova-os do painel da base.

Como instalar as antenas

/\j CUIDÀDO; As informações aqui destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização das antenas e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.

(T)j NOTA: Observe a localização dos módulos da antena impressos na base do conjunto da tela como ANT-B (preto) a ANT-W (branco).

Etapas

1. Alinhe e coloque os módulos da antena (2) nos siots da base do conjunto da tela.

2. Cole a folha de cobre que fixa os cabos da antena em ambos os lados da base do conjunto da tela.

3. Passe os cabos de antena pelas guias de roteamento na base do conjunto da tela.

Próximas etapas

1. Instale a placa do botão íiga/desliga.

2. Instale as dohradiças do suporte.

3. Instale os alto- falantes

A. Instale a j.tlaca cJe sistema.

5. Instale o fiisslpadoi de calor integrado ou o dissipador de calor dedicado.

6. Instale a unidade de estado sólrdo M.2 2230 ou a unidade de estado sólido M.2 2280. conforme aplicável.

7. Instale a placa de rede sem fio.

8. Instale o módulo de memória.

9. Instale o leitor de cartão de mídia.

10. Instale a blindagem da piaca de sistema. O,
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11. Instale o disco rígido.

12. instale a tampa de E/S.

13. instale a tampa traseira.

14. instale o suporte.

15. Siga o procedimento descrito em Apix rrabaüiar na parte intenta do computador.

Painel da tela

Como remover o painel de exibição

/\j CUiDAD'0: As Informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Remova o suporte.

3. Remova a taírpa traseira.

4. Remova a tampa de E/S.

5. Remova o disco rígido.

6. Remova a bliridagem da placa de sistenia.

7. Remova o módulo de memória.

8. Remova a placa sern fio.

9. Remova a unidade de estado sóüdo M.2 2230 ou a unidade de estado solido M.2 2260, conforme aplicável.

10. Remova o dissipador de calor integrado ou o dissípador de calor dedicado

11. Remova a placa de sistema.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do painel de exibição e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.

O"
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10x
M3x5

5x
M3x3

a

Etapas

1. Remova os 10 parafusos (M3x5) que fixam o painel de exibição na base do conjunto da tela.
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2. Remova os cinco parafusos (M3x3) que fixam o painel de exibição na base do conjunto da tela.

3. Coloque o computador em uma posição vertical,

A. Segurando o canto superior, empurre o painel da tela da base do conjunto da tela. usando os orifícios disponíveis na base do conjunto
da tela.

5. Deslize o cabo da luz de fundo da tela, o cabo da touchscreen e o cabo de vídeo no painel de exibição pelos slots na base do conjunto
da tela.

6. Levante o painel da tela e retire-o da base do conjunto da tela.

Como instalar o painel de exibição

/ v|cU!r'AD^ ; - As informações nesta seção destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do painel de exibição e fornece uma representação visual do procedimento de instalação.

10x
M3x5 M3x3
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Etapas

1. Deslize e insira o painel de exibição no slot da base do conjunto da teia.

2. Passe os cabos da iuz de fundo da teia, da touchscreen e de vídeo no painel de exibição pelos slots na base do conjunto da tela.

3. Coloque a base do conjunto da tela sobre uma superfície limpa e plana com a tela voltada para baixo.

A. Recoloque os 10 parafusos (M3x5) que fixam o painel de exibição na base do conjunto da tela.

5. Recoloque os cinco parafusos (M3x3) que fixam o painel de exibição na base do conjunto da tela.

© NOTA: Os parafusos que fixam a moldura Intermediária e o painel da tela na base do conjunto da tela são de cor prata e gravados

com "LCD" em torno dos orifícios dos parafusos.

Próximas etapas

1. Instale a placa rio sistema.

2. Instale o dissipador de calor integrado ou o dissipsdor de calor dedicado.

3. Instale a unidade de estario sólido M.2 2230 ou a unidade de estado sólido

4. Instale a placa ce rede sem fio.

5. Instale o leitor de cartão de mídia.

6. Instale a bliridagern da piaca de sistema.

7. Instale o disco r gido.

8. Instale a tampa de E/S.

9. Instale a tampa traseira.

10. instale o supoi re.

11. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar ria parte interna do computador,

.2 2280, conforme aplicável.

Conjunto da moldura intermediária

Como remover o conjunto da moldura intermediária

A CUiPADC: As informações aqui destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.
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Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes üe trabalhar na parte Interna do computador.

2. Remova o suporte.

3. Remova a tarripa traseira.

4. Remova a tampa de E/S,

5. Remova o disco l igido.

6. Remova a blindagem da placa de sistema.

7. Remova o leitor de cartão de mídia.

8. Remova o ventilador.

9. Remova o módulo de mc-móna.

10. Remova a píaca sem fio.

11. Remova o conjurito da esmera retratil.

12. Remova a unidade ds estado sólido M.2 2230 ou a unidade de estado sólido M,2 2280, conforme aplicável.

13. Remova o dissipador do caior integrado ou o dissipador de calor dedicado

14. Remova a placa de sistema.

15. Remova os alto-falantes.

16. Remova 03 rnicioíoriGs.

17. Remova as dobradiças do suporte.

18. Remova a placa do botão liga/desüga com USB.

19. Remova o painel de exibição.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localização do painel da base esquerdo e fornece uma representação visual do procedimento de remoção.

Etapas

Depois de executar todos os pré-requisitos, ficamos com o conjunto da moldura intermediária com antenas.

© NOTA: O conjunto da moldura intermediária com antenas consiste no seguinte:

• Moldura intermediária

• Painel da base

• Antenas sem fio (2)
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Como instalar o conjunto da moldura intermediária

CUIDADO: As informações aqui destinam-se apenas a técnicos de serviço autorizados.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalação.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a iocaiização do painei da base esquerdo e fornece uma representação visuai do procedimento de instaiaçâo.

Etapas

Coioque o conjunto da moldura Intermediária em uma superfície piana e limpa e execute as etapas nos F"'os-requisitos para instalá-lo.

Q]} NOTA: O conjunto da moldura intermediária é composto peio seguinte:
• Moldura Intermediária

• Painel da base

• Antena da rede sem fio

Próximas etapas

1. instaie o painei de exibição,

2. instaie a placa do botão liga/desligs com USB.

3. instaie as dobradiças do suporte,

A. instale os microfones.

5. instale os alto-falantes

6. Instale a placa de sistema.

7. instaie o dissipador ds calor integrado ou o dissipador de calor dedicado.

8. Instale a uriidade de estado sólido M.2 2230 ou a unidade do estado sólido M.2 2280. conforme aplicável,
9. Instale a placa de rede sem fio.

10. Instale o rtróduJo de memória.

11. instaie o conjunto da cântera retrátil. |

100 Como remover e instalar FRUs (Field-Replaceabie Units)

000496



12. Instale o ventilador do sistema.

13. Instale o leitor de cartão de mídia.

14. Instale a blindagem da placa de sistema.

15. Instale o disco ngido.

16. Instale a rampa de E/S.

17. Instale a tampa traseira.

18. Instale o suporte.

19. Siga o procedimento descrito em Após trabalhar na parte interna do computador.

cr^ ̂
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Software

Este capítulo apresenta em detalhes os sistemas operacionais compatíveis, além de instruções sobre como instalar os drivers.

Sistema operacional

O Inspiron 24 5420 AlI-in-One suporta os seguintes sistemas operacionais:

• Windows 11 Pro

• Windows 11 Home

Drivers e downloads

Durante a solução de problemas, o download ou a instalação de drivers, é recomendável que você leia o artigo da base de conhecimento
da Deli 000123347. Perguntas freqüentes sobre drivers e downloads.

(X
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Configuração do BIOS

A CüIDaD' A menos que você seja um usuário experiente, não altere as configurações no programa de configuração do

BIOS. Certas alterações podem fazer com que o computador funcione de modo incorreto.

(T)j NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta seção podem ou não ser exibidos.
NOTA: Antes de alterar o programa de configuração do BIOS, recomenda-se que você anote as informações da tela do programa de

configuração do BIOS para referência futura.

Use o programa de configuração do BIOS para os seguintes fins:

• Obter informações sobre o hardware instalado em seu computador, como a quantidade de memória RAM e o tamanho da unidade de
disco rígido.

• Alterar as informações de configuração do sistema.

• Definir ou alterar uma opção selecionável pelo usuário, como a senha do usuário, tipo da unidade de disco rígido instalada e habilitar ou
desabílitar os dispositivos de base.

Entrar no programa de configuração do BIOS

Sobre esta tarefa

Ligue (ou reinicie) o computador e pressione F2 imediatamente.

(T)j NOTA: Se você estiver conectado ao teclado sem fio Deli Pro KM5221W, pressione Fn+F2.

Teclas de navegação

©

Tabela 27. Teclas de navegação

NOTA: Para a maioria das opções de configuração do sistema, as alterações efetuadas são registradas, mas elas só serão aplicadas

quando o sistema for reiniciado.

Teclas Navegação

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o próximo campo.

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicável) ou segue o
link no campo.

Barra de espaço Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicável.

Guia Passa para a próxima áiea de foco.

(T)j NOTA; Somente para o navegador gráfico padrão.

Esc Passa para a página anterior até que você veja a tela principal.
Pressione Esc na tela principal para exibir uma mensagem que pede
para salvar as mudanças feitas e reiniciar o sistema.

Menu de inicialização para uma única vez

Para especificar o menu de Inicialização para uma única vez, ligue o computador e, em seguida, pressione F12 Imediatamente.
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(1)| NOTA: Se você estiver conectado ao teclado sem fio Dei! Pro KM5221W. pressione Fn+F12.

(T)| NOTA: É recomendável desligar o computador se ele estiver ligado.
O menu de inicialização a ser executada uma única vez exibe os dispositivos dos quais você pode inicializar, incluindo a opção de
diagnóstico. As opções do menu de inicialização são:

• Windows Boot Manager

• UEFl HTTPs Boot

• UEFl RST Micron 2450 SSD

• Onboard NIC (IPV4)

• OnboardNIC(IPV6)

A tela da seqüência de boot exibe também a opção de acessar a tela da configuração do sistema.

Opções de configuração do sistema

(T)j NOTA: Conforme o sistema e os dispositivos instalados, os itens listados nesta seção poderão ser exibidos ou não.
Tabela 28. Opções de configuração do sistema - menu System Information

Overvlew

Inspiron 24 5420 AlI-in-One

BfOS Version

Service Tag

Asset Tag

Manufacture Date

Ownership Date

Express Service Code

Ownership Tag

Signed Firmware Update

Processor Information

Processor Type

Maximum Clock Speed

Minimum Clock Speed

Current Clock Speed

Core Count

ProcessorID

Processor L2 Cache

Processor L3 Cache

Microcode Version

Intel Hyper-Threading Capable

64-Bjt Technology

Memory Information

Memory Installed

Memory Available

Memory Speed

Memory Channel Mode

104 Configuração do BIOS

Exibe o número da versão do BIOS.

Exibe a etiqueta de serviço do sistema.

Exibe a etiqueta de inventário do sistema.

Exibe a data de fabricação do sistema.

Exibe a data de aquisição do sistema.

Exibe o código de serviço expresso do sistema.

Exibe a etiqueta de propriedade do sistema.

Exibe se a atualização de firmware assinado está habilitada no sistema.

Exibe o tipo de processador.

Exit)e a velocidade máxima do relógio do processador.

Exibe a velocidade mínima do relógio do processador.

Exibe a velocidade atual do relógio do processador.

Exibe o número de núcleos no processador.

Exibe o código de identificação do processador.

Exibe o tamanho do cache L2 do processador.

Exibe o tamanho do cache L3 do processador.

Exibe a versão do microcódigo.

Exibe se o processador é compatível com Hyper-Threading (HT).

Exibe se a tecnologia de 64 bits é usada.

Exibe o total de memória do sistema instalado.

Exibe o total de memória do sistema disponível.

Exibe a velocidade da memória.

Exibe o modo singie ou dual channel.
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Tabela 28. Opções de configuração do sistema - menu System Information (continuação)

Overview

Memory Technology Exibe a tecnologia utilizada para a memória.

DIMM 1 Size Exibe 0 tipo de DIMM e a capacidade de memória ou se o slot de memória está vazio.

DIMM 2 SlzG Exibe 0 tipo de DIMM e a capacidade de memória ou se o slot de memória está vazio.

Devíces Information

Panei Type Exibe 0 tipo de painel do sistema.

Vídeo Controller Exibe 0 tipo do controlador de vídeo do sistema.

Vídeo Memory Exibe informações da memória de vídeo do sistema.

Wí-Fi Device Exibe informações do dispositivo de rede sem fio do sistema.

Nativa Resoiution Exibe a resolução nativa do sistema.

Vídeo BíOS Version Exibe a versão do BIOS de vídeo do sistema.

Áudio Controííer Exibe informações do controlador de áudio do sistema.

Bluetooth Device Exibe as informações do dispositivo Bluetooth do sistema.

LOM MAC Address Exibe 0 endereço MAC da LOM do sistema.

Tabela 29. Opções de configuração do sistema - menu Boot Confíguratíon

Boot Configuration

Boot Sequence

Boot mode Exibe 0 modo de inicialização.

Por padrão, o modo de inicialização é somente UEFI.

Boot Sequence Exibe as opções de inicialização disponíveis e para configurar as opções de
inicialização.

Secure Digitai (SD) Card Boot Ativar ou desativar a inicialização de somente leitura do cartão SD.

Por padrão, a opção Secure Digital (SD) Card Boot não está ativada.

Secure Boot

Enabie Secure Boot Ativa ou desativa o recurso de inicialização segura.

Por padrão, a opção não está ativada.

Enabie Microsoft UEFi CA Ative ou desative a CA (Autoridade de Certificação) UEFI da Microsoft.

Por padrão, a opção Microsoft UEFI CA está ativada.

Secure Boot Mode Ative ou desative para alterar as opções do modo de inicialização segura.

Por padrão, o Deployed Mode está ativado.

Expert Key Management

Enabie Custom Mode Ative ou desative o modo personalizado.

Por padrão, a opção Custom mode não está ativada.

Custom Mode Key Management Selecione os valores personalizados para o gerenciamento de chaves especializadas.

Tabela 30. Opções de configuração do sistema — menu Integrated Devices

Integrated Devices

Date/Time Exibe a data atual no formato MM/DD/AAAA e a hora atual no formato HH;MM:SS

AM/PM.

Camera Habilita ou desabilita a câmera.

Qvr
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Tabela 30. Opções de configuração do sistema — menu Integrated Devices (continuação)

Integrated Devices

Por padrão, a opção Enable Camera está selecionada

Áudio

Enable Audío Ative ou desative o controlador de áudio integrado.

Por padrão, todas as opções estão ativadas.

USB Confíguration • Ative ou desative a inioializaçào a partir de dispositivos de armazenamento em
massa USB conectados às portas USB externas.

Por padrão, todas as opções estão ativadas.

Tabela 31. Opções de configuração do sistema — menu Storage

Storage

SATA/NVMe Operation

SATA/NVMe Operation Configura o modo de operação do controlador de dispositivo de armazenamento
integrado.

Por padrão, a opção RAID On está ativada.

Storage interface

Port Enablement Esta página permite ativar as unidades integradas.

Por padrão, todas as opções estão ativadas.

SMART Reporting

Enabie SMART Reporting Habilite ou desabilite a tecnologia de automonitoramento, análise e relatório (SMART)
durante a inicialização do sistema.

Por padrão, a opção Enable SMART Reporting não está ativada.

Drive Informatlon

SATA-0

Type Exibe informações do tipo SATA-0 do sistema.

Device Exibe informações do dispositivo SATA-0 do sistema.

M.2 PCIeSSD

Type Exibe informações do tipo SSD PCIe M.2 do sistema.

Device Exibe informações do dispositivo SSD PCIe M.2 do sistema.

Tabela 32. Opções de configuração do sistema — menu Display

Display

OSD Button Management

Disable OSD Buttons

Fui! Screen Logo

Ative ou desative os botões OSD (exibição na tela) do sistema.

Por padrão, a opção está desativada.

Ativa ou desativa o logotipo de tela cheia.

Por padrão, a opção não está ativada.

Tabela 33. Opções de configuração do sistema — menu Connection

Connection

Network Controller Confíguration

Integrated NIC Exibe as opções para o controlador LAN integrado, ^

106 Configuração do BIOS

[joü2



Tabela 33. Opções de configuração do sistema — menu Connection (continuação)

Connection

Por padrão, a opção Enabled with PXE está selecionada.

Wireless Device Enable

WLAN Habilite ou desabilite o dispositivo WLAN interno.

Por padrão, a opção está ativada.

Bluetooth Ative ou desative dispositivo Bluetooth interno.

Por padrão, a opção está ativada.

Enable UEFI Network Stack Ative ou desative a pilha de rede UEFI e controle o controlador LAN integrado.

Por padrão, a opção Enable UEFI Network Stack está ativada.

HTTP(s) Boot Feature

HTTP(s) Boot Ative ou desative o recurso da inicialização HTTP(s),

Por padrão, a opção HTTP(s) Boot está desativada.

HTTP(s) Boot Modas Exibe as opções para os modos de inicialização HTTP(s),

Por padrão, a opção Auto Mode está selecionada.

Tabela 34. Opções de configuração do sistema — menu Power

Power

USB PowerShare

USB Wake Support

Enable USB Wake Support

AC Behaviour

AC Recovery

Block Sleep

Block Sleep

Deep Sleep Ccntrol

Intel Speed Shift Technology

Ativa ou desativa o USB PowerShare para o sistema.

Por padrão, a opção está ativada.

Quando essa opção estiver ativada, os dispositivos USB. como um mouse ou teclado,
poderão ser usados para ativar o sistema a partir de Em espera. Hibernar e Desligar.

CD

(D

NOTA: Esse recurso exige que o controle de suspensão profunda esteja
desativado.

NOTA: Este recurso só funciona quando o adaptador de energia CA está
conectado. Caso o adaptador de energia CA seja removido antes de Em espera,
o BIOS removerá a energia de todas as portas USB para conservar a carga da
bateria.

Por padrão, a opção Enable USB Wake Support está desativada.

Exibe as opções de comportamento de CA quando há uma perda repentina de
energia.

Por padrão, a opção Power Off está selecionada.

Ativa ou desativa Bloquear Suspensão no sistema operacional,

Por padrão, a opção está ativada.

Ativa ou desativa o controle da suspensão profunda.

Por padrão, a opção DIsabled está selecionada.

Ative ou desative o suporte à tecnologia intel Speed Shift.

Por padrão, a opção está ativada.

Ok-
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Tabela 35. Opções de configuração do sistema — menu Securíty

Security

Intel Platform Trust Technology

Intel Platform Trust Technology On

PPI Bypass for Clear Commands

Clear

SMM Security Mitigation

Data Wipe on Next Boot

Start Data Wipe

Absoluta

UEFI Boot Path Security

Authentícated BIOS Interface

Enabled Authenticated BIOS Interface

Clear Certificate Store

Legacy Manageabtiity Interface Access

Fírmware Device Tamper Detection

Ativa ou desativa o recurso Intel Platform Trust Technology (PTT) no sistema
operacional.

Padrão: ON

Ativa ou desativa a Interface de presença física (PPI) do Trusted Platform Model
(TPM). Quando ativada, o sistema operacional para ignora os prompts do usuário da
Interface de Presença Física (PPI) do BIOS ao emitir o comando Clear.

Padrão: OFF

Ativa ou desativa o computador para limpar as Informações do proprietário do PTT e
retorna o PTT ao estado padrão.

Padrão: OFF

Ativa ou desativa as proteções adicionais de redução de segurança do UEFI SMM.

Por padrão, a opção está ativada.

Ative ou desative a limpeza de dados na próxima inicialização.

Por padrão, a opção Start Data Wipe está desativada.

A ATENÇÃO: A operação de limpeza segura excluirá as informações de
maneira que não possam ser reconstruídas.

Ativa, desativa ou desativa permanentemente a interface do módulo BIOS do serviço
opcional Absolute Persistence Module do software Absolute.

Por padrão, a opção Enable Absolute está selecionada.

A

©

ATENÇÃO: A opção "Permanently Disabled" só pode ser selecionada
uma vez. Quando "Permanently Disabled" for selecionado, a persistência

absoluta não poderá ser reabilitada. Não são permitidas outras alterações
nos estados de Enable/Disable.

NOTA; As opções de Enable/Disable estarão indisponíveis enquanto o

Computrace estiver no estado ativado.

Controla se o sistema solicitará que o usuário insira a senha de administrador (caso
definida) ao inicializar para um dispositivo de caminho de inicialização UEFI no menu
de inicialização para uma única vez.

Por padrão, a opção AIways Except Internai HDD está ativada.

Ativa ou desativa a interface de BIOS autenticada

Por padrão, a opção está desativada.

Ativa ou desativa a liberação de todos os certificados no armazenamento do KMS

Por padrão, a opção está desativada.

Exibe as opções para que o administrador da plataforma controle o acesso por meio
da interface de capacidade de gerenciamento preexistente.

Por padrão, a opção Enable (Habilitar) está selecionada.

Exibe as opções para o recurso Firmware Device Tamper Detection.

Por padrão, a opção Silent está selecionada.
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Tabela 36. Opções de configuração do sistema — menu Passwords

Passwords

Admin Password Defina, altere ou exclua a senha do administrador.

System Password Defina, altere ou exclua a senha do sistema.

Internai HDD-0 Permite que o usuário defina, altere ou exclua a senha do disco rígido.

NVMe SSDO Defina, altere ou exclua a senha do NVMe SSDO.

Password Confíguration

Upper Case Letter Reforça que a senha deve ter pelo menos uma letra maiúscula.

Por padrão, a opção está desativada.

Lower Case Letter Reforça que a senha deve ter pelo menos uma letra minúscula.

Por padrão, a opção está desativada.

Digit Reforça que a senha precisa ser um número de pelo menos um dígito.

Por padrão, a opção está desativada.

Special Character Reforça que a senha deve ter pelo menos um caractere especial.

Por padrão, a opção está desativada.

Minimum Characters Define o número mínimo de caracteres permitidos na senha.

Password Bypass Quando ativada, sempre solicita as senhas do sistema e do disco rígido interno
quando o sistema é ligado a partir do estado desligado.

Por padrão, a opção Dísabled está selecionada.

Password Changes

Enable Non-Admin Password Changes Ativa ou desativa alterar a senha do sistema e do disco rígido sem a necessidade de
senha de administrador.

Por padrão, a opção está ativada.

AdmIn Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout Permite que os administradores controlem como seus usuários podem ou não acessar
a configuração do BIOS.

Por padrão, a opção está desativada.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout Se ativada, desativa o suporte à senha principal.

Por padrão, a opção está desativada.

Allow Non-Admin PSID Revert

Enable Allow Non-Admin PSID Revert Controla o acesso ao 10 da segurança física (PSID) das unidades de disco rígido
NVMe no prompt do Deli Security Manager.

Por padrão, a opção está desativada.

Tabela 37. Opções de configuração do sistema — menu Update, Recovery

Update, Recovery

UEFI Capsule Firmware Updates Aiiva ou desativa atualizações do BIOS por meio de pacotes de atualização de
cápsula UEFI.

© NOTA: Desabilitar esta opção bloqueará atualizações do BIOS por meio de

serviços como o Microsoft Windows Update e o Linux Vendor Firmware Service
(LVFS),

Por padrão, a opção está ativada.
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Tabela 37. Opções de configuração do sistema — menu Update, Recovery (continuação)

Update, Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade

Allow BIOS Downgrade

SupportAssist OS Recovery

BlOSConnect

Deli Auto operatíng system Recovery
Threshold

Permite que o usuário faça uma recuperação de certas condições do BIOS
corrompido a partir de um arquivo de recuperação no disco rígido primário ou de
uma chave USB externa do usuário.

Por padrão, a opção está ativada.

0 NOTA: A recuperação do BiOS a partir do disco rígido não está disponível para
unidades com criptografia automática (SED).

Este campo controla a atualização do firmware do sistema para revisões anteriores.

Por padrão, a opção está ativada.

Habilite ou desabilite o fluxo de inicialização da ferramenta SupportAssist OS
Recovery no caso de certos erros do sistema.

Por padrão, a opção está ativada.

Ative ou desative a recuperação do sistema operacional de serviço em nuvem se o
sistema operacional principal não inicializar antes de atingir número de falhas igual ou
superior ao valor especificado pela opção de configuração do limite de recuperação
automática do sistema operacional e o serviço local do sistema operacional não
inicializar ou não estiver instalado.

Por padrão, a opção está ativada.

Controla o fluxo de inicialização automático para o SupportAssist System Resolution
Console e para a ferramenta de recuperação do sistema operacional da Deli.

Por padrão, o valor de limite é definido como 2.

Tabela 38. Opções de configuração do sistema — menu System Management

System Management

Service Tag Exibe a etiqueta de serviço do sistema.

Asset Tag Crie uma etiqueta de inventário do sistema.

AC Behavior

Wake on UN/WAN Exibe as opções de Wake-on-LAN/WAN.

Por padrão, a opção Disabled está selecionada.

DIagnostics

OS Agent Request Ative ou desative os agentes do sistema operacional da Deli para agendar
diagnósticos integrados.

Por padrão, a opção está ativada.

Power-on-Self-Test Automatic

Recovery
Ative ou desative o BIOS para recuperar automaticamente o sistema.

Por padrão, a opção está ativada.

Tabela 39. Opções de configuração do sistema — menu Keyboard

Keyboard

Keyboard Errors

Enable Keyboard Error Detectíon

Numiock LED

110 Configuração do BIOS

Ative ou desative os erros relacionados ao teclado para serem relatados quando o
sistema é inicializado.

Por padrão, a opção está ativada.
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Tabela 39. Opções de configuração do sistema — menu Keyboard (continuação)

Keyboard

Enable Numlock LED Ative ou desative se o LED Numlock deve ficar aoeso quando o sistema for
tnicializado.

Por padrão, o sistema está ativado.

Tabela 40. Opções de configuração do sistema — menu Pre-boot Behavior

Pre-boot Behavior

Adapter Warnlngs

Enable Adapter Warnlngs Ative ou desative as mensagens de advertência durante a inicialização quando os
adaptadores com menor capacidade de energia forem detectados.

Por padrão, a opção está ativada.

Warning and Errors Ativa ou desativa a ação a ser realizada quando uma advertência ou erro for
encontrada.

Por padrão, a opção Prompt on Warnings and Errors está ativada.

Fastboot Permite que você configure a velocidade do processo de inicialização do UEFI.

Por padrão, a opção MInimal está ativada.

Extend BIOS POST Time Defina o tempo de carregamento de POST do BIOS.

Por padrão, a opção 0 seconds está ativada.

Tabela 41. Opções de configuração do sistema - menu Virtualization

Virtualizatlon

Intel Virtualization Technoíogy

Enable Intel Virtualization Technoíogy (VT) Quando essa configuração estiver habilitada, o sistema poderá executar um monitor
de máquina virtual (VMM).

Por padrão, a opção está ativada.

VT for DIrect l/O Quando habilitado, o sistema será capaz de executar a Tecnologia de Virtualização
para o DIrect i/O (VT-d),

Por padrão, a opção está ativada.

DMA protection

Enable Pre-Boot DMA Support Ativa ou desativa o suporte a DMA de pré-inicializaçào

Padrão: ON

Enable OS Kernel DMA Support Ativa ou desativa o suporte a DMA do kernel do sistema operacional

Padrão: ON

Tabela 42. Opções de configuração do sistema - menu Performance

Performance

Multi-Core Support

Todos os núcleos Por padrão. Ali Cores está selecionado.

Active Core Selection Por padrão, o número de núcleos é definido em 01.

Multiple Atom Cores Permite alterar o número de núcleos de CPU disponíveis para o sistema operacional.

Por padrão, a opção Ali Cores está selecionada.

Intel SpeedStep

j i
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Tabela 42. Opções de configuração do sistema - menu Performance (continuação)

Performance

Enable Intel SpeedStep Technology Permite que o sistema ajuste dinamicamente a tensão do processador e a freqüência
do núcleo, diminuindo o consumo médio de energia e a geração de calor.

Por padrão, a opção está ativada.

C-States Centrei

Enable C-State Control Permite que a CPU entre e sala do estado de baixa energia. Quando desativado,
isso desativa todos os estados C. Quando ativado, isso ativa todos os estados C

permitidos pelo chipset ou plataforma.

Por padrão, a opção está ativada.

Intel Turbo Boest Technology

Enable intel Turbo Boost Technology Ativa ou desativa o modo Intel TurboBoost do processador.

Por padrão, a opção está ativada.

Intel Hyper-Threading Technology

Enable Intel Hyper-Threading Technology Habilita ou desabilita o recurso de Hyper-Threading no processador.

Por padrão, a opção está ativada.

Tabela 43. Opções de configuração do sistema — menu System Logs

System Logs

BIOS Event Log

Clear Bios Event Log Exibe eventos do BIOS.

Por padrão, a opção Keep Log está ativada.

Como atualizar o BíOS

Como atualizar o BIOS no Windows

Etapas

1. Acesse www.deli.r.ou/siJp|";t.i-T,

2. Clique em Suporte ao produto. No campo Pesquisar no suporte, digite a etiqueta de serviço de seu computador e clique em
Pesquisar.

(7) NOTA: Se não tiver a etiqueta de serviço, use o recurso do SupportAssist para identificar automaticamente seu computador.
Você também pode usar o ID do produto ou procurar manualmente o modelo do computador.

3. Clique em Drivers & Downloads (Drivers e downioads). Expanda Localizar drivers.

4. Selecione o sistema operacional instalado no computador.

5. Na lista suspensa Categoria, selecione BIOS.

6. Selecione a versào mais recente do BIOS e clique em Download para fazer download do BÍOS do sistema para seu computador.

7. Depois que o download for concluído, navegue até a pasta em que você salvou o arquivo de atualização do BIOS.

8. Clique duas vezes no ícone do arquivo de atualização do BIOS e siga as instruções na tela.

Para obter mais informações, consulte o artigo da base de conhecimento 0C)01?4211 em www.dell.com/support.

5^
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Como atualizar o BIOS usando a unidade USB no Windows

Etapas

1. Siga o procedimento da etapa 1 à etapa 6 em "Corno atualizar o BiÜS no Windows" para fazer download do arquivo do programa de
configuração do BIOS mais recente.

2. Crie uma unidade USB inicializável. Para obter mais informações, pesquise no recurso da base de conhecimento em www.dell.com/
•Suppoi l.

3. Copie o arquivo do programa de instalação do BIOS para a unidade USB inicializável.

4. Conecte a unidade de USB inicializável ao computador que precisa da atualização do BIOS

5. Reinicie o computador e pressione F12 .

(T)| NOTA; Se você estiver conectado ao teclado sem fio Deli Pro KM5221W, pressione Fn+F12.

6. Selecione a unidade USB no Menu de inicialização a ser executada uma única vez.

7. Digite o nome do arquivo do programa de instalação do BIOS e pressione Enter.
O Utilitário de atualização do BIOS é exibido.

8. Siga as instruções na tela para concluir a atualização do BIOS.

Como atualizar o BIOS em ambientes Linux e Ubuntu

Para atualizar o BIOS do sistema em um computador que está com Linux ou Ubuntu instalado, consulte o artigo da base de conhecimento
0001.5M8fj em vv>.vw,dcli.co!'n/.suppori.

Como atualizar o BIOS pelo menu One Time Boot

Atualização do BIOS do computador usando um arquivo .exe de atualização do BIOS copiado em uma unidade USB FAT32 e inicializando a
partir do menu One Time Boot.

Sobre esta tarefa

Atualizações do BiOS

Você pode executar o arquivo de atualização do BIOS pelo Windows usando uma unidade USü inicializável ou atualizar o BIOS a partir do
menu One Time Boot no computador.

A maioria dos computadores Deli fabricados depois de 2012 tem esse recurso e você pode confirmar inicializando seu computador pelo
menu One Time Boot para verificar se BIOS FLASH UPDATE está na lista de opções de inicialização do computador. Se a opção estiver
na lista, então o BIOS suporta esta opção de atualização do BIOS.

(r)| NOTA: Apenas computadores com opção de atualização do BIOS no menu One Time Boot podem utilizar esta função.
Como atualizar pelo menu One Time Boot

Para atualizar o BIOS pelo menu One Time Boot, você precisará de:

• Unidade USB formatada para o file system FAT32 (a chave não precisa ser inicializável).
• Arquivo executável do BIOS baixado do site do Suporte Deli e copiado para a raiz da unidade USB

• Adaptador de energia CA que é conectado ao computador

• Bateria funcional do computador para atualizar o BIOS

Realize as etapas a seguir para executar o processo de atualização do BIOS a partir do menu One Time Boot;

/'\l CUir/'>C'' : Não desligue o computador durante o processo de atualização do BIOS. O computador pode não inicializar se
[você o desligar.

Etapas

1. Com o sistema desligado, insira a unidade USB onde você copiou a atualização em uma porta USB do computador.

2. Ligue o computador e pressione a tecia F12 para acessar o menu One Time Boot, selecione BIOS Upí^te usando o mouse ou as
teclas de setas, em seguida, pressione Enter.

Gn^
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(r)j NOTA: Se você estiver conectado ao teclado sem fio Deli Pro KM5221W, pressione Fn+F12.

O menu Atualizar BIOS é exibido.

3. Clique em Atualizar do arquivo.

A. Selecione o dispositivo USB externo.

5. Após selecionar o arquivo, clique duas vezes no arquivo de destino para atualizar e. em seguida, clique em Enviar.

6. Clique em Atualizar BIOS. O computador será reiniciado para atualizar o BIOS.

7. O computador será reinícializado após a atualização do BIOS ser concluída.

Senhas do sistema e de configuração

Tabela AA. Senhas do sistema e de configuração

Tipo de senha Descrição

System password Senha que você precisa digitar para fazer log-in no sistema.

Senha de configuração Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e
efetuar alterações nas configurações do BIOS do computador,

É possível criar uma senha do sistema e uma senha de configuração para proteger o computador.

CUIDADO: Os recursos das senhas proporcionam um nível básico de segurança para os dados no computador.

CÜIÜADO: Qualquer um pode acessar os dados armazenados no seu computador se ele não estiver bloqueado e for

deixado sem supervisão.
A

(T) NOTA: O recurso de senha do sistema e de configuração está desativado.

Como atribuir uma senha de configuração do sistema

Pré-requisitos

É possível atribuir uma nova Senha de administrador ou do sistema somente quando o status está em Não definida.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuração do sistema, pressione F12 imediatamente após uma ativação ou reinicializaçâo.

(T)j NOTA: Se você estiver conectado ao teclado sem fio Deli Pro KM5221W. pressione Fn+F12.

Etapas

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuração do sistema, selecione Security e pressione Enter.
A tela Security é exibida.

2. Selecione System/Admin Password e crie uma senha no campo Enter the new password.

Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema;

• Uma senha pode ter até 32 caraoteres.

• Pelo menos um caractere especial: I "#$%&'()* + ,- ./ ::< = >?@[\]'\_'{|}
• Números de O a 9.

• Letras maiúsculas de A a Z.

• Letras minúsculas de a a z.

3. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password e clique em OK.

A. Pressione Esc e salve as alterações conforme solicitado pela mensagem pop-up.

5. Pressione Y para salvar as alterações.
O computador será reinícializado.
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Como apagar ou alterar uma senha de configuração do sistema
existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Status da senha esteja desbloqueado (na Configuração do sistema) antes de tentar excluir ou alterar a senha do
sistema e/ou de configuração existente. Não é possível apagar ou alterar uma senha de sistema ou de configuração existente se a opção
Status da senha estiver Bloqueada.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuração do sistema, pressione F12 imediatamente após uma ativação ou reinicializaçâo.

{X)j NOTA; Se você estiver conectado ao teclado sem fio Deli Pro KM5221W. pressione Fn+F12.

Etapas

1. Na tela BIOS de sistema ou Configuração do sistema, selecione Segurança do sistema e pressione Enter.
A tela Segurança do sistema é mostrada.

2. Na tela System Securíty (Segurança do sistema), verifique se o Password Status (Status da senha) é Uniocked
(desbloqueada).

3. Selecione Senha do sistema, atualize ou exclua a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.

4. Selecione Senha de configuração, atualize ou exclua a senha de configuração existente e pressione Enter ou Tab.

(J) NOTA: Se você alterar a senha do sistema e/ou de configuração, digite novamente a nova senha quando for solicitado. Se você
excluir a senha do sistema e/ou de configuração, confirme a exclusão quando for solicitado.

5. Pressione Esc e será exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alterações.
6. Pressione Y para salvar as alterações e saia da configuração do sistema.

O computador será reinicializado.

Como limpar as configurações do CMOS

Sobre esta tarefa

/\j CUIDADO: Limpar as configurações do CMOS redefinirá as configurações do BIOS em seu computador.

Etapas

1. Desligue o computador com o adaptador CA conectado.

2. Pressione e mantenha pressionado o botão liga/desliga por um período de 25 a ̂ 0 segundos até que o LED de energia pisque na cor
branca.

Quando você soltar o botão liga/desliga, as configurações do CMOS serão apagadas e o computador será reiniciado. Uma caixa de
diálogo será exibida, com opções para executar o BIOS Setup e o Diagnostics.

Limpar o BIOS (configuração do sistema) e as senhas
do sistema

Sobre esta tarefa

Para remover as senhas do sistema ou do BIOS. entre em contato com o suporte técnico da Deli, conforme descrito em vvvvw.Dell.com/
contactdoll.

NOTA: Para obter informações sobre como redefinir as senhas de Windows ou de aplicativo, consulte a documentação que
acompanha o Windows ou o aplicativo.

Configuração do BiOS 115
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Solução de problemas

Diagnósticos de verificação do desempenho do sistema
de pré-inicialização do Deli SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagnóstico do SupportAssist (também chamado de diagnóstico de sistema) executa uma verificação completa de seu hardware. O
diagnóstico de verificação do desempenho do sistema de pré-inicialização do Deli SupportAssist é incorporado ao BIOS e executado
internamente pelo BIOS. O diagnóstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opções para determinados dispositivos ou grupos
de dispositivos que permite;

•  Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

• Repetir testes

• Exibir ou salvar os resultados dos testes

• Executar testes abrangentes de forma a introduzir opções de testes adicionais para fornecer informações suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha

• Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluídos com êxito

• Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realização dos testes

NOTA: Alguns testes para dispositivos específicos exigem interação do usuário. Não se esqueça de sempre estar presente no

terminal do computador quando os testes de diagnóstico forem executados.

Para obter mais informações, consulte hnpsy/www.fieii.roín/supixjrt.rkbfioc/OOOlSQQ?!

Executar a verificação de desempenho de pré-ínicíalizaçâo do sistema
do SupportAssist

Etapas

1. Ligue o computador,

2. Na inicialização do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Deli for exibido.

3. Na tela do boot menu (menu de inicialização), selecione a opção DIagnostics (Diagnóstico).

4. Clique na seta no canto inferior esquerdo.
A página inicial de diagnósticos é exibida.

5. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de páginas.
Os itens detectados são listados.

6. Para executar um teste de diagnóstico em um dispositivo específico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagnóstico.

7. Selecione o dispositivo no painel à esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

8. Se houver qualquer problema, códigos de erro serão exibidos.
Anote o código de erro e o número de validação e entre em contato com a Deli.

Luzes de diagnóstico do sistema

Esta seção lista as luzes de diagnóstico do sistema do Inspiron 24 5420 AlI-in-One.
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Tabela 45. Luzes de diagnóstico do sistema

Padrão piscante

Âmbar Branco Descrição do problema Solução sugerida

1 1 Falha na detecção do TPM Recoloque a placa de sistema.

1 2 Falha irrecuperável do SPI Fíash Recoloque a placa de sistema.

1 5 Não é possível para a EC
programar o i-Fuse

Recoloque a placa de sistema,

1 6 Abrangência genérica para
todos para erros de fluxo de

código da EC

Desconecte todas as fontes

de energia (CA. bateria, célula
tipo moeda) e drene a energia
residual mantendo o botão liga/

desliga pressionado por 3 a 5
segundos.

2 1 Falha na CPU •  Execute a ferramenta

Deli SupportAssist ou Deli
Diagnostics.

•  Se 0 problema persistir,
substitua a placa de sistema.

2 2 Falha na placa de sistema
(corrupção do BIOS incluída ou

erro de ROM)

•  Atualize a versão mais

recente do BIOS

•  Se 0 problema persistir,
substitua a placa de sistema.

2 3 Nenhuma memórIa/RAM

detectada

•  Confirme que o módulo
de memória está Instalado

corretamente.

•  Se 0 problema persistir,
substitua 0 módulo de

memória.

2 4 Falha na memória/RAM •  Redefina e troque os
módulos de memória entre

os slots.

•  Se 0 problema persistir,
substitua 0 módulo de

memória.

2 5 Memória inválida instalada •  Redefina e troque os

módulos de memória entre

os slots.

•  Se 0 problema persistir,
substitua 0 módulo de

memória.

2 6 Erro na placa de sistema/
chipset

Recoloque a placa de sistema.

2 7 Falha no LCD (mensagem do
SBIOS)

Recoloque o módulo LCD.

2 8 Falha no LCD (detecção CE de
falta de energia no rail)

Recoloque a placa de sistema.

3 1 Falha da bateria do CMOS • Reinicie a conexão da bateria

principal,

•  Se o problema persistir,
substitua a bateria principal.

3 2 Falha de PCI ou placa de vídeo/
chip

Recoloque a placa de sistema.
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Tabela 45. Luzes de diagnóstico do sistema (continuação)

Padrão plscante

Âmbar Branco Descrição do problema Solução sugerida

3 3 Imagem para recuperação de
BIOS não encontrada

•  Atualize a versão mais

recente do BIOS

•  Se o problema persistir,
substitua a placa de sistema.

3 A Imagem para recuperação de
BIOS encontrada, mas inválida

•  Atualize a versão mais

recente do BIOS

•  Se 0 problema persistir,
substitua a placa de sistema.

3 5 Palha no trilho de energia Recoloque a placa de sistema.

3 6 Corrupção de flash detectada
pelo SBIOS.

•  Pressione o botão liga/
desliga por mais de 25
segundos para que o

RIO seja reiniciado. Se o
problema persistir, substitua

a placa de sistema.

•  Desconecte todas as fontes

de energia (CA. bateria.
célula tipo moeda) e

drene a energia residual
mantendo o botão liga/

desliga pressionado por 3 a 5
segundos para garantir que
toda a energia seja dissipada.

•  Execute "Recuperação do
BIOS usando USB". e as

instruções estão no site de
Sup-orie Deli.

•  Se 0 problema persistir,
substitua a placa de sistema.

3 7 Tempo de espera excedido do
ME para responder à mensagem

da HECt.

Recoloque a placa de sistema.

A 1 Falha no barramento do DIMM

da memória

Recoloque a placa de sistema.

A 2 Problema de conexão do cabo

de alimentação da CRU
Recoloque a placa de sistema.

© NOTA: LEDs piscando em padrào 3-3-3 no LED de bloqueio (Caps-Lock ou Num-Lock). no LED do botão liga/desliga (sem leitor

de impressões digitais) e no LED de diagnóstico indicam falha para fornecer dados durante o teste do painel LCD no diagnóstico da

verificação de desempenho do sistema de pré-inícializaçào Deli SupportAssist.

Recuperar o sistema operacional

Quando não for possível inicielizar o computador mesmo após diversas tentativas, inicia-se automaticamente o Deli SupportAssist 08
Recovery.

O Deli SupportAssist OS Recovery é uma ferramenta independente e pré-instalada em todos os computadores Deli com o sistema
operacional Windows. Ele é composto de ferramentas para diagnosticar e solucionar problemas que podem ocorrer antes que o
computador inicialize o sistema operacional. Ele permite que você diagnostique problemas de hardware, repare o computador, faça
um backup dos arquivos, ou restaure o computador para o respectivo estado de fábrica.

E possível também baixá-lo do site de suporte da Deli para resolver problemas e corrigir o computador quando a inicialização do seu
sistema operacional principal falhar devido a falhas do software ou do hardware.
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Para obter mais informações sobre o Deli SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do usuário do Deli SupportAssist OS Recovery em
www.dell.com/sei viceabititvíools. Clique em SupportAssist e. em seguida, clique em SupportAssist OS Recovery.

Mídia de backup e opções de recuperação

É recomendável criar um disco de recuperação para resolver e corrigir problemas que podem ocorrer no Windows. A Deli apresenta várias
opções para recuperar o sistema operacional Windows em seu PC Deli. Para obter mais informações, consulteOpçôes de recuperação e
suporte de cópit' de segui círice do Windows da Deli.

Ciclo de energia Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se o seu computador não conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi. um procedimento de ciclo de energia
Wi-Fi poderá ser executado. O procedimento a seguir fornece as Instruções sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:

© NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers. provedores de serviços de Internet) fornecem um dispositivo de combinação

modem/roteador.

Etapas

1. Desligue o computador.

2. Desligue o modem.

3. Desligue o roteador sem fio.

4. Aguarde 30 segundos.

5. Ligue o roteador sem fio.

6. Ligue o modem,

7. Ligue o computador.
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Deli

Recursos de auto-ajuda

Você pode obter informações e ajuda sobre produtos e serviços da Deii, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela ̂ 6. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda Local do recurso

informações sobre produtos e serviços da Deli www.dell.com

Apiicativo My Deii

Dicas

Entrar em contato com o suporte Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda online para sistema operacionai wwvv.ooll.corn/support/windows

wwvv.deil.com/support/íiitux

Acesse as principais soiuções, diagnósticos, drivers e downioads, e
saiba mais sobre seu computador por meio de vídeos, manuais e
documentos.

Seu computador Dei! é identificado exclusivamente por uma
etiqueta de serviço ou código de serviço expresso. Para ver
os recursos de suporte relevantes para seu computador Deii.
digite a etiqueta de serviço ou o código de serviço expresso em
www.dell.coiri/support.

Para obter mais informações sobre como localizar a etiqueta
de serviço de seu computador, consuite Localizar a etiqueta de
serviço em sou computador.

Artigos da base de conhecimento da Deii para solucionar diversos
problemas relacionados ao computador.

1. Acesse vvwvv-.deil.com/supporl (em inglês).

2. Na barra de menu. na parte superior da página suporte,
selecione Suporte > Base de Conhecimento.

: 3, No campo de pesquisa da página da base de conhecimento,
digite a palavra-chave, o assunto ou o número do modelo e. em
seguida, clique ou toque no ícone de pesquisa para visualizar os
artigos relacionados.

Como entrar em contato com a Dei

Para entrar em contato com a Deli para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou questões de atendimento ao cliente, consuite
www.deli.com/contgctdell.

NOTA: A disponibiiidade varia de acordo com o país/regiâo e com o produto, e aiguns serviços podem não estar disponíveis em seu
país/sua região.

©

© NOTA: Se não tiver uma conexão Internet ativa, você pode encontrar as informações de contato sobre sua fatura, nota fiscai, nota
de compra ou no catálogo de produtos Deii.
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ENERGY STAR CERTIFIED

Displays

DELL - P2422H : P2422Hb

Speclfications

ENERGY STAR Unique ID: 2372305

Brand Name: DELL

Model Name: P2422H

Model Number: P2422Hb

Product Type: Monitor

Panei Type: iPS LCD

Screen SIze (inches): 23.8

Screen Area (square inches): 242.18

Native Resoíution (pixels): 1920X1080

Maximum Luminance (candeias per square 250.0

meter):

Total Native Resoíution (megapixels):

Model Features:

Signa! cr Data Interfaces:

Power Source:

Monitor Total Energy Consumption at 115
Volts (kWh/yr):

On Mode Power (watts):

Markets:

Sleep Mode Power (watts):

Off Mode Power (watts):

Tlled Oisplay System:

ENERGY STAR Certified:

ENERGY STAR Most Efficlent:

2.1

Variable Refresh Rate

VGA,Display.HDMI,USB

Ac to dc internai power suppiy

34.69

10.96

United States, Swltzerland, Taiwan, Japan, Canada

0.19

0.1

No

Yes

No

Additional Model Information

P2422HA,,

UPC Codes 884116398035, 884116398042

Captured On:
11/20/2023
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< RETURNTOSEARCH

GlOBAL

ElECfRONICS
COUNCIl'

DELL P2422H

COMPUTERS &

DISPLAYS

Product Summary:

ProductType: Monitors

Registered In: Brazi!

Manufacturer: DELL

EPEATTier: Gold

Registration Date: 2021-05-25

Product Status: Active

Ali unique product identifíers exísting for this product may not be listed here. If

the unique product Identifier you are lookíng for is not listed, please contact

EPEAT ot EPEAT@GEC.org.

EXPORT PRODUCT SUMMARY

EPEAT Tier Score Detail

For a product to be listed on the EPEAT Registry, it must, at o minímum, meet the

appiicabie "required" critério. Click here to see a list of the required criteria for

this product category.

This product has met the necessory required critério.

Aiong with required critério, products con olso meet optionol critério ond score

optionol poínts, ít is not required for o product to ochieve ony optionol points.

Products thot meet oíl required criteria and ochieve less than 50% of the

optionol points ore roted ot

EPEAT Bronze

Products thot meet oíl required critério and ochieve 50 - 74% of the optionol

poínts ore roted ot

EPEAT Silver

Products thot meet oH required critério and ochieve 75 - 100% of the optionol

points ore roted ot

EPEAT Gold

09(1518



The optional criteria for this product category and optlonol points achieved by

this product are listed beiow.

Optional Criteria

4.1 Substance Management

4.2 Materiais Selection

4.4 Product longevity/life-cycle
extenslon

Scores

14/16

3/3

1/2

4.5 Energy Conservation

4.7 Packaging

4.8 Life cycle assessment and

carbon footprint

4.9 Corporate Envlronmenta!

Performance

2/2

1/2

6/6

8/9

4.10 Corporate social responsibility

TOTAL OPTIONAL CRITERIA SCORE:

6/6

Please note that it is

not required for o

product to achieve ony

optionol points.

Some optional critério may not be opplicoble to o

product. Optional criteria thot ore not appiicable

(n/a) to the product are not Inciuded In the Total

Optional Criteria Score, and are not reflected

above.

For any questíons, comments, or feedbock regarding the EPEAT Regístry, please

contact us.
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Contact Us

+1.503.279.9383

PO Box 12149 Portiand, OR 97212-0149 USA

Stay connected with regular updates from EPEAT

Sign up

^ 2023 Green Electronics Council dbd Global Eíectrónics CounciL AII rights reserved..

EPEAT Registry Prlvacy Policy

EPEAT Regisby Terms of Use
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D^LTechnotogies

M©NTOR DELL 24 1 P2422H

zaçao superior em qi

I|€^£$TATE

ftif-

#

mi

CONFORTO SEM

SACRIFICAR A COR

Olimi;^a o conforto visual ccm um nioOifor FHD de

23.8" com CümtoriView Pius.'

OTiMiZE SEU ESPAÇO DE TRABALHO

Girfi. incline, tofacione e ajuste a altura do monitor
conforme sua preferência exata.

,ll

CONECTE-SE

À PRODUTIVIDADE

A borda com três lados uitrafinos assegura uma vlsualinaçâo
perfeita em vários ntorutores, enquanto o recui so EasyArrange
do software Deli Display Mariager ajuda a manter a organização

durante a execução tte várias tarefas simultâneas.

e
COjSlFIABILIDADE TOTAL

Monitores Deli; a empresa n^' 1 do mundo em monitores'. Sinta
a tranqüilidade de ter o set viço de Troca de Painel Premium

da Deli, tiés anos de Serviço de Troca Avançada' e o
ProSupport opcional.^

Orr-
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CONFORTO SEM

SACRIFiCAR ACOR

Conforto sem sacrificar a cor: Otimize o conforto visual com o ComfortView

Pliis', uma tela integrada e sempre ligada que reduz as emissões de luz azul
potencialmente nocivas, além de proporcionar precisão de cores.

Consistência de cores oferecida como padrão: Veja cores consistentes e
vibrantes em um ângulo de visão ampliado graças à tecnologia IPS (In-Plane
Switching). Com 99% de cobertura sRGB, você enxerga cores precisas
assim que liga o monitor.

Ajuste-o para seu conforto; Rotacione na vertical e na horizontal, incline e
ajuste a altura do monitor para tei" uma coi'}figuração confortável o dia todo.
Se pi"eferir. escolha uma das diver sas montagens e suportes, inclusive VESA,
para ter airida mais flexibilidade.

Projetado pensando em você: Navegue no menu e ajuste as configurações
,;da teia com o controle de joystick fácil de usar. Ligue a Soundbar Deli Slim

OTIMIZE SEU ESPAÇO ' (SB521A) e eleve a sua expeiléricía de áudio.
_ _ TpA DAI un Elegante, com estilo e organizado: Esconda os cabos no riser do monitor

par-a manter trrdo organizado. As bordas do elegante monitor são uitrafinas
nos três lados, a base dele e pequena, e o sistema de or ganização de cabos
aprimorado é fácil de usar.

.llll
CONECTE-SEÀ

PRODUTIVIDADE

Conectividade abrangente; Conecte-o facilmente a vários dispositivos com
portas de conectividade extensivas, incluindo DispiayPort. HDMÍ, VGA e USB.
Portas de acesso rápido: Compartilhe e forrieça conteiiido facilmente por
melo de portas de acesso rápido presentes na parte frontal do íTionitor para
sua conveniência.

Aumente sua eficiência: O desigri com três bordas ultiefinas proporciona
uma exibição setii interrupções do conteúdo em vários monitores. Além disso,
com a configuração de dois monitores Deli. você pode aumentar em até 21%
a produtividade.^

Novas opções para muítitarefas: Trabalhe de modo conveniente em várias
telas e selecione modelos predeftritdos com o recurso EasyArrange no
software Deli Display Manager. Organize seus aplicativos lado a lado e volte
a trabalhar mais rapidamente corn a restauração autOíTiática, um recurso que
memoriza onde você parou.

e
CONFIABILIDADE

TOTAL

A EMPRESA Ní' 1 DO MUNDO EM MONITORES"

Tranqüilidade: a troca de painel premrirm da Deli permite urna substituição
gratuita do painel durante o período da garantia limitada de hardware'^,
mesmo que haja apenas urn pixel danificado.

Minimize o tempo de inatividade: Seu monitor vem com Serviço de Troca
Avançada de três arios''. Assim, se uma substituição for" necessária, o
componente será ettviado no próximo dia útil dur ante a Garantia limitada de
hardwar"e de tr"ês anosT

Um nível mais elevado de suporte: Faça upgrade para o suporte técnico
regional 24x7 ao telefone com engenheiros qualificados e a opção do Deli
Pr-oSupport.-' n 0^
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Recursos e esplcificaçõés técnicas

Monitorar

Tamanho de visualização diagonal

Área de exibição ativa
Largura

Aitura

Resolução máxima de predefiniçào

Taxa de proporção

Distância entre pixels

Pixel por polegada (PR!)

Luminosidade

Suporte a cores

Taxa de contraste

Ângulo de visão

Tempo de resposta

Tipo de painel

Revestimento da tela do monitor

Tecnologia de retroiíuminaçãc

ComfortView PIus com tela sem cintilaçâo

Compatibilidade com Deli Display Manager

Gerenciamento remoto de ativos

Conformidade com GSA/TAA

Soundbar opcional

Conectividade

Conectores

Suporte a HDCP

Recursos de design

Ajustes

Segurança

Interface de montagem da tela plana

Energia

Tensão/frequência/corrente
tensão/frequência/corrente

Consumo de energia (operacional)

Monitor Deli - P?422H

604,70 miTi i2^B")

527.Ü4 mm (20.75 polegadas)
296.46 mm (1 l.ô" polegadas)

1920 X 1.080 a GO Hr

16:9

0.2745 mm x 0.2745 mm

93

250 cd/m' (típica)

G.nn"!a de cores: sRGB 99% (típica)
Profi.indtdade de cores: 16.7 milhfles de ccx e-S

1.000:1 (típica)

1?8'2/178'=

5 ms típico ímodo rápddo) (cinza a cinza)
S.ms (mcKJo noimal) (cinza e cin.za)

Tecnologia InPiane Switching

Antirretiexo

SiStenia de ilumiiiaçâo de borda de LED brarico

Sim

Sim

Sim, via Oslt Cornmand 1 Monitor

Sim

SE52ÍA

I HDMI1.4 (HDCP 1.4)
1 DispiayPort 1.2 (HCCP 1.4)
1VGA

1 UGB superveloz de 5 Gbps (USB 3.2 de 1" geração) upsrrearn
4 USB superveioz de 5 Gbps (USB 3.2 de 1" geração)

HDM! HDCP 1.4

DP HDCP 1.4

Conteúdo da caixa?

Componentes

• Monitor com suporte

Cabos

• Cabo de aiirnentaçâo
• Liabo filispiayPon para

DisplayPort (1.8 m)
• Cabo VGA (somente no Japão)

• Cabo HDM11.4 (somente no Brasil)
• Cato para USB SLiper\'eloz de õ Gbps
(1.1SB 3.2 de 1" geração) ufDstream

Documentação

• Gtiis de instalação rapicla
• intormações regularneritares
e de segurança

Suporte com altura a|ustávfii (150 mm), inclinação (-S^ a 21°). rotação iioiizontal (-40° a 45°). lOtação
vertical (-90° a 90°)

Siot de segurança (trava para cabos vendida aeparadan iente)

VESA (100 mm x IDO mm)

100 a 240 VCA.'50 ou 60 Hz í 3 Hz/1.5 A (típica)

0.2 W (modo desligado)''
0.3 W (modo de espera)"
12 W (ligado)'^
48 W (máx.)'

Consumo de energia em espera/suspensão Menos de 0.3 W

Dimensões (com suporte)

Altura 496,11 rnm (19.53")

Largura 537,80 mm (21.17")
Profundidade 179,57 mm (7,07")

Peso

Peso (somente painel - para montagem
VESA/sem cabos)

Peso (monitor e cabos com suporte)

Peso (com a embalagem)

Plano de serviços padrão

Plano de serviço opcional

Conformidade ambiental

3.39 kg (7,47 Ib)

5.57 kg (12.28 Ib)

7.95 kg (17,53 Ib)

Troca de Painel Premium, ti ès anos de Serviço de Troca Avançada- ̂  Gat antig Limitada de Hardware

Deli PicSupp-oit

Monitor com certificação ENERGY STAR". regiscro EPEAT*' Gold quarido apiicãve!', compatível com RoHS,
tela com certificação TCO Edge. monitor setri BFR/PVC (exceto cabos externos), atende aos atuais
recjuisitos de Vítizamento do NFPA 99, vidro sem arsênico e sem mercúnn apenas no painel.
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Ajustabilidade e conectividade
MONITOR DELL24 I P2'^22H

Ajuste facilmente o painel na posição de visualização de sua preferência.

VisÃu traseiris - s!ot üb

cereiiclamer.to de cabos

10 IV3

Inc-iiriacâo e altura ajustaveLs

Sl)'' 9-:)»

ijifü

45®

Rotação

Conectividade

1 Stos de séçiuiariçs 4 IVava dc suporte 7 Poi ta USE i.O upátream

2 Coriocioi ciococf-Dic 5 nispiayPort 8 Pct-lü USG ajpervetedeo Gcpb 1,U3B 3 2

3 PüttaHDMI 6 Cuifíctor VGA do i" ycraça^jj Tyoo A down^tn/um HJ

BRAÇO DE MONITOR DUAL

DELL I MDA20

Instale* raptóamente o braço de rnonitot

dual Deli - MDA2Ü para ter uma
solução cic; montaçjGiTi do monitor

e sistema abrangente. Er>.sa msraiaçSo
pieticaments item feriamentas simplifica

a irnpiemenfarjtào.

ACESSÓRIOS RECOMENDADOS

COMBINAÇÃO DE TECLADO E MOUSE
SEM Fib DELL PRO I KM5221W

Alimente a piodirtividade com a

combinação cie um teclado sem fio,
com bordas finas, de taniarilto padrão

e uin rrtojse ambidestro corn duração
de bateria cJe três sncjs.

SOUNDBAR DELL SLIM j
SB521A

A soundbar inais fina e lev/e

do itKitido'' entrega clareza de
áudifj excspcional e se encaixa

rnagiieiicsníente nos inoniloies Deli"'.
proix>rcionando uma experiência ce

iiiesa organizada.

" A Deli o a pnncticitrnaicadG monitores do inundo polo sôtnno ano consecutivo (do segundo crimes&e de 2013 noguatro trimestre do 2020V Fonte; lUC Worldwide
Quarierly FC Monitor Tiaokêr, •í''trirfkásire de 2020

1 Com certificação TÜV: solução cio heidwaro com b3ix9 emissôo do Iu2 azul O sem cMtilaçâo (ID 111^30528. ID 1111230930). Psraobtor inaisddtaiiios. acesso wwwtuv.con).
2 Troca avaiiçada; A DeHentviarâ um morítorrfe substituição.nojxôximo dia útil na maorla dos casos, se consideratíg necesftâ-ío apôs QtiisgnoseGo on-line/ao islaf<»ia. •
Os prazos da fèmessa podem variar por locsi e para cs monHwes de 5b" e niasxes. Se a unidade corn defeito nSo for devolvida, saá ccíxada larta taxa. Consdte
çteil.com/servicecQntracts/tiQbol. f, — r

3 Á di^xir^biiídade pode *ra*laf. fvxsse www-deil.coiti/a^aport para obtér detailies. ,, , . . ..
4 Fonte; Corn baseemiimrelatrXioda Princlp^ TfechrtGtógi^ ençoimetxJatfQ pela Det. "Imprové prddtictívitv wíth tha rvew DeB PSeríèsrfiònitorsiiiediiaí-dtsplay
confi^ration'. novembro de 2018. em ctxnparaçâo a uffi monitor Deli 24 USB-C — P2419H/HCeumrr«nitor Dal 24 — P2414H/HC. Os resultados reais varlain. Reiaiótio
cximpleto: https;//www.pfttTcipJÊdtecbncA3gies.com/Cfeií/P2419H_mohltor_prírfuctivlty_1118.pdf ■ ;

5 Para c^ter urna cdpsa da garantia limitada de iiardvjare, erscreva para Deli USA LP, Attn; Warrantie^ Oiie Dei! Way. Rojrid f^x*. TX 78662 ou a(»sse dell.coiu/warfanly.
6 Gontorimd9i1nidorvnEU.2019/2021e EU 2019/2)13. • , , , ,

7 Br^bomaxBtioe configixâçáo de contraste com cai regsmenio máximo de energia em todas as portas USB.
8 Regtetro EPEAT OJnforrne aplicávtí. O registro EPEATWia de acordo com o país. Crmsufte vvww.^Deat.nel para obta- o status do raglstro por pafe.
9 Com base em uma atálise da Deli sobre as especificações disponíveis put^lcamente descíjicfoars para monitor comparáveis, fulhode.2Q:^. ^
10Compativef somente com monitores DeU setecionadc». Consulte a Hsta de compatiWidade da Soundbar Deli Süm - SB521A em deltcan.

D^.com/mdwtcx-a
Ad)8poritftt|ç^e»|3|.xpçfiiip'ynnai»f.pflís,Encf6.emccintaroeoirturnr^res^tantedaDelipar8obt®-rri^lnfoiTnações. ;-

<©,2021 UelLInc. òj ajas sutistcíiérias. Iodos os diiaiTosre^rvados.Uell fechnoiogies. Deli. tMC.DâlEMC e outras marcas comercias penencemàUeli ínc. ou suas
aibstchárias. Outras marcas comercias pxíori> pertervcer a seus respectivos proprietários. : ^

RtckerFrM

Üffh! LM/Bkjo üoht
{HirOw^re HenJwirs

Mtftionl

TOVAhttnM TÚVrih«lr>l«M

Qrr-
V.! Ü4-20:;1
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ENERGY STAR CERTIFIED

Computers

DELL - D15U : OptiPlex Micro 7010

Specifications

ENERGY STARUnique ID:

Brand Name:

Model Name:

Modei Number:

Type:

Notebooks, Desktops, Integrated
Computers, Slate/Tablets, Two-in-
one Notebooks, and Portable Ali-in-

ones Category for TEC (Typícal Energy
Consumption) Criteria:

Category 11: Processor Brand:

Category II: Base Processor Speed Per
Core (GHz):

Category 11; System Memory (GB):

2404960

DELL

D15U

OptiPlex Micro 7010

Desktop

Desktop II or Integrated Desktop 1,Desktop 12 or Integrated Desktop 2

Intel

3.1

64

Category II; Long Idie Power Used forSIeep Ves
Mode:

Category II: Off Mode (watts): 0.3

Category II; Sleep Mode (watts): 1.3

Category II: Long Idie (watts): 1.3

Category 11; Short Idie (watts): 7.7

Category II: Base TEC Allowance (kWh): 26

Category II: Functionai Adder Allowances 19.1
(kWh):

Category 11: TEC of Model (kWh): 26.8

Category 12: Processor Brand: Intel

Category 12: Physlcal CPU Cores (count): 16

Category 12: Base Processor Speed Per 1.4
Core (GHz):

Category 12; System Memory (GB): 64

Category 12: Default Low-power Mode: ALPM

Category 12: Long Idie Power Used for Sleep Ves
Mode:

Category 12: Off Mode (watts):

Category 12; Sleep Mode (watts):

Category 12: Long Idie (watts):

Category 12; Short Idie (watts):

0.3

1.3

1.3

7.3
%
Qr^
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Category 12; Base TEC Allowance (kWh):

Category 12; Functíonal Adder Allowances
(kWh);

Category 12; TEC of Model (kWh):

Sleep Mode Default Time Upon Shipment
(min.):

Display Sleep Mode Default Time Upon
Shipment (min.):

WOL (Wake on LAN) From Sleep:

Wiil the Speed of Any Active 1 GB/s or
Higher Ethernet Network Links be Reduced
to Less Than 1 GB/s When Transitioning to
Sleep or Off Mode?:

WLAN Capability:

Ethernet Capability:

Bluetooth Capability:

Touch Screen:

Date Available On Market:

Date Certifíed:

Markets:

Category 11: Physical CPU Cores (count);

ENERGY STAR Certifíed:

46

19.2

25.7

5

Shipped Dísabled

Yes

No

Yes

Yes

No

2023-02-15

2022-11-21

United States, Switzeríand, Taiwan, Japan, Canada

2

Yes

Additional Model Information

UPC Codes

Captured On:
11/20/2023

Qnr
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ClOBAt
EUaRONiCS
COUNCll'

< RETURNTOSEARCH

^7

Deli OptiPlex Micro 7010

Product Summary:

Product Type:

Registered In:

Manufacturer:

EPEATTier:

Desktop

Brazil

COMPUTERS &

DISPLAYS

Registration Date:

Product Status:

2023-03-20

Active

Exceptions: ENERGY STAR compllant power
management features and power suppiy.
Computers without such features may not
conform to 4.5.1.1 ENERGY STAR and would

not be in conformance wlth EPEAT.

Ali uníque product Identíflers exísting for this product may not be listed here. If

the uníque product ídentifler you are looking for is not listed, please contact

EPEAT at EPEAT@GEC.org.

EPEAT Tier Score Detail

For a product to be listed on the EPEAT Registry, it must, at o minimum, meet the

opplicoble "required" critério. CÜck here to see a list of the required critério for

this product cotegory.

Thís product has met the necessary required critério.

Along wlth required critério, products con olso meet optional criterla and score

optíonal points. it is not required for o product to ochieve ony optional points.

Products thot meet ali required critério and ochieve less than 50% of the

optional points are rated at

EPEAT Bronze

Products that meet ali required critério and ochieve 50 - 74% of the optional

points ore rated at



EPEAT Silver

Products that meet ali required critério and ochieve 75 - 100% cf the optíonol
points ore roted ot

EPEAT Gold

The optíonol criterla for this product cotegory and optíonol points ochieved by
this product are listed below.

Optionaí Critério

4.1 Substance Management

4.4 Product iongevity/llfe-cycle
extensíon

Scores

n/16

2/2

4.5 Energy Conservation

4.7 Packaging

4.8 Üfe cycle assessment and

corbon footprint

2/3

1/2

6/6

4.9 Corporote Envíronmentaí

Performance

6/9

4.10 Corporate social responsibility 6/6

TOTAL OPTIONAL CRITERIA SCORE:

Please note thot it is

not required for o

product to ochieve any

optiono! points.

Some optional critério moy not be opplicoble to o

product. Optional critério thot ore not opplicoble

(n/a) to the product ore not inctuded in the Total
Optional Critério Score, ond ore not reflected

obove.

For ony questions. comments, cr feedbock regording the EPEAT Registry, pleose
contoct us.

Qyy
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Contact Us

+1.503.279.9383

PO Box 12149 Portland, OR 97212-0149 USA

Stay connected with regular updátes from EPEAT

Stgn up

c 2023 Green .El^tronlcs Council dbp Global Elâctroniçs-Counçll. Ali ríghts reserved.

EPEAT Reglstry Privacy Policy

EPEAT Registry Terms of Use

&

Or
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OPTIPLEX

Micro
Produtividade inteligente em

um design mínimo e modular

YEARS

V/
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OPTIPLEX

Micro
Specification Sheet

A inteligência unida à simplicidade

Libere seu espaço de trabalho com um desktop supercompacto
e as mais versáteis opções de montagem do OptiPlex

o OptiPlex mais potente
até agora
A Infél vPro- com n 15''' geração
de piocessadores inteP
Core'" até 19 com 65 W

otérece desempenho de

ciasse empresarial que acelera

a produtividade e minimiza os

riscos de segurança ao utilizar
tecnologias integradas ao silício'

Mais inteligente com
o Deli Optimizer-
Expei iéncias mais intuitivas

de áudio, conectividado

e desempenho do aplicativo

Fáci l de

gerenciar

Com um único

BlOS nas riovas

configurações de

micro, formato

pequeno e torra

Opção de

Wi-Fj6E

Preparo a Ti psra

o futuro com as

velocidades mais

rapidas do setor-

Memória e armazenamento

mais rápidos em

capacidade total

Tecnotogia de memória DDR6 de
LilTiipa geração corn ate 6-1 GB
8 ató duas opções de SSD M.2
de 4" geração

Colaboração
avançada
e conectada

MicroLiriidadas, teias

grandes e soluções de

conferência pare qualquer

espaço de trabalho

Conectividade

inteligente

usa 3.2 Type-C

riativo de geração

2*2 ("20 Gbps)
e até ? DlspieyPoris

com portas de vídeo

opcionais disponíveis

Suporte nativo
para até quatro

teias

Sem a necessidade

de placas gráficas

adicionais

Acesso seguro

a espaços de

trabalho digitais
e virtuais

Com soluções de
Thin client habilitadas

pelo Deli Cloud Client

Workspace'

vPRO

Inovação sustentável

Com pláiCicü reciclado pós-
cünsumo, aço e mrjdo de

espera moderno; ceriificaçõe;
EPFAT Gold. ENFRGY STAR

e TCO 9.0 (em determinadas
configüraçõe.s}

Espaço de trabalho
limpo e organizado
Com o rnicro, crie uma

solução cjin Pov.'er

Delivery via cabo úmco
Type-C'T.')5 Wj habilitada
por um monitor Deli com

hub USB -C montado do

maneira oiganizada em
um suporte aN in ore

para micro
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OPTIPLEX

Micro
Specificâtion Sheet

Sustentabi l idade no OptiPiex micro

o OptiPlex é uma plataforma líder em inovação sustentável

da família de PCs comerciais da Deli que emprega até

59,6% de plástico reciclado e material de loop fechado
em seu design.^

Multipack Material sustentável inovação em embalagens

100%
As soluções multipack da Deli

agrupam vários produtos em

um só pacote e sào feitas com

até 100% de papelão cof rugado

renovável e reciclado.^

o OPTIPLEX TEM

Mais de 120
produtos com regivStro

EPEAT*

(5) EPEAT

Nosso uso de material sustentável

ajuda a reduzir o impacto ambiental

da fabricação e reciclagem^

•  58.2% de plàecico
rGciclado pós- consumO'

- 13% de plástico de areas
costeiras no ventilador e

'OiiC.tiWC-J-iriVirfirnuíir;;

'' 59.6% de plástico tèciclado
pós consiHivj no OcUPtex micro

PwTnato Pl'js

87%
87% das embalagens da

Deli sào feitas de materiais

reciclados ou renováveis.'

Mais de AO 8.0
configurações

TCO certífied

TCO

ENERGY STAR'^-'em

todo o portfüiio ^
ENERGY STAR®
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OPTIPLEX

Micro
Deli Optimizer

Nós o fizemos inteligente. Você o torna seu.

No universo de trabalho de qualquer lugar, onde

utilizar os PCs comerciais mais inteligentes

do mundo* nâo é suficiente, o Deli Optimizer

está levando a inteligência personalizada

para o restante do ecossistema Deli,

Com o Deli Optimizer. você pode realizar o que

quiser com a inteligência integrada que aprende

e se adapta à maneira como você trabalha.

Specification Sheet

Aprimore sua experiência de trabalho com um desempenho personalizado que
se estende do OptiPlex para os dispositivos dentro de seu espaço de trabalho.

Ouça e seja ouvido melhor do que nunca

O Intelligent Áudio reduz os ruídos

de fundo e otimiza as experiências

de áudio, disponível agora com

mais recursos impressionarites;

O cancelamento neural de ruídos

e ecos remove de modo inteligente

os ruídos de fundo e ecos dos

participantes nas chamadas de

conferência. O recurso Volce Quality

Monitoring venTica a qualidade de

sua voz durante as cliamadas de

conferência e avisa quando a qualidade

está baixa.

Aumento no desempenho

dos aplicativos

O ExpressResponse

analis.:! como você usa seus

aplicativos preferidos para

aumentar o desempenho.

Conectividade inigualável

o ExpressConnect oferece

a primeira conexão do mundo com

várias redes ao mesmo tempo"'

para acelerar as transferências e os

downíoads. Ele também otimiza a

conectividade e a largura de banda

para garantir que as conferências

sejam mais claras e produtivas.

Um ecossistema inteligente

Aproveite a facilidade de

empareihamento e gerenciamento

dos monitores e acessórios

da Deli com a integração

do Deli Display Wanager

e Deli Peripheral Manager.

(f

Transições perfeitas entre

espaços de trabalho e privacidade

aprimorada

O ExpressSIgn-ln desperta

o PC quando você se aproxima

0 o bloqueia quando você se

afasta. O recurso Intelligent

Privacy texturiza a tela quando

um olhar externo é detectado

e a escurece quando você olha

para outro lugar. (Disponível em

determinadas configurações do

OptiPlex AlI-ín-One com câmara

IR opcional de 5 MP: disponível

tambeiTi em determinados

monitores e webcams da Deli

com sensores de proximidade)

Com o Deli Optimizer,
a otimização e a coleta
de dados seguem um
processo rigoroso para

garantir a privacidade
e a segurança.

p^ílque aqui para
saber mais sobre

•  o Deli Optimizer.

.IfCKX LSmjv /.tliSRínMidr.il-fl
(, g furiTiorTtt-lgrlv, ■•ító v.íi,)r .-.(liii ü ii>o(ielo mnei inlofingíflfi.-,
ODtinilTtr 'c.sturt-j'3-/3iüb'lit..''r:\^rrN: ^

Os recursos do Deli Optimizer variam de acordo com o modelo do PC e a plataforma. Consulte a matriz de disponibilidade
para saber mais.
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ACESSÓRIOS RECOMENDADOS

tf)

<
a

<
N

_]

<

Z

0
(/)

tr

UJ

01

W

z
LU

13

<

Monitor Deli

P272:5D

Mantftntia

o Pvjo com um

monircr GHD

ue 27 uotegatícis

citimi;;gdo pata

oferecer deidUies

e clarerg de alto

desempenho.

Monitor Deli

UltraSharp 24 com
huh USB-C —

U2422HE

Eleve £ftu trabaitio

à patômaies ttrsditcs

CtOTt e&ts rnoniccr FHD

Je 23.3 pole-gadas. que
orertíce urna biilheino

cobúüura do cores.

ComtoriView Plus.

[ I3B-C e conertividadí:

Ftheiner

hüpor Ifi

vertical para
desktop da Deil

Fosiciüitc •AJfiicüiiTierito seu

sisiema nc desktop ptiia

aumentai' a estabilidade.

Tecitido e inouss
universal aern fio

Deli Piemler —

KM7321W

Tenha unia exL^fiènwa
multitarefa perleita eiTi

três cJispcsitivos. com

atalhos prograiriaveiá

e -iü mosfjs de dur3i;áa
do b3'eii3.

•  ,i •. ;r* rr*,

Teclado e inouse
coiahorativoa Deil

Premier — KM900

O priiitfeif-D tectedo cto

muix^io cem ceftmcar^ac
para .Tcom' e controles

de toque dedicados paia
garantir a colabCHaçSo

clescon-pliceda nas

cttsiTiatlas do Zooni.

v'iva-vo:' Deil

SP3Ü22A

Faça conreiíncias

extremamenié claras

com o viva-vút mais

inteligente Ju mundo

ceititicado faro

o Microsoii F.53;-ns.«

'.cíVMifífy'* f*)# ftrStotívfirdtA*

Hceds&t ,'>em

lio Defl Prc —

WLr)022

•Aproveite a hlterdade

das conexões sem no

o a daiuza Jc óudic

superior ct)n^ este

hea-dstíi ceililicado

para o Tesms, que
oferece controles

fxàticos de ctramada.

Alterna (rerfoitamente

entre o PC, n tabiet

oj o smartphone.

Montagem VESA dupla
da Deil cohi ssupofte
para ncjaprador

Libere completamente seu

espaço cie trabalho com uma

scluçao de mnnt.agem atrás

do monitor. Use com o Dei!

M5A20 ou o Dei! MDA20 paia

obter o rnârirno de s^iixxte.

Montagent VESA rj&
parede/sob a meca da
Deil coitn capa para PSI.J

Monte sou sistoma na

peredo ou sob urna

supei ticie e abngue com
segurança o adaptador

de enoi Qia do sistema.

Montagsm VESA de
OptiPlex A!i-in-One itiicio
para monitores Série E com
extensor de base

Monto facilmontô seu

micro para riKini toros

üell Série E específicos.

BrríÇü de mpinitor único
da Deli — MSA20

Maxirtiize s*>u ospaço na iriese de
trabalho r.om um bra-ço elegrinie
que oferece supoi le a montagem
do sistema c do monitor.

Suporte ali iri ons para
micro ria Deli — MFS22

Use este- .vuporte coinr*acto

e ajustavô! para mcintar seu

úptiR&x micro com segurança
atrás rJD momror e crioi um

«tsper.ii de tratxilt"iü limpo e

livre da confusíio cios cabos.

Criado paia espaçrjs de trabalho ■ O"
híbridos

(Ti le i.ima fíoluç.%0 nem ̂ n.ver Dallverir vis cabo
único "Type-C que fd nece so micro corjexSo

pera s.iergia. vídeos e danos (.sS W) a partir

de urn monitor Dei! com hub U3B-C {&0 Wl,

luntamente corn o suporte ali m or>e paia mcio

MrS22. tudo om uitío instülaçôo limpa sobro
a mesa de trabalho.
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OPTIPLEX

Micro
Specification Sheet

O OptiPlex micro oferece duas configurações básicas

A configuração básica determina o conjunto de recursos personalizávels disponíveis para esse PC.

OptiPlox micro PIus

Desktop d-:; altvi desempenho coni a nova memona DDR5. 5 portas USB nativas. inU' isiv.,-1 LiSB-C e 3 DisplayPort nativas.

OptiPlex N/liCíO

Désktüu comercial padr3ü ;!ue inclui memória DDR'!, 6 p<vtss USB nativas, 1 DisplayPort nativa ̂  1 HDMi nativa.

Qyr'
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OPTIPLEX

Micro

RECURSO ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

NUMERO DO MODELO

OPÇÕES DE PROCESSADOR-

SISTEMA OPERACIONAL

SISTEMAS OPERACIONAIS OE

THIN CLIEfTT''

OPÇÕES DE MEMORIA'---

ORIVESOE HDS PRIMÁRIOS'

PLACA GRAFICA

OptIPiiW rnic,i'ü Plifo VOlO

l".'oi* Core'" iá lílOO' íL? 'Ŝ  ycrecUo (U'iU>ô oe O MH.'! lUicliiOa, B Thic<^,
y.tO a 4.10 oD' tjrcpc, 2? VV;

l:itt*i* Coie'" 342100 cie "3° avà<^ü fcechu ge 12 MB. -1 iiúcleos. 3 iiireeiJs
.3,-IO Gl U .14.50 Gl iji lenho. GO Wi

liiteO Ccwe'" í5-134l-<jT tJe 12' geig.jíc» (cõcíie de 20 MB. 10 rajcieoe.
Ib Ihieaclj, 1.20 GH.: y 1.40 GHí 25 Vvi

hiw» ríne'"i5-134ro.:> l.?" gere^fit) líUKihe-íe 20 MB. 10 i*jc!ec-s. Vj ihie-ad";.
2.»() GH7 a4.E-aGH: luib.}. 65 W1

Inihl" iS ISSOCO do 1.2" gsrnçflo oorn vPro' fcacho de 24 MB, 14 injoieos,
í'( I t.hiofiiJíí, I.OO Gl f," .14,60 GHr 'ijflM. .25 W)

Inidl'' Cote'" |5-I2600fte 13° í.inri yPro'' ile 24 MB. 14 ni)t;teo';,
20 nre.ícls. 2.5:3 G'U n 4.%) GHz lueb", «5 W1

l.-uei' !5-35ijOT dt- 13" ̂ laçAo cgin vPtd' (csone de 2*1 ME. 14 rnicleoâ.
70 thieadí. 1.S0GH/o4,EúGH/- turbu. 25 Wi

Iniol' Cwe'" i5-15500 oe 12' gai-açSo corii ■/Pná' Coaehu cit 24 MB. 14 injtlL-üs,
20 throdds. 2.70 GH: i 5.'20 GH: tuM». 63 W]
Int.^- Oyc'" >715700' üe ii°g-ya<;3í.cc-invPro' {.>«ho de 50 M3.16 rucijos.
21 thie.yJe, l.10GM:a4,ii«)GH2 tuiü-r 35 \V}
htef ildfe'" i7-i57;)i;i ge 1,2° g&raç.5o con vPec' icsone d® I-.IB.
1G iiijhleoc-. 24 ihrearts. 2,10 eOHz a b.'M GHz tuibo com a locnciwjia intel
Turbe Ma*. 66 W)
imcr* Core'" Q 13000 de i.í" geraçfle «>m vPro' fcachc de -36 MH. 74 n>.KJuo.>.
5? itreads. 2.COGH7 a 5,5DGht rurOo cori a lecKoic^á Iniei Turbo Bcvoi
Me*. l>r> Wi

Wii"icir>w4 1! -iome

Windowe 1! Prc

Dovvrtgtofla pzr.e Windows 11 (Imagem dtj WiiiOcwa lOj
Wívtows 1! Pro NatiOfial Ert-.icarino

W.nddws 11 CMlT Edilori (ioriienie na China)
Kylin Lniux* Deskiop vera,10 10.1 (sorneiue i« China)
Mn-jntiJ- Llnu*- 22.04 LTS

WincJçwa 10 Pro. ü4 ftits

N/'ü

D[)R5 de 6 GE f I de Ü GB). 4.(jôO MHz. singie ensinai
LíiRb dd 16 GB (i dc- 16 Gft), 4 8<Xi MH:. cingéi chanriei
Tf R5 dc 16 GB r? dc 3 GB), 4.8:30 MM:. i}i.íal chifre"

OnPS de 22 GB i'1 ce 22 GRI. 4.300 Ml L". smgií; cnannei
DDftS do 52 GB 1.2 de 16 GB). 4.60u MHz, dual oharmel
í)DR6 cio C*! '58 12 de 22 GB). 4 SOO MHz, dcal channei

SSÜ M.l' 0250 de 512 GB, PCIe NVMé. i 05

SÜO M.O 225) de I TB. Pi.iiç NVWe. c'4s-!f) 23
SGÜ M.2 2252 ie 2.n£i' iS. PiTie NvMo. clAsse .35

•SSD W 2 2252 -de .612 GB, PCIe NVWe. d?isoe 35
SiaO M 2 2230 de 1 TO. rv;ie NW*. oTiese 36

SSD M.2 2230 de 2.56 tíB, PCie MVMe. Cfiniografla eutiaméitcs. classe 35
CSO U.2 22<);.'.lft 512 C3P. P' ;íf-NVWfl. 40
SSD W.l' ':260dé 1 TB. PCIe NVWe. ciBiae -10

S8D W.2 2iS0 de 1; TB. PCIB NVL'e. ciftsw 4i.i

SÍ.Ü W.2 2280 de 612 PMaKvM». ciiDlC-orafia aulorrvjiica, classe 40
.S:5D M 2 .'280 de 1 I B. l'Cift NVWe. cnnirigiaila n,jtomírioo, classe 4fi

placa crahdu inteP UHD /.3Q cuií tiiíccüaciyos Intc-i' -001)'" i6-13400.
ó liAOOI.ii iJiOCieG 151OO' dt 15°QMíiyâu
Placa groif.;, intei' UHD 770 com or&crwMK.Ioitjf. Inf«?i* Cr)rc~ IÍ3-15000.
iü í,3(4)0r, I 'B7G0, i7.i:OOOT. if)-i3í;"í). 13 IStlCOT. iK-IGOKj f ifvKROÜT
dft i.^° Qr-.'-:çAc

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA
OpilPpv rncjw 7010

inioi* 1'unt jm' GNd G.-'400i i-c-cc ii. do r) Mti. 2 nudcüjs, 4 rhnssds, are
c.li; Gl I.-. .56 W)

IrTei* Ceiçroí-.'* G5900T fcscne du 4 W.p. 2 iiúoteoE. 2 llvewds.. afó 7.80 GHz,
35 W)

Iniei' Oc-re'" :3-13t00T de 1.30 gerarão i'2a'ihe de 12 MB. -1 nijdaos. 8 iniej.di.
2.60 GH: 3 4.20 GH: turbo. 55 '.Vj
Inlei' f.Crfe'" .6-134001 de 1.3" gerado (f« lie ds 20 MB. 10 núcleos.
16 Ibifcüds. '-.òO GH; a 4.40 GH: rurcc... .',6 W)
intcti*' Coid'" i6 l3.500T'iJc 15° u-iracao com vPro^ fcactxidu 24 WH, 14 nucloo.s,
20 rhftwd;>. 1.60 líH? a 4.60 .j.-l.- TurUn. .36 W)
InteP Ccrfft"* rS-I.TOOOT ije 13'' ;ieríicQo com vPro* fcnclwi da 2'4 MS, M nuolacs.
■JO inread.'.. 1..^0 GHz a 4.íiOGH:!.irU-..."5Wj
Insel* C-ye'" |7-1370ÜT de 13" geia-gâo i;«m vPo* (cache cie 30 MB. 16 núcleos,
24 tmeadá. I.SO GH.- a 4,S0 GH: turbe. 35 W)

TELA N/D

WiivJcwa 11 Home

vVindcw! 11 Pic:-

Dowrvynrífi o.-ira VViriOow.a T (imagsm do Windows lO.i
Winnov/S II Pro fiaTioi>ai Educ.-.iino

'Wincowí- 11 '.'..MiT Gove> ritrerii EdUiOft (soniente na China)
Kvlin ümvx' Deskinp versão Ifi.l isc.meriie na China)
Mlyjniti'' Lim.u' 22.1)4 LTS

Wiiidnws 1Cí Pro, fi4 Ms

Dei Hybnd Cíieni no iJbur.lu* Unu r' 22.04 LTS, 64 bus

DDR4 cta 4 GB (1 cie 4 GB). 3 200 Wl Iz, sir.giecharinel
DLiRJ Cd 8 GB (l de S GB1, 5.2CC WHr. smgle cliannel
DLiH4 oe 8 GB I' lie 4 GH,i. 5.700 Wi Ir. dual chartneí
DDR4 oe IC GB H de 10 GBl, 3.200 WH'. Ungle 'Uia.nnel
DDR4 o{, 16 QS '2 da 8 GBi. 3.200 MH:. dual cTiaiinel

UDR4 íjc 52 GB (1 cta 32 G8). 5.200 MM.;, sifiçjle chanriEl
DDR4 ne 5? GP- (2 de 10 GHj. 3.200 MH?. ciiiril cfia.nnril
DDR4 (te 64 GE i2 cie .32 GBj, 3.20i) MHz «lua: channíH

Discc 'ighJr. SAT-'- d« 2.5 iMitTta-ljy, 504) GB, 7.20.0 RPM
Dtsco rlçjidc 3ATA rle 2,5 iinlegada^, ? TB. 7.200 RPM
íiSO M 2 22.3.) de .512 '.'iB PCle NV-We. rlas-v? 25

G:)0 M 2 223.3 -de 1 TB. Pi-lle NV-Me. clacsa 2'.5

SSD M 2 2230cie 256 GS. P:2le NVWe. classe 35

SOD M 2 22Ü1 de 512 GB. PCIe NvWe. -ila.sse 55

SSD W,2 2'2'30 de 1 TB, PLie NVWg f.l.atise 55

SSD W.2 2230 de 256 GE. PClé .'.•.'Me. ciic.icgiarla eijtometK». ciasse 35
SSD M.2 2280 de 512 OB. F")ie Nv'Mc-. classe '10

SSD M.2 2280 de I 'ü. PCie NVWe. nlesse 4(,1

S.OO M 2 22813 de 2 T,. K.lla FiVWe. classe 40

SSD M ? 2200 de 517' GPi Ih)fe N'.'.We, ciipiograha auiomaiica, classe -IO
íSD M 2 2200 da 1 TB. P^ie tJvMc. cnpícigi Jtia .e-jComatica. ciasse 40

Piace çrohcu iiie>* UHD 71Q cont príiccssador-ís Intel* Pcnilu-m* GjW G7400T
e IntuP. idoroii"' G69001

Pia-Cd proni.a inti.H' UHD 750 CuH'. f.iucd.-;..r«;drc.5 intef Core'" i.i-15100T
eifi l,340i)'r d& 1.3"ger.yj.ln
Pacn gihric..i Intei' i.JHO 7?ri cc.-rs nr-xe.isadore.? Intel*Core'" i5-1350i)T.
uO-t.TfkliiT a:7-137(>')T d® '.Ts gorg.:/}.-,

N.'D
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OPTIPLEX

Micro

RECURSO ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

NLIWERO DO MODELO' OpliFwx rr iCfc Plus. 7u10

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

SUPORTES E MONTAGENS

ECOSSISTEMA OE
PERIFÉRICOS

COR 00 CHASSI

PORTAS

DIMENSÕES

'•'rtuí-jem vE£a. ai- •iioi'e'ja De'i para nioriiíww SAfie E coti fc>-:eni'oi ia
ttiw — fliicrc/t! 'ln C!i'Ji'T

Mc injgé"! VEFA cJupl» da Dal com susofle pare adaptado; — iriicio/tNn cíttni

Süpítia ai! iii vine para tuicro ja ivíi Ml S3S

tifijço dc nioiitor ún^níOa OMf MSA?0

SupOlTè '^úrlical parj dà;.krc'!? dU fíOlt — iriicrO/Thin C'lerU

«'jTitBBdtii VESA df parc-tte/sííü a mesaüa De;! com cepa oaa PSU — micio.'
ihiti olisrt

Miaiitw — P7d?:il

Moriitof 0"íl t llUiiShiifp 2-1 — IJ2-IL-2H

Moniioi Dali 27 — P2725DE

Monitor E^íli UUiaSliatp 2^1 d.2H hut US3-C — U2'122HG

Tcvol.wo A nvyjse i;rtivw-8l ssm fio DsB PtftmlrSf — KM73'J1W

Te^Jooo o nn-jusp i-j/l.ilviiáTivrw CjaII PremiAr — KMflOU

Hf^aclíei ;-í-m tic Dafl Pio — WiS022

'.Vtivtam Df II I litraSharp — \'iS7>:'12

vVtvbtiíTm Df;li r>ic,. — WBn(3."!3

Vivti-vo; Driil — SP.Vl'!^

Vr. ü-vO; nvJvíH c«m adôpiadc d» DèS — MH?01íp

Pitiu pjdrdu da Deii- teüna

Parta frantal:

1 potra 3.2 da 2"o.)ra';i?ownPow;drSharc

■r por !a i.lôB ,i,2 'vpf; C 'JdO 2x2
"r CMlaCtí'' tio euüiu oiiivasa!

1 porta dt-ufiliada/iSida de âudc para retartius

Parta traseira:

I porto rtlierne? RJ^riO

1 i.<>r ry de uídto Cpoiorial i HDt21 2 1/DiM.ilavPorl
Dur''8>'Poti f-Ti nvodo àlaoaii-.í)!
1 pcnia PR.-í/CHfiei opcrtr.ni
1 portro l.i.?3 riii I" i^firaçâr» i-AiTi Smrui Pouver í'jr
2pO'tas l SD 3.2 de 2-'
.3 OsiiMyPcil I.íh (HBR2)

1 iaors" pare .Kleptador dfr eneigia

1 5lt;T M.2 2230 para pl.toa ctó fciiiijtocifii ü Wc h
!' :iii,>t;í par ^ cj;-ci fjy 2230 ixi M 2 22fiO. PC o de gcjrjy.to AnA

Dimensôai para as EUA
.illprj. rS2 iltiri Í7.17 ptíüpejSOj
I .ir\|.jro: 3ü rrrri 11.42 poií'ü3dcá1
Piolun.irJad"' 178 iinr) (7,:;! ix.itejarÍH»;
Pi)';') imiV-fnt): 1,07 kg (2.26 fc)
Porto ím.ivlnH)j: 1.31 kç) (2.82 ibi

íí3A.'U3B T/pe-C .w

píia mcii icfes. Sdiie = c^mextensoi de

triicto/tiií' oltòryt

OptPie» miiVC" 7C10

Uontógeni V£iv\ .j!l m one cia !
Ijjw — in(i,ró.'tii'n clieiir

Montagem dESAdutHâ ü3 Oeíi corti suporto para adaptacof
Siiiyyto aH iti orte para nn-jro ja I.>ü I • Mr S22
Hr.ii^o dc 'in/nitrir pruco da Pcii ■ ■ M-SAfO
Sopoi te vertical parj desKcco da Den — frucio/rriin cliérii
MoniátieTi VES-*- de Mreot.'à.jt> a ittesa de Deli ccin capa paia FSU — micro/
tlun elioil!

MfwJiorL>ll2-l - P:'422H

MorJTof Dnlt 27 com fijb IISS-!. — P272.30E

Monitor Deli 2*1 com nyb USB-C — P2423DE

Morvtoi üell 2*1 jíere videotiXifetfirvM — D2-124Hc
Monitfr Of-il I Jltfoiatern 2*' — .I2-I'-'2H

Mnniinr Dftll IJItmSMrp 2*! i-orri l iiip USB-C — U24;>2HE

Teci.adc t .notirie sem fio Deii Pic — KM622IW

Te-:lâdc>e ivjuae sem Iki Dki F'io iiyantros) — KM5221VV
Webf.nm t>ll ijlifribliarp V7ii7i)i2
Heíxiset sem rto Deli Pio — vVLnti.'2

WeiJoem Ueil Fro 2K — '.VC&0L'3

VivB-vOí Diíll — SP.302'.;

ti^túiiai Dfli! Pro - vVH.-íj'.'3

'.'iva-vc/ com edaptadoí cin fitíi — MH5021F

Preto piBdiad dd tisll. rt-bJria

Parta frontal:

portai USIi 3.7 dc 1° deraçiSo
I ..nrv?r.rví Jr; .'udo imlvcrso!

Parte traseira:

1 £<;rr.j t'ti5r;rr<.! RJJb

1 odtm de viií.-o carncul fHDM .M/DiosAairPon Wa (HBR3),'VGA/jSB
iyof;' ft civn Diii>l(//Pori em mcxio .jliorriair.o e Power üelivaryj

1 fxjita PS2.'''«r.al ocmoiMl
I i>5fía US5 21

1 tviítti USQ 2.0 «.m Smai t POvVr' In

2 p^rtAí U'nO i 2 de 1"

1 OitiisyPori 1.-U i,H8P2i
1 fioi t4 HDMI 1,'l& (182C > 12D0 .1 Oi.r Hí;)
1 f<ii lí nAríi ;idAptsd3r ijç erief.-ji.i

1 siot M.2 2230 pare placa do Biin.iv>3tfi a Wi-Pi
1 vicit paia S:íD M 2 223i1 ou M !' !'?80. rXtIo do gw&vito
1 síot SaTA cura Jisco riijitío de 2 6 poieçiadus

Oimanseea para os EUA
Aliuu. 182 rim pooHdiiaii

l.tirtjiíre. 3õ 'nm í'.42 poio^sdap)
PrniunrJida^ii.i. 17ji mm (7,oi tif;("r),«iás')
Pe;-o íitiliii i>j). 1,Ü9 kg il'.-l! Sj)
Ft.art tmáx.inol. 134 kp (2 85 ip;

Dimansdes ROW

Altura '82 mm (?.17 poifíg.sd»?)
Lflrgi ira; 3tj inm {1.42 polegodati)
Pirjfurviidarw 178 min t";;! polRcjadosi
Pesrj tmfnrmc.j: I.D7 |ty ;2,7ij ttj
Pesi) imávimo); 1.31 kg (2.8? Itij

CÁMERA N/D

ÁUDIO' Cc itroüJdor de áudw Rp/iifük. a;.C3248-C0. audiú de .jlld dettindãp

SEM FIO Imel" AX21! 2>2 MIMO. 2.400 Mrrpe. 7.40 C*iH.'/5 Gf"7-S GH?. Wi-Fi 6?
;Vdi-Fi fsí''2 ilavj, r/Mt.ío r.o f.-.ar.-n SiuerotUh"

Rcoil-ík P'T8F32C?E. 2*2 M MO. 120! Mbps. 2.40 GH//d GHr. Wi-Fi 6
(«Wi-Fi SOv-llj/V cartão fem to pura Qtueiooth*

BATERIA PRIMÁRIA

UNIDADE ÓPTICA O DvD-ROM fcHjuorvyn
3 DVO-ARlV (opCBy^li

Dimans&es ROW

Aitjia: Id2 rnrn (7,!7 rMifg.^jdaei
Lflioiir.i. X mm (1,42. ppliigadas;
Prcíiirvlicls^ii». 17Í1 mm fT.fij poleç-ida.O
Peíp (mininio); 1.0Q kg tO. tl íb)
Pesd iittsxirntu: 1.34 kg (2.95 ifj;

N/D

Ccitrúiedcftló ijiidio Reaiiek. Al.03.746, iudio de alta definirão

imei* Ay~1t. 2v;' MiMO. 2400 Mpjw. 240 G1ít/5 GH/Zô GHz. Wi-Fi SE
[Wi-Fi íiDí.ll.r/). rmirSú nem lira pnr.i BlueiiX/th'

Pòiliek Pll f<82ice. Irl MIMú 43; Mtps. 2.4PGHZ/5 GHz. Wi-Fi b
íVVi-Fi 802ilüc"i. i^téo ít-m fio para Pluetootfi-'

Reiitalr RTLi,íf!52BE. 2x2 'vilMC' 1 201 f/pps, 2.4f)GH-/5 GHj. Wl-Fi B
1.VVi-n .tOS.lLmí. c-nriSij s»m fm rinii Oluetoiyth'

3 DVD RVJ, llnPü cr.tiiipjutá dé 0.5 r-iru (opciprian
S tWD POM, lictiiB compacia tis 9 ã mm iop>.iWMl)

O-
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OPTIPLEX

Micro

RECURSO ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

NüWERO DO MODELO' OpM^íÇx niWC Rui '010

ENERGIA A{J;:;jra<k;! CA d? \V. CuO-XtC ..ililCirir^tOf; -'A r,'-.

Adjotaoor CA de ISO W. corectúr úUniificn Oé '.A rrim

SUSTENTaBíLIDAOE

REQULAMENTACÀO IREG?

GARANTIA''

manutencAo de dano
ACIDENTAL

SOFTWARE DE SEGURANÇA'

HARDWARE DÈ SEGURANÇA

Teiio 'i-jm (tcsnlMo e- nia"-:'!»! cie foop fetfiHtií)

EiiiüdldÇí-rr' lo ta t:Cirfi ma'oric.l fC!C.ioiodi> «• r.ynová.vl

<^r.;"a£ Cú 1'Kii'ipcitA Ja lábrK.a

CüiifguiaçOés legistfodai de SPSaT tJispODíoàis

Cj^^tgurj^Jc-sqjalitViidao Jo ENERGY SI AH £fc:p.->(;iviis

Co-if^guraçOos -joti i.urt.fiqâÇrVa TC C.' 8.0 disponivEíis

Conr.gu/dçCcf ttüTiiJutivéii, oOfi'i CFC MEPS dos FL'A diSpO" 'iveu

Ccoinijii/i^C^ü tcfripu-ioi-ii WEPS -j-j Aditià iá o ü3 Nova xfciòiKiiá
•JiL.fvnix-Èi;.;

CEL

vVEt:;:

Jnp-iii EnetQv LR-.v

E-statidby da Coréia do Sul

PoHS da UniAo EufOiH-a

PoHijda Chiria

Pala .-J.po-i? de jeoiiiryca oanr.-xd-ito, da EMC e «nrny.jat?

Honw n.aoe ije útinioin^acie roíit noifias tia D&ll

A Oii e •? rnaio ambiAfita

3 nnfH oaQAinnria hAíloa >x5fT sei-tço ae hairt-ware no local apús diagnòsiioo
remoio

A aivis üe extcneSo Ou garantia tsesica

5 snoii 09 axiensâo da aarjntia batico

d anos üf! iToSupport coKi sorviço no iocai no 0'o»!i'>ü üu útil

A ano.s do LvoSuiiJOrt corn sarvivO iio loro) no ptC-tinici (iia útil

5 àtoi ds Pro^japort oor i servivci no kx;3l »o prt-r^ftic- da útil

3 anoadePi'-;Suppou Plus toi Cfierit cc»ri sijrviçoivj losa' no ptoxiinqou -.iril

A .iriOb dc- ProSl¥(>C.H' Hüs t(rf Cl-jrit tOm Stjrylçü nj 'iJCOl no [í6*iiH>0id útil

fS ano.i da PrnSupjKjrt Rus tur Oient mi- wvIço no local nc; prú*lfi'iO dio útil

3 íiw. da ívlanijte; njflo de darci acittíintAl

sriT.it cfe Man jíers^o ije dano acidenítS

Sano? de Manmençêc de cinivj aoidenia!

C^itip -iivia-no dci •S.a(c:'iaipply Oian

Ayçntií cUj Dtiíl IrusttV) ITnv c.C

AtJsWuio Ccintio) rPio' — cvvCes de 1.5. d e £ arvjs

Abiciute Hesilience iPieirduin i — oppues de 1, 3. a c- 5 anos,

Aúipiijtí Ro.-illictioú rprainium). SLFI ' — opç<jüad& 1 3. A a 3 anos

Abj.jiuie ••/tibiiiiv fCTand'3id) — oiiçíier de 3. -! e 5 aros

Mc.Afee Suíir.c-is Proiuqdc.n

Sosjjreworki laoqü XUR

VMw.ire Caibon üiacL

Cio-.vdStnLa Fuicon

Slot dci Cobo do aegLjrdni,a Rafriainoton

'no àt-. i:.3acado

Siipoito a s ot do rraea ds seguran-ja dechos.si

ir.teffiptoí íje inva-iflo [«w» nna>i-;i

Alfiii-í-i (io -.lOloçSci du LodSi.Jdesijpi 'fnenlns

-sOlt-!D. rnclimwt. TrusH-ti r"íillOfm MoClui-3 CTPWj .M)

Tcxd-iiio corr .iinaiT i.,>i.l íFíRíl

^.^lClo•^ort vVmdc-vví BHIixl-er

Limpe^íi detiioos do d-s-io r.g«30 ic-rui po-' meo oo 8(C'S (Se-roie Enísei

Urirrjivlei il" armaaervimento coni cnotogratia eiiicmAticíi rLipal, FIP'';)

Tninied r-nríotm Wncole TPM 30

TPW China

intei Seclite Sí-m

intei Aijttientif.ote

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

C.iptiCiCx ■iiicrn 7010

Ad.ipiadoi CA -JC '.'d 'W. v,.3nec.í„r i.,i|iixjrrn PO A y mm

/•daptaüiji- CA cic CO W', cunectur uíLndrico de -1.5 mm

l-tiiio o-yi iMSiito iPCiOiaJr- (- r-i.iten&i tiR loop '«hatJo
Eiiiljaifiacrn feitii toiti rn.jienr,! rooLiadci e ronoeavtí

Ctunsi ds mntip.iwi' diroT. oa tan-iuA
Configuijçijtís íeqistradBS da tF'GAT dlsponíi/eis
0ontiÇ!üfai;dc-5 qualinceiía? Ja : NLkG''3IAR dispcrjv.>6
Cdnrigjroçíe? i.-om f.BrtiTtí.-açüc i CO 8,11 diaponieds
CwitrKjofaçfes coTíiaiiveii i.úr<' C- C MfPS dos FUA cfcsporir.-eis
Cciingjrattes coTipauvfis ccn. MbPS ia Auiliâlid e da Neva it-lândia
distvaiivtis

GEL

■/;CEE
Jtpari "n^-gv UAa
E-stiindtiy da Coréia do Sul
PoHS cta Ijf. ào EwDiJeia

Pí>H>i fia Oiirw

Data xhpoi-t ijB ■vmiiaaix.a de. uroduto. dn EMCa arrpienTni?

H-.tnm iMoa de CAinioifniciHfla com r/yn>ns da Deli

A l>N c n iTieiO amfti&nta

1 nnn ae gniaritia fiaaico com se vicofie haidwnro no ;o<.xii anos diagnó.itico
fr>iT1ArQ

? unes de Extensão da gorurnia Lijsica
3 anos de L rtensâo ua oaianua

4 unos tkj L.tensao da qaai ria oasica

t .inos itó I' «TcitsíKi cia gar-iiTia oasica
! J| úce PruSijp[iont oorti sen/ryO i C lOCUl ilu prúvimo di9 Ulll
C ariC'& de Pi'oSi.ipppi t üorn s,frivi,ci no Ipcai no prdxirno dia util
5 'jntis, ije i>roSiii3pc-rt ooni sfcrvfjfi no ipca! '50 p.njximo da util
-1 nnof, itr- ProSiJiifx/rt nom .%Brvii;ri no ir*,.ii no proximo dia util
5 atWn '.W PinSupiMit cmi! ser'.-!-,'!; ni; lor.-al no tvOxuno dia úrd
1 aro ao Fri''iup}x.H Plus fcx Cimnt .-.orn serviço r<i lc--:3l í'K3 p'0>lax5Cíiii util
2 tirios ili! r'ioSi.ii:t3orí Pliis tor C.7i(;iii jorn :.( rv|nn no kxLtl ro pfOXTno dia .itil

,3 arros.-te P-rvI^ip-port Píiia lor "iient ocri aeivirTo nn local rc prcx mo dia itil
A anos de ProCiippOíl Rli.is loi Client ccni .serviço no local no ptíxinw dia iVia
5 ares dt PioSuptont Ptus ÍO' >,lie'u otsn serviço no ícfW no pi-ivi-fic dia útil

1 nro 09 Mafi.iíRnçflo de dano af.identa!
L' arrf>s de MBnijie"''ÇSp de oano a-.rdentai
3 anos de Manuiençâo de íiaiio a'tiderual
A aons iJe Mantiiaiiç^- de cisiva a iioentai
5 anos de Msr.uiençfí; ce n.-ino >íniaeot.a!

Ct^inplrsnwotcp df; Íi.-!re8sipfr',' T.tii. n
Agentii cLj Diiil In.jhieci Oevn.f;
Abíctut» Cúnuoi (Pioi — opçfev de õ. 4 e õ artes
AtíSDlute HoBüeiicü (Pranilurti; — cpçdes de i. 3. "1 e 5 anos
Ali!.ClíltO Hcsilpeux') fpreaiium;. 3' LG üOÇCôó dv 1, 3. 4 !> 5 anos
Aüúúiute Vibittiiitv íGtendard} — cuÇ'f-«' de l. 2, 4 e 5 anos
McAtee Busirebs Croi-jpitiCrn

SjJurcv/iXKs ieeqib
VMware C.irlxtn BlacL

Ci'W.-üSTrA9 Fatori

3l'it do catio ü9 ít-gui'ai'iça kensinoion
Ane-I cit cadeado

SupoiTo li siot do tuvd üü Bpgurjnp^ta iJe chassi
tri^errnotr» fie invas-VS puni r-Kasv!

Alcr tai ct'j vioióçâc. du cotloia da supp irnoritos
Safc iP inclun-JC' T'u;.tfcü Raifiyni Moduo {TPM) 2.D
Tcx.i.ido rom rJTiuil i.ard íFiP::i">

Mi-iosoft Winoov-ií Dul&c.Irer

üinfieiH rfe nad-os do sscci ngido ir ciil p-y nteic do BICíi (Secufe Eiasa:
Unidades d» armôiroiVifneotc. com .-riptogiarL-t aiiiorrtótca {(ipai. flFtii
Tí' iited rimftx-n '..ifyiuie tpm 31!

TPM Chms

intt-l Soovre B-X'!

lotei .Aijthaoticstg . , ^(yyr-

Vt



OPTIPLEX

Micro
RECURSO ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

NÚMERO DO MODELO* '"-AiSD-ríav id.-vc. 7í''l í

SOFTWARE DE

PRODUTIVIDADE

D«ll Clcmiiiiind

Deli Digiiei Deiiveiv — Ciiem Ci"u5

LihII Ofitinii^ar

•Vciobe /Tioliíi Pio 2Ú20 ivüalioiej — 'V>r>iíim!dT<

Adotie «fff.bai oiafKiaiú (viBirtipi — comerciei 2020

Artof>» ei-.iohei Siarvüun ivitalir.mj — EM — 2020
Aclotóe Aciobat Sisiioarci DC-(aA.'«i'.átuifl cis 12 mesè») — comerciai
Adote "C.rpba! Stancisid 2020 — scjnsmriidof

Aflúhç C-^ativ-e ('iloijd RwtogríSiliy Ffao — a^siraiura cia *12 irifises

Adote Liühiroom — nRsrr„]tum fte 12 meees

i^aonte .'-nKine Ft-rfítTcCíHj Étei-wns 2023 e Ren-^ Eiemecils 2023 — .icnwíoa:

0'yi>efLmk l *pO'.vaiDirt-c.loi

CA/tictLick, PowrnWfvJcior e fPicitPDlfadiot Atlrj • rxjmoicial

Itjfiiii de v-ífiwatoda Deli

Foclt PDF Fdüof

Miti-^jti OíPcíi — opçjp swn Fec e I3gi!'.mr, SHUâ camusís

Mic fOEott Ofttcú Ecm MOü do DfoüutWkJadij fMiiB o Jaoôü
Mlf-roiott .-Oâ PwHrnal

i.pitcroEcrr 365 Faniüj

Wic-fosolt Olltce Home 4 RuSiiítíS!, 2021 (vfcriüa Ül'jil3l toivijitfrientai*) —
CC'IfiWtra!

Microsofr Offtee H^irAcsMonal 2021 fv-atea cfigcal Cteidlemiinteí l • ccmcrr.isi

Microiút' Om-ae i forie & '.tudei'" 202' 2-'6'*i3 üt^o' cjmtáerteiitarl

Mídigsott ütTce Htvnc S. Busicroos |i^ tíeirnuiri, coriipiem&iito dignai,
.(SDWj — roímimi.jor

M\-;iijsofi OlíTí! Htmie i, B'Hkik-e 2ij21 utSO preroiniTi, c-onidleTierito oipjiiai,
JaiW'3i ~ comaidwl

Microson Otfics Pfoieecirtivü ícv» pcernim. comole<rten;c; tíkgita!, jacvftpl —
oonvar-iai

Wcji kapace Cjt-jf

ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

rMmiPlÃviriuvú 1'OTr

Deli tio lumivl

DéH Dioitô! Deiiveiy — '.2iieni urrus.

C-:"J Of-imiiaei

Evcaiibui

lipjCjpp^ílAteist

Adobe Aciobat Ro 2020 — oorísurriidoi

AdcbH Acroliat Standard (vltimcrcn — ocme'clal 20*20

Aclohe A.vobat Stan.l.ord • ..•itnl*tó-.j — EM — Cónsumioí»* 2020

Adobe Aciotet Siandard DA laesiriatnra de 12 meses) — cameiolal
Adcte Ac.-cibai átandaid 222*) — rc üsucBrjiar

Adcly Creativfi í'ir.ijd Photoor-iphv' rian -• ar.smntura da 12 mesBí-

Adobe L^gnu bi-.m — fl?.vrvi(i n i de '2 meses

Pscd'.e ryjctw Ridioeivx. Eierfecu»- .T.*'23 e Prensei Elementí 2023 — 'jireicial

OydefLink FbweiOrecior

Cybtllidl; PoWfaDriOCtW O ttv!o[ir;'!CtOr ÕG5 — MrTiaíC Ol

Ibkwn de sofwe. ív ria Doií

Fovi' POF Editor

Mioidsíjit Oi<i£ fe — ofiÇÊo sem Fe-,1 ■;• Prenikar, S-KUs comijo!.
Micosoir Offfoe - som MOOde ptcdutividadc: paia o JapSo
Miorosott 36b ''ersonat

Mioidaorr 565 Feniüy
Micrc'í.cit Ofrvso Fiorni- & Btia ivíss 2021 í^eivas dnjnai ctsttpitmenrai) —
i:<)?n<-rc,i.íi

Microsoft C'fttcfl Prote.ssloo-Ji 202! fvonüii digitai conüSemeriterj — comerciai
Microsuti Otnce Hor-ie & StLidu i* 2021 (.-enda digitulcomtíemen-ai)
Micidsdit Olfitt- FI0IIH3 & 8us'«Síi (r.ât prerruüiTi, cdmplGmentodigital. JedSt)';
— cofisiirnidof

Miciawtt Olfit fc Home & Bus ok-s 202' i nao cirerruum. coniplememo ciígiifti,
.liUJ.i)} — cdciwclel
Mir.ríwdtt Omcf) FfolessKJnai roso orerrmxm, comoieirento dfjitai. .Japfto) —
d-jowrciat

Woryip^teOWE

Avisos de Isencio do produto:

Pigins 2
1 Pídc-rimc as d-? Jc¥JO!j3er> a3 tto-aii. ocixionic-s
2 FwiIG' ■ ' .i3in tissíi em siiniisedfi Deli. dutuUro de 2'.*i22. O De!| Dntimrzoi rVio esta ri tsfion^vcl rics mortaics irpiiPin* ílAne30i'iC). Liidiiiíe Chrcrreticok Eriieritrisee dsfCiSiiivon cem l.inii*.

A dir.f„'>n'Ii:iiddca f.-1 fure eoB ldete dos nv-.j,soç fy^ctóin v--"i.?r Mmomoneln futra -.Vdr-r me.' infoimrçíies s-.iesse: hut.:-: ■>■■•; .v.v.il"liie"fmr.i'-d'e;.'Am/asRM-*Bn-u"S;3ljti3cs.-btiSii*ara-

3 hamoSo dt) responsadilidB.Ft .A sf.x-raçéo do Wi Fi ÜE de d UHr rtxjuor o uso dH [íro.Jutcis irrei' Wi-Fi Cl. rGig. 1 com •i.storid-: c.iHreciaro s c ro:ü;í-.idfe5/APs.'gate<'/Jvácorripattvct& com Wi F|
(:C. aiAe- fier»i >:e<30 de est^ctio " cetti'it:açdes ncrmaiivas CM^aicriits M>3 «siA d.sjjortiveiem KyJc-j as merc.atfls. Acesse inie.cnti.TerfermaiiceliWfry (O^ne-itivicadfe) [isia obter
mH'Siriiüiii':K;.ies

e ls.ji>i;ào Jt rvi«.iisabi!idüJ%- a or-jrta ptnJe van^r .wiioniieo oal-j, j ccnrguiaiiSoe ü >isitrrra oiciaciurrtii. Algur.s iter.j podem ^er dispomLiU.Tâccs .jpos a inirocfu.^j óo pioduto.
l>ii) líri^arrenio, o M! ifjr/.ifi. e o Def! Hi.bra.1 :*2li.>fit :v5o rie ütsi ilayiC) k-I'i (.'ter-lt vf-ndtrlHC s»|Hiaiiar'ii.-me c i-vi(iditi cjud ci ttisbooiti-. d le;:! onf giiíHíío com 3 GB

Página 3
1 For'io. Co'1- base ert um.j U'*ijHi.e iiiterryj r.iu Deli. tuiieronb de 2023: o pooú vana üy aturdo coin o nvoüalo
2 Miieiiai rer,'v-5ve! ivi nynsi rfe nhni de ivipel bc^l coriifmai^Aj FGi". iTlie Forest ittewafílshrp Gúencii.i âvtíssria rie íkviestaãyirrnr.qrias de rrv-d.í ifpb^ívlvíii (níio diRpcrOivei ters

rf1pti!'M>x All.in-OrrPj,' re^sdro. conforme apX.ÃVftl,
A tf.rriticaujo Al varie dcacoidoterno pais i:,ünsuitQ ííy^-^SiãaLlii!.. tefaubtei o ^'3^0? vío registru por pos.

Notas técnicas:

10

1 Ai o'crioa r.vyJci" '.ti-iai cwti á legidci Atqjoá líene podeir sct disponrbiliyatips apú» a >nr/t>c)ug9odo produto. Faro oUtar iiitúrmogóeicoiniAiTas. tij'iòi.iitt,- Cor.ftpgisç&o e Especiíitàv&ná íJutJceoas
em w.vvv.dóil.r.oni/'iijr.'oart.

2 Marikirió 'X' siiemoe plíid (fân-is' Unuparle «iiuncari
tajlrcf 1'al'jiee.

I 'ià intrrcra dcsiarema «xie aar usaca paia dar supctt a lecuiaci gráfito!-, dt-pebdvGo Jc tefriariioda maiivbna ío iiittmd e da

3. C;j|);y:idede oe nie i2;iLuid ir?iem.i cia t GB'Du m&is: E ri«;eí!Sjr<. ter um sistema fswiacdryii de ut iMt:> pam coriporto' a momOnô de. rasiema dc-': '..B c-li m:í;S.
а. Agiimas vmsiVe; do Micro-soft Wircliws tetveo i\5o cointioitem totalmente o lecuiso Slu»iocith 2,2
B.rjpcnode aimorenan-eritó. I Í"i5fi.iijivaie <t t bihStsriftrviese I TBwyor.TSlea 1'jdhVide bydfts. A çapfic-Avferesl d^cs-iedornatstid riré-cõrragar-k*) e dnaiistieritéopasrjoivai, ry.^WrBo.wi msrtv
б. OTPM esiá '1isi>Xii'.fi em skjurus re^iAss.
7. CümpiRr-i.;-} L".» níoAuniii o'erHi de Lv.fl Determiredai cordibfte;: ss spii-tam. Figre obter detalhas .j.jmoietc.a. cwisuíce os tamios e cxidiüde.s em vvr/-.v iQatkforiaDtccs-icon^
H. 3-c.i*^Riilie ^yç^etjv;! Pere " partjt!0.5ç.fc a e ciaa:.iiv-jç.iic Ori regancs em países ar.pa-Jftío:-.
9. (ninnrieLimimclarie -rn-iware. Piiaonrai uma iA',>pin rJa ("lersntia limiradnde barrieinfe. escreva teia Deli i.j.SA l..r. Aitn- W.iurBntios. Fine Deli Way. rr-niít Rock. Tx 7S6H2 ou acesse

Atvv,! doti.püniAyarrjcTv

1u Ser'/ti;o rv; locai sposüi^i.õitico ronoto O dagivisncu lamoro e a dótvrrriiiraçSci da cuusa dí prwnenvj lena tiew lecnico or-tiixr/pór teiàfone: r>x.'é envolver t. acesso ttociienieâ parte interno
do sistema -2 sessôos rivjitipiap ou prcJong^oas St- o proí/leiia Ustr a cjborturs da Garanti» Linxtadô dc- i lardv.e-í de'l.!;om/wórr.ar.tv) e nio 'cr rt-,,olvido re-moiarrienQ, ieia provitiencid.XJ
oenvíSoe nm tecnrcc e.'oii de tet» nc,-riairrí.nie óni st» um pia fuiI a cc-rx-kiséo do diagivisticíi eivioto. A disponibilidade t*'>de variar Outros coixJiçôes se apican

11 feiVKXXi Df-li: A diSfír-iijiíid.ííJe H í-s :ei'nvjs dps'i<-;rvii;oc Deli vsrlarn ocm m reçiiK-, P.tif! tJüer mais intormegíes. .tcesse v/wwf!--ill com/servicKde.-:cni:ii{'n:v
12. iTiia ve- j sta romfJeia rte de.cai.-içC.si-? cariPicacCí». ron.tuite n dote a-.set íte padrAes emtxenwss e ifiguiamante-es ria Dea trxtcntfyin rui r-t^Ao Veraiais-i-t*! informações da sufoiie

a ptOCutor-, "m >vwsvnpji.r/jri,',s.inncat/ívime/*u.c.'^,' 19.

i3J?encao-rir i.x,jsaní..bW=K;.; A pieirajx*)» vfuiai crinruine.oprf.nconíiT.jraçA.nnctsieir-rvi^yacrnitai Aly.a, iie:.;, podc-in.s ;r tíU.iX>'il.-iii.-afJ'« :eA--. a intriyiuvéürio rxoriiiln Nu iaivimei.tu,
c |iua ibimu^c o Dtn i iv*b'iri Oem .-cso c-pço-rs dw m e.;ül!^4ci ptáuUiente -uiKsritK*- jciouiaiiamtii to cexitiern que o ti.ípositi-.-o stip cuntigiimidu com .íGUdornemòn-a, SSO/d sco tiarriocom
I2h GHcJfj c.'ipi,.iiJ.!deou miui:! e i.ltenui i iiu» 22.i*!d com IímH Gk-nt Aguni EivaUor (iX)A t/jabiorj

ié. .AoA;rtrt(x*Jp ■'■nUii iV.i-ilnniH' o piís •lí-tinryjuiuv''»''!'* -Fllónvi ír«v-}rrii!.í.-i. Akiurm itert. ixidem 'er rtefnviibüi.-iKlns após q inmxíoçâr- tic wnpi itc Fin ljr4v,rT.íe-ifo.c C»ll TpinfiSe o Dafi i+ytjrW
.* iiei.i «íio .apçOe' je laataifuTAo pelo ciienie vorruja.i .'.ar-irMamente e éngam pue o diçprwnivo v>,ri fOTiiigur<xJn «m h C.iB rJe memdiia. iíríD/rirv.n rígi.k. .aíiti 12H tíE rJo canflcdarie ni 1 mais
p I Ihiiriiii 1 rnuv 22.I1-1 c/im l.knlí Çíliçni Aqnn hiiaulor fIXIA f-iv:tilcr'i
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SISTEMA
INFORMÁTICA

PROPOSTA COMERCIAL

AO

MUNICÍPIO DE PLANALTO
EDITAL DE PREGÃO N° 062/2023

A empresa Sistema Informática Com. Imp. e Exp, Ltda., estabelecida na Avenida Setecentos, Galpão 17, Sala Box 22, TIMS,

Serra - ES. CEP; 29.161-414, inscrita no CNPJ sob n° 22.204.648/0005-46, neste ato representada por Alexandre de Souza

Teixeira Júnior, Sócio Administrador, RG MG-14.824.657, CPF 103.471,136-99, vem por meio desta, apresentar Proposta de

Preços ao Edital de Pregão Eletrônico n° 062/2023 em epigrafe que tem por objeto a REGISTRO DE PREÇOS visando a
contratação de empresa especializada em fornecimento de equipamentos de tecnologia da informação (Computadores e

Notebooks) de uso coorporativo, com suporte técnico on-site de, no mínimo 36 (trinta e seis) meses, para renovação do

parque tecnológico do Município de Planalto PR., conforme segue:
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Descrição

DESKTOP BÁSICO

Marca: Deli

Modelo: Optiplex 7010 Micro

Processador Intel Core Í3-13100T

Sistema Operacional Windows 11 Pro em português

Memória de 8GB DDR4 (1x8GB) DDR4 3200MHz

Disco sólido SSD de 256GB PCIe NVMe M.2

Teclado Multimídia com fio Deli KB216 - em Português

Mouse Óptico com fio Deli MS116 - Preto
Placa de Rede Wi-Fi 6E (802.1 lax), 2x2, Bluetooth 5.2 com Antena

Interna

Trusted Platform Module (TPM dedicado ativado)

Adaptador CA 65 Watt

Cabo de Alimentação no padrão brasileiro

Alto-falante Interno

Stand vertical para OptiPlex Micro

Monitor Deli 23.8" P2422H

Garantia e suporte técnico do fabricante contra problemas de

hardware e software, peto período de 3 anos, com atendimento no

local, modalidade 24x7 (ProSupport)
DESKTOP INTERMEDIÁRIO

Marca: Deli

Modelo: Optiplex 7010 Micro

Processador Intel Core Í5-13500T

Sistema Operacional Windows 11 Pro em português

Memória de 8GB DDR4 (1x8GB) DDR4 3200MHz

Disco sólido SSD de 256GB PCIe NVMe M.2

Teclado Multimídia com fio Deli KB216 - em Português

Mouse Óptico com fio Deli MS116 - Preto
Placa de Rede Wi-Fi 6E (802.1 lax), 2x2, Bluetooth 5.2 com Antena

Interna

Trusted Platform Module (TPM dedicado ativado)

Adaptador CA 65 Watt

Cabo de Alimentação no padrão brasileiro

Alto-falante interno

Stand vertical para OptiPlex Micro

Monitor Deli 23.8" P2422H

Garantia e suporte técnico do fabricante contra problemas de

hardware e software, pelo período de 3 anos, com atendimento no

local, modalidade 24x7 (ProSupport)

86

Valor ünit.

R$ 5.444,50

R$ 6.393,67

Valor Total

R$ 468.227,00

R$ 562.642,96

Matriz

Rua Rio de Janeiro, 514

Poços de Caldas - MG - CEP: 37701-011

Filial

Rua Cel. Ribeiro de

Pouso Alegre - MG



SISTEMA
INFORMÁTICA

n ALL IN ONE

Marca: Deli

Modelo: Inspiron 5420 Ali In One

Processador Intel Core Í5-1335U

Sistema Operacional Windows 11 Pro em português
Intel® UHD com memória gráfica compartilhada

Memória de 8GB DDR4 (1x8GB) 3200MHz

Disco Sólido SSD de 256GB PCIe NVMe M.2

Tela IPS Fui! HD de 23.8" (1920 x 1080), anti-reflexo e borda infinita e

cámera (Webcam) Full HD RGB de 1080p a 30 fps
Teclado e mouse Deli Pro KM5221W Branco em Português
Placa de Rede Wl-Fi SE (802.11ax), 2x2, Bluetooth 5.2 com Antena

Interna

Adaptador CA de 90 W

Cabo de Alimentação no padrão brasileiro

Garantia e suporte técnico do fabricante contra problemas de
hardware e software, pelo período de 3 anos, com atendimento no

local, modalidade 24x7 (ProSupport)

39 R$ 6.901,46 R$ 269.156,94

VALOR TOTAL: R$ 1.300.026,90

(um milhão, trezentos mil, vinte e seis reais e noventa centavos)

INFORMAÇÕES GERAIS;
■  Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciários, trabalhistas, tributários,

comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens, inclusive frete com a
carga e descarga.

■ O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da sessão pública de PREGÃO
ELETRÔNICO.

■  Declaramos estar cientes e de acordo com as condições do edital e seus anexos.

■  A apresentação da proposta implicará na plena aceitação das condições estabelecidas neste edital e seus anexos.

Serra, 23 de novembro de 2023.

ALEXANDRE DE Assinado de forma digital por
Cr\l I7A TC1VCIDA ALEXANDRE DESOUZATEIXÊiRA5UUZ.A ItlAtlKA JUN10R:103A7113699

JUNIORll 03471 13699 Dados; 2023.11,20 14:ll;!2-03'00'

Sistema Informática (CNPJ 22.204.648/0005-46)

Alexandre de Souza Teixeira Júnior - Sócio Diretor

CPF: 103.471.136-99

O"

Matriz

Rua Rio de Janeiro. 514
Poços de Caldas - MG - CEP: 37701-011

Filiai

Rua Cel. Ribeiro de Abreu, 242
Pouso Alegre - MG - CEP: 37550-000


