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TERMO DE REFERÊNCIA 

 

1. ORGÃO INTERESSADO 

1.1. Secretaria de Assistência Social, Secretaria de Educação e Secretaria de Indústria, 

Comércio e Turismo. 

 

2. OBJETO: 

2.1. Contratação de empresa especializada para a prestação de serviços Educacionais, 

e Qualificação Profissional para atender a demanda conforme necessidade das 

Secretarias Municipais de Planalto-PR.  

 

3. RESPONSÁVEL PELO TERMO DE REFERÊNCIA 

3.1. Érica Tomazoni, Zenaide Salete Gallas Werle e Andréia Elaene Barros. 

 

4. JUSTIFICATIVA PARA A AQUISIÇÃO 

4.1. Justifica-se essa Dispensa de Licitação  para Contratação de empresa 

especializada para a prestação de serviços Educacionais e Qualificação Profissional, 

no Município de Planalto para atender a demanda identificada através de uma 

pesquisa quantitativa realizada com a população a qual identificou que efetivamente 

e de forma completa o Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial – SENAC, que 

é uma instituição sem fins lucrativos, criada e organizada pela Confederação 

Nacional do Comércio, para ministrar o ensino comercial aos comerciários e à 

população em geral que queira de tal ensino se beneficiar com os cursos é a 

instituição mais apropriada para isso e tal está de acordo conforme necessidade das 

Secretarias Municipais de Planalto-PR.  

4.2. O Senac - Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial é empresa incumbida 
estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento institucional e, portanto, 
passível de dispensa de licitação, conforme art. 24, XIII da Lei 8.666/93. O Senac é 
uma empresa direcionada a Educação Profissional, dessa forma, é indiscutível que a 
empresa, à ser contratada, possui os requisitos elencados no artigo acima 
mencionados. 
4.3. Justifica-se a exclusividade da contratação do SENAC pela Administração por 

entender que há economicidade na realização de Dispensa ao invés de Pregão pois a 

mesma oferece todos os cursos identificados através da pesquisa quantitativa onde 

foi identificada como necessidades e de demanda do mercado trazendo mais 

agilidade, mobilidade, flexibilidade e acesso a tecnificação  das pessoas. 

4.4. Justifica-se que há grupos específicos dos quais a Administração necessita ter um 

cuidado especial, chamados os grupos de risco, com isso encontra-se nos cursos do 
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SENAC a profissionalização rápida e de qualidade que principalmente estas pessoas 

necessitam, pois os mesmos possuem um custo-benefício justo aos envolvidos. 

4.5. Justifica-se que os cursos serão divulgados nos canais oficiais da Administração e 

todas as pessoas que atendam os pré-requisitos podem estar fazendo sua inscrição. 

4.6. Justifica-se que para esta contratação devido a mobilidade o local de realização 

dos cursos serão nas dependências das secretarias envolvidas e em locais de fácil 

acesso a população. 

4.7. Sendo que somente o Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial- SENAC 

oferece os cursos que estão sendo solicitados. 

 

5. DESCRIÇÃO E QUANTIFICAÇÃO DO OBJETO:  

 

Item Objeto Quantidade Unidade Preço 
unitário 

Preço  
total 

01 PREPARO DE TORTAS DOCES E 
SALGADAS 

Objetivo: Proporcionar aos participantes 
aplicação de técnicas no preparo de tortas 
doces e salgados de acordo com as boas 
práticas. 
Pré-requisitos 
Idade Mínima: 18 anos Escolaridade 
Mínima: 7º ano do Ensino Fundamental 
Disciplina: Preparo de Tortas Doces e 
Salgadas, Conteúdo: 
Higiene e apresentação pessoal. 
Higienização de utensílios, equipamentos e 
do ambiente de trabalho. 
Utensílios e equipamentos utilizados. 
Ingredientes utilizados no preparo de 
diferentes tipos de tortas doces e salgadas. 
Tipos de massas e recheios. 
Preparo de tortas doces. 
Preparo de tortas salgadas. 
Conservação, armazenamento e prazo de 
validade. 
Carga Horária: 

Carga Horária/Turma:15h 

01 UN R$ 3.321,65 R$ 3.321,65 

02 CONFECÇÃO DE OVOS DE PÁSCOA 

Objetivo: Apresentar técnicas para o 
preparo de ovos de chocolate. 
Pré-requisitos 
Idade Mínima: 18 anos Escolaridade 
Mínima: 5º ano do Ensino Fundamental 
Disciplina: Confecção de Ovos de Páscoa 
Conteúdo 
Higiene pessoal, do ambiente de trabalho, 

01 UN R$ 3.321,65 R$ 3.321,65 
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equipamentos e utensílios. 
Tipos e características dos chocolates. 
Cuidados no manuseio. 
Tipos de embalagens. 
Preparo, montagem e decoração dos ovos. 
Carga Horária: 

Carga Horária/Turma:15h 

03 PREPARO E DECORAÇÃO DE BOLOS 
Objetivo: Apresentar aos participantes os 
tipos de massas, recheios e coberturas 
possibilitando o preparo e a decoração de 
diferentes bolos, de acordo com as boas 
práticas. 
Pré-requisitos 

Idade Mínima: 18 anos Escolaridade 
Mínima: 7º ano do Ensino Fundamental 
Disciplina: Preparo e Decoração de Bolos 
Conteúdo 

Higiene e apresentação pessoal. 
Higienização de utensílios, equipamentos e 
do ambiente de trabalho. 
Ingredientes utilizados no preparo e 
decoração de bolos: 
- seleção, conservação e armazenamento. 
Equipamentos e utensílios utilizados para o 
preparo e a decoração de bolos. 
Preparo de massas, recheios e coberturas. 
Preparo, montagem e decoração de bolos. 
Conservação, armazenamento e prazo de 
validade do produtos finais. 
Carga Horária: 

Carga Horária/Turma:15h 

 
 

01 

 
 

UN 

 
 

R$ 3.321,65 

 
 

R$ 3.321,65 

04 PREPARO DE LANCHES 

Objetivo: Proporcionar aos participantes o 
desenvolvimento de diferentes tipos de 
lanches, 
de acordo com as boas práticas. 
Pré-requisitos 
Idade Mínima: 18 anos Escolaridade 
Mínima: 7º ano do Ensino Fundamental 
Disciplina: Preparo de Lanches 
Conteúdo 
Apresentação pessoal. 
Higiene na manipulação de alimentos. 
Ingredientes utilizados no preparo de 
diferentes tipos de lanches: seleção, 
higienização, 
conservação e armazenamento. 
Organização do ambiente de trabalho (mise 
en place). 
Utensílios e equipamentos necessários para 
o pré-preparo de lanches. 

 
01 

 
UN 

 
R$ 3.321,65 

 
R$ 3.321,65 
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Preparo e padronização dos lanches: 
quantidade de ingredientes, montagem e 
apresentação. 
Carga Horária: 

Carga Horária/Turma:15h 

05 PREPARO DE PIZZA 
Objetivo: Apresentar técnicas para o 
preparo de massas e montagem de pizzas, 
com 
diferentes recheios, molhos e sabores. 
Pré-requisitos 
Idade Mínima: 18 anos Escolaridade 
Mínima: 7º ano do Ensino Fundamental 
Disciplina: Preparo de Pizza 
Conteúdo 
Higiene e apresentação pessoal. 
Higienização de utensílios, equipamentos e 
do ambiente de trabalho. 
Ingredientes utilizados no preparo de 
pizzas: seleção, conservação e 
armazenamento. 
Tipos e preparo de massas, molhos e 
recheios. 
Conservação, armazenamento e prazo de 
validade dos produtos finais. 
Montagem e assamento de pizzas. 
Carga Horária: 

Carga Horária/Turma:15h 

01 UN R$ 3.321,65 R$ 3.321,65 

06 PREPARO DE SOBREMESAS 
Objetivo: Apresentar as técnicas de 
preparo de diferentes sobremesas 
possibilitando aos 
participantes desenvolvê-las, de acordo 
com as boas práticas. 
Pré-requisitos 

Idade Mínima: 18 anos Escolaridade 
Mínima: 7º ano do Ensino Fundamental 
Disciplina: Preparo de Sobremesas 
Conteúdo 

Higiene na manipulação de alimentos. 
Ingredientes utilizados no preparo de 
sobremesas quentes e frias: seleção, pré-
preparo, 
conservação e armazenamento. 
Utensílios e equipamentos necessários para 
o preparo de sobremesas. 
Preparo de sobremesas: quentes e frias, 
simples e elaboradas. 
Armazenamento das sobremesas prontas. 
Carga Horária: 

Carga Horária/Turma:15h 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

01 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

R$ 3.321,65 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

R$ 3.321,65 
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07 PREPARO DE MASSAS 

Objetivo: Apresentar aos participantes os 
tipos de massas, recheios e molhos 
desenvolvendo 
habilidades para o preparo e montagem 
das mesmas, de acordo com as boas 
práticas. 
Pré-requisitos 

Idade Mínima: 18 anos Escolaridade 
Mínima: 7º ano do Ensino Fundamental 
Outros Pré-requisitos: 
Conhecimentos básicos de preparação de 
alimentos. 
Disciplina: Preparo de Massas 
Conteúdo 
Higiene na manipulação de alimentos. 
Ingredientes, utensílios e equipamentos 
utilizados no preparo de massas. 
Massas frescas, aromatizadas e recheadas. 
Molhos clássicos: bechamel, sugo, 
bolognesa, entre outros. 
Combinação de massas e molhos. 
Preparo, montagem e apresentação das 
massas. 
Conservação, armazenamento e prazo de 
validade. 
Carga Horária: 

Carga Horária/Turma:15h 

 
 
 
 

01 

 
 
 
 

UN 

 
 
 
 

R$ 3.321,65 

 
 
 
 

R$ 3.321,65 

08 COZINHA BRASILEIRA 

Objetivo: Possibilitar o desenvolvimento 
de técnicas para o preparo de alguns dos 
pratos 
consagrados da culinária típica brasileira. 
Pré-requisitos 
Idade Mínima: 18 anos Escolaridade 
Mínima: 7º ano do Ensino Fundamental 
Disciplina: Cozinha Brasileira 
Conteúdo 
Higiene na manipulação de alimentos. 
Ingredientes utilizados no preparo de 
pratos da culinária brasileira: seleção, 
conservação e 
armazenamento. 
Utensílios e equipamentos necessários para 
o preparo da culinária internacional. 
Preparo de pratos frios e quentes da 
culinária brasileira. 
Preparo de sobremesas da culinária 
brasileira. 
Armazenamento dos alimentos prontos: 
conservação e deterioração. 
Carga Horária: 

01 UN R$ 3.321,65 R$ 3.321,65 
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Carga Horária/Turma:15h 

09 INTRODUÇÃO À MAQUIAGEM 
Objetivo: Aplicar técnicas básicas de 
maquiagens. 
Pré-requisitos 

Idade Mínima: 16 anos Escolaridade 
Mínima: 5º ano do Ensino Fundamental 
Disciplina: Introdução à Maquiagem 
Conteúdo 

Instrumentos e produtos. 
Higienização dos instrumentos. 
Geometria do rosto. 
Tipos de pele. 
Limpeza da pele. 
Preparação da pele. 
Técnicas básicas de maquiagens. 
Carga Horária: 
Carga Horária/Turma:21h 

 
 
 
 
 
 
 

01 

 
 
 
 
 
 
 

UN 

 
 
 
 
 
 
 

R$ 2.990,46 

 
 
 
 
 
 
 

R$ 2.990,46 

10 DESIGN DE SOBRANCELHAS 

Objetivo: Proporcionar aos participantes o 
desenvolvimento de técnicas de 
modelagem de 
sobrancelhas, de acordo com o perfil do 
rosto e preferência do cliente. 
Pré-requisitos 
Idade Mínima: 16 anos Escolaridade 
Mínima: 5º ano do Ensino Fundamental 
Disciplina: Design de Sobrancelhas 
Conteúdo 
Assepsia e preparação da pele. 
Higiene dos materiais utilizados visando a 
biossegurança. 
Formatos de sobrancelhas para cada tipo 
de rosto e de olhos. 
Técnica de design com o uso de pinças. 
Carga Horária: 
Carga Horária/Turma:15h 

 
 
 

01 

 
 
 

UN 

 
 
 

R$ 2.661,65 

 
 
 

R$ 2.661,65 

11 CORTE DE CABELO - TÉCNICAS E 
TENDÊNCIAS 
Objetivo: Aperfeiçoar os profissionais em 
novas tendências de corte, conforme o 
biotipo e 
necessidades do cliente. 
Pré-requisitos 

Idade Mínima: 18 anos Escolaridade 
Mínima: 7º ano do Ensino Fundamental 
Disciplina: Corte de Cabelo - Técnicas e 
Tendências 
Conteúdo 
Técnicas atuais de corte de cabelo. 
Escolha do corte. 
Estrutura e tipo de cabelo. 

 
 
 
 
 
 
 

01 

 
 
 
 
 
 
 

UN 

 
 
 
 
 
 
 

R$ 5.886,57 

 
 
 
 
 
 
 

R$ 5.886,51 
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Preferência do cliente. 
Corte de cabelo: 
- tesoura, navalha e máquina. 
Carga Horária: 

Carga Horária/Turma:48h 

12 DEPILAÇÃO EGÍPCIA - FACIAL 
Objetivo: Aplicar técnicas de depilação 
facial com linha. 
Pré-requisitos 

Idade Mínima: 18 anos Escolaridade 
Mínima: 5º ano do Ensino Fundamental 
Disciplina: Depilação Egípcia - Facial 
Conteúdo 

Produtos, equipamentos e instrumentos: 
utilização, limpeza, higienização, 
desinfecção, 
esterilização, conforme as normas da 
Vigilância Sanitária vigentes. 
Técnicas de depilação facial com linha. 
Descarte adequado do material. 
Carga Horária: 
Carga Horária/Turma:15h 

01 UN R$ 2.661,65 R$ 2.661,65 

13 DEPOIMENTO ESPECIAL DE 
CRIANÇAS E ADOLESCENTES: 
ESCUTA 
QUALIFICADA 
Objetivo: Realizar a escuta qualificada de 
crianças e de adolescentes em situação de 
vulnerabilidade. 
Pré-requisitos 

Idade Mínima: 18 anos Escolaridade 
Mínima: Ensino Médio completo 
Disciplina: Depoimento Especial de 
Crianças e Adolescentes: Escuta 
Qualificada 
Conteúdo 

Compreensão da violência. 
Lei da escuta qualificada e depoimento 
especial. 
Protocolo NICHD. 
Carga Horária: 
Carga Horária/Turma:15h 

 
 

01 

 
 

UN 

 
 

R$ 2.361,67 

 
 

R$ 2.361,67 

TOTAL R$ 43.135,14 

 

O custo total estimado do objeto, importa no valor de R$ 43.135,14 (Quarenta e três 

mil, cento e trinta e cinco reais e quatorze centavos). 

 

7. CONDIÇÕES DE AQUISIÇÃO E DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS: 



  

 MUNICIPIO DE PLANALTO 
CNPJ Nº76.460.526/0001-16 

Praça São Francisco de Assis, 1583 – CEP: 85.750-000 
e-mail: planalto@rline.com.br 

Fone: (046) 3555-8100– Fax: (46) 3555-8101 
PLANALTO                         -                     PARANÁ 

 

8 

 

7.1. A empresa vencedora do certame deverá executar os serviços que serão solicitados 

com no mínimo 5(cinco) dias de antecedência após o requerimento formal emitido pela 

Secretaria solicitante. 

7.2. O requerimento formal mencionado no subitem anterior deverá conter as seguintes 

informações:  

a) Secretaria Municipal solicitante; 

b) Data e hora da prestação de serviço; 

c) Local para onde será o transporte; 

d) Número de passageiros; 

e) Assinatura do secretário(a) solicitante. 

 

7.3.  A CONTRATADA executará os serviços com suas próprias ferramentas e com 

seus próprios funcionários,  ficando sob sua inteira responsabilidade sobre qualquer 

acidente que porventura acontecer com seus funcionários, durante a execução dos 

serviços. 

7.4. Os serviços ora contratados não poderão ser subcontratados a terceiros. 

7.5. A empresa licitante deve se negar a prestar os serviços caso estes sejam 

solicitados sem a elaboração do requerimento. 

7.5.1. A recusa fundamentada neste subitem não gera responsabilidade ou 

penalização para a empresa vencedora do certame. 

7.6. O não cumprimento do disposto neste item enseja a nulidade da contratação e 

responsabilização do ordenador de despesa por improbidade administrativa. 

7.7. A prestação de serviços pela empresa vencedora do certame sem a prévia 

elaboração do requerimento configura a concorrência da empresa para a nulidade do 

ato, configurando a má-fé da contratação, possibilitando a anulação de eventual nota 

de empenho emitida e o não pagamento dos serviços, sem prejuízo da adoção das 

medidas cabíveis para aplicação das penalidades previstas na Lei 12.846/2013. 

7.8. - É responsabilidade do contratada disponibilizar dentro dos valores hora 
licitados todos os insumos teóricos e práticos necessários para a realização das aulas 
ministradas nos cursos contratados.  
 

8. PRAZO DE VIGÊNCIA DO CONTRATO: 

8.1.  O contrato terá validade 24 meses. 

 

 

7. GERÊNCIA E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO 

7.1. O contrato será acompanhado, controlado, fiscalizado, gerenciado e avaliado pela 

Secretaria de Administração desta municipalidade. 
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Planalto - PR, 21 de Agosto de 2019. 

 

 

 

 

Érica Tomazoni 

Secretária Municipal de Educação 

 

 

 

 

 

Zenaide Gallas Werle 

Secretária Municipal de Assistência Social 

 

 

 

 

Andreia Elaene Barros 

Secretária Municipal de Indústria, Comércio e Turismo 

 

 

 

 

Inácio José Werle 

Prefeito Municipal de Planalto 

 

 


